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RESUMO

O presente artigo procura contribuir para a construcio de entendimentos sobre o potencial
semidtico dos comentérios na interagdo em plataformas digitais. Toma-se como objeto a
repercussao online de um caso notdrio: o assassinato da vereadora Marielle Franco, ocorrido
em 2018. A tarefa analitica desta pesquisa € escrutinar discursivamente uma cauda de 1.600
comentarios, entendidos aqui tanto como reentextualizagdes da prépria noticia, quanto
como lastros de sua trajetéria textual em contextos de circulagdo variados. Os resultados
iluminam os modos como os comentadores contribuem para a producgdo, expansio e
disputa de certos discursos que marcam a polarizacio ideoldgica no cendrio sdcio-politico
contemporaneo.

Palavras-chave: comentdrios; trajetdrias textuais; Marielle Franco.

ABSTRACT

This paper aims to advance contemporary understandings of the semiotic potential of
comments in interactions carried out on digital platforms. We do so by observing the online
repercussion of a widely discussed case: the murder of city councilor Marielle Franco. Our
analytical enterprise consists in discursively scrutinizing a stream of 1.600 comments, here
understood as re-entextualizations of the story itself and as vestiges of its textual trajectory
in varied contexts of circulation. The results shed light on the ways in which commentators
contribute to the production, expansion and dispute of discourses which characterize the
ideological polarization in the contemporary socio-political landscape.
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INTRODUCAO

Em 14 de marco de 2018, a entdo vereadora do Partido Socialismo e Liberdade
(PSOL), Marielle Franco, e seu motorista, Anderson Gomes, foram violentamente
assassinados na regidao central do Rio de Janeiro. Marielle e uma assessora, guiadas
por Anderson, retornavam de um compromisso em uma conhecida ONG dedicada
a questoes de raga e género quando um veiculo se aproximou para disparar 14
tiros antes fugir. Uma assessora, Fernanda Gongalves, estava no banco carona e
sobreviveu. Marielle e Anderson morreram na hora. A época em que se deu o crime,
Marielle vinha denunciando a atuacio violenta da policia militar e das milicias locais
em favelas do Rio de Janeiro. Era um momento em que a cidade do Rio Janeiro,
como politica de seguranca publica implementada pelo entdo presidente Michel
Temer, vivia sob intervencao do Exército Brasileiro.

Com caracteristicas de execucdo, o atentado contra Marielle, Anderson e
Fernanda segue, até o momento de escrita deste texto — dois anos apds o episddio
—, sem solucio satisfatéria. As investigacoes, sob responsabilidade da delegacia de
Homicidios da Policia Civil do Rio de Janeiro, com apoio do Grupo de Atuacio
Especial de Combate ao Crime Organizado (Gaeco) do Ministério Publico,
apontaram como autores do crime um policial reformado e outro expulso da Policia
Militar do Rio de Janeiro: Ronie Lessa e Elcio Vieira de Queiroz. O primeiro foi
preso pela autoria dos disparos; o segundo, por dirigir o automével na noite do
crime. De acordo com a investigagdo, o assassinato de Marielle se enquadraria como
um “crime de 6dio por motivo torpe”, a saber, contrariedade as causas abracadas por
Marielle em sua atuacao como vereadora. As informagdes oficiais, até o momento,
dao conta de que os ex-policiais teriam agido sozinhos no planejamento do crime.

Mesmo apés o aparente “desfecho”, todo o processo de investigagio e da
sua divulgacdo segue enfrentando polémicas e sendo alvo de desconfianca por parte
de diversos setores da populacio. Empilham-se ha dois anos suspeitas de obstrucao
de inquérito, casos de afastamento de pessoas envolvidas no processo e hipiteses
alternativas, como a que aponta envolvimento dos acusados com o Escritério do
Crime, famosa milicia que atua na regido de Rio das Pedras, alegadamente envolvida
com a familia do atual presidente Jair Bolsonaro. Para se ter uma ideia da sequéncia
intermindvel de eventos que langa sombra sobre a morte de Marielle, em janeiro
de 2020, um dos supostos lideres do Escritério do Crime, Adriano da Nébrega,
foi morto a tiros pela policia da Bahia em circunstincias ainda ndo inteiramente
esclarecidas. Alguns alegam acaso; outros, queima de arquivo. Adriano, no passado,
quando ainda membro da policia, havia sido condecorado na Assembleia Legislativa
do Rio de Janeiro por iniciativa de Fldvio Bolsonaro, entao vereador no Rio de
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Janeiro, um dos filhos do presidente. O gabinete do mesmo Flavio ja havia, anos
antes, empregado esposa e filha de Adriano.

O fato é que, mesmo antes dos desdobramentos de sua investigacio,
o assassinato de Marielle e os discursos que se produziram sobre ele estiveram
vocacionados a atualizar as polarizagoes ideoldgicas tipicas do cendrio politico
contemporaneo. Por um lado, a figura mesma de Marielle, carismética e popular
— a vereadora mais votada do estado do Rio de Janeiro no ano de sua eleicdo —,
converteu-se em simbolo de luta em meio a esquerda brasileira. Seu rosto e seu
nome estampam inscricdes grafitadas em muros e prédios da cidade, além de
camisetas, bandeiras, cartazes e discursos em manifestacdes publicas brasileiras e
estrangeiras. Por outro lado, e também gragas a sua atuagao como defensora dos
direitos humanos e dos interesses da populagdo periférica — portando ela mesma
marcadores identitarios minoritdrios (mulher, negra, mie solo, favelada e 1ésbica) —,
Marielle figurou, quigad na mesma intensidade, mas com sinal invertido, no discurso
da chamada “extrema direita”, dessa vez como catalisadora do que seus oponentes
se acostumaram a chamar de “mimimi” da esquerda.

Para examinar os modos como esses embates em torno da figura de Marielle
Franco se ddo, examinaremos um evento discursivo iniciado no dia de seu assassinato:
a prépria noticia de sua morte, conforme veiculada em um dos maiores portais de
noticias do Brasil — o G1, das Organizagoes Globo — na plataforma Facebook. No
entanto, o que interessa particularmente como objeto de observacio é menos o
discurso da noticia em si do que o modo como os leitores e grupos sociais disputam
seus rumos e sentidos. Embora o exame da coconstrugdo de sentido em interagao
seja empiricamente demonstrdvel em anélise de dados de interagdes sincronas — e
essa é de fato a agenda de investigacao de empreitadas abrigadas sob os estudos da
fala-em-interagdo —, o mesmo nao se pode dizer da recepgao e interagdo com textos
escritos, com uma nova e notavel excegdo: em ambientes virtuais contemporaneos,
possibilitadas pelas novas tecnologias de informacdo e comunicagido, a circulagdo,
reagdo e coproducio de conteddos discursivos, por meio, por exemplo, de
“curtidas”, “compartilhamentos” e comentarios, € facilitada, acelerada, ampliada e
tornada visivel pelas préprias plataformas tecnoldgicas.

Este trabalho €, entao, um exercicio de ler, ao invés de evitar, as temidas
profundezas da web 2.0 — parafraseamos aqui Reagle Jr. (2015), cujo trabalho
apresentaremos mais adiante —, especificamente aquilo que nos fornece maior
material analitico: as infames segdes de comentédrios. Como se vera adiante,
acreditamos que seguir as interacdes online, em geral, e as secdes de comentarios,
em particular, permite examinar a trajetdria de um texto e seus efeitos em multiplos
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contextos de circulacdo, tal como jé pensado por autores pioneiros na proposicao
direta ou indireta desse tipo de empreitada (AGHA, 2011, FABRiCIO, 2014;
SZABLA; BLOMMAERT, 2017). Com isso, o que esperamos, mais amplamente,
¢ contribuir para os entendimentos sobre como comentérios se relacionam com
a produgdo, expansdo e disputa de certos discursos que marcam a polarizacio
ideoldgica no cendrio sociopolitico contemporaneo.

Nas proximas secoes deste texto, identificaremos os comentdrios como
género discursivo, procurando revisar uma literatura que permite compreendé-lo
em termos de suas caracteristicas interacionais e funcdes pragmdticas. Também
apresentaremos em mais detalhes o evento discursivo que nos serviu de corpus.
Na sequéncia, mapearemos os comentdrios que compdem, com o texto inicial, a
interagdo sobre a noticia, para em seguida analisar suas caracterfsticas e efeitos na
interacao.

1. COMENTARIOS COMO UM GENERO

Os “comentdrios da internet” sdo constituintes dos processos de socializagao
e de letramento das esferas de comunicagdo digital contemporaneas, nas quais
qualquer pessoa munida de um celular ou um computador pode produzir contetddo
amplamente visivel, replicidvel e independente de atravessamentos institucionais.
Como parte integrante de nossas interacdes com jornais, revistas, blogs, sites de
compras e redes sociais, lemos e produzimos comentarios cotidianamente, em
secoes criadas especificamente para isso. Embora faltem descrigdes substanciais de
comentdrios como género — e nesse sentido o trabalho de Reagle Jr. (2015), um dos
estudos nos quais nos baseamos para esta pequena descrigao inicial, se destaca como
uma entrada interessante na histdria e nas polémicas deste universo —, comentdrios,
em tese, sio modos de comunicagdo reativos, avaliativos e contextualmente
fincados sobre o contetdo que lhes motiva — videos, fotografias, textos, produtos
comercializados etc. Comentdrios podem ser produzidos imediatamente apds uma
publicagdo disparadora, mas também depois de horas, dias ou anos, com poder
inclusive de reacender — no sentido de tornar novamente visivel — uma celeuma
ja esquecida. Comentarios podem ter extensdes e formas variadas: podem ser
constituidos de signos ndo-verbais (como emojis e figurinhas), elaboracoes textuais
em prosa feitas de um ou alguns pardgrafos, ou uma combinacio das duas coisas.

Um aspecto importante de uma web aberta a comentérios € a sua crescente
comodificacdo: produtos sio mais vendidos quando mais comentados; noticias
sao mais clicadas quando fomentam discussées polémicas gracas a interagdo com
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seu publico consumidor; redes sociais frequentadas por populacdes ativas de
comentadores atraem mais patrocinio e propaganda paga. Sendo um commodity
valioso nesse universo, comentdrios tém sido contabilizados, perseguidos e
manipulados (REAGLE JR, 2015), sio frequentemente criados por perfis falsos
ou robos disparadores e tém sido objeto de agéncias especializadas em marketing
digital, tanto comercial quanto politico, que agem impulsionando postagens e
disparando mensagens digitais.

Falsos ou legitimos os comentdrios, a dindmica interacional na qual eles
estdo envolvidos pode ser bem complexa: uma acao inicial, realizada em formato
de postagem, noticia, fotografia, video etc. encadeia acdes em sequéncia, tais
como “reacdes” (o ato de clicar em botdes pré-especificados como “gostei”, “nao
gostei”, “chorei”, “amei”), comentarios e/ou compartilhamentos (agio de replicar o
contetdo em outros espacos virtuais ou plataformas). A excecio das “reacoes”, que
encerram a sequéncia interacional, comentdrios e compartilhamentos sdo agdes que
instauram, por sua vez, um novo evento com suas proprias agdes sequenciais. Essas
acoes sdo também recursivas, isto €, podem gerar acdes sequenciais que respondem
a elas mesmas, e ndo a acdo inicial, gerando estruturas do tipo comentarios
dentro de comentdrios, ou comentdrios, reagdes e compartilhamentos dentro de
compartilhamentos. Se imaginarmos que nao hé limites para a replicagdo dessa
dindmica, teremos uma boa nogdo do tipo de interagao ampla, rizomética, por vezes
viral, de que os comentdrios sao parte constitutiva.

Do ponto de vista pragmdtico, comentdrios sao atitudes responsivas ativas
(BAKHTIN, 1953) que ratificam a interlocucio e nos informam sobre o tipo de
sociabilidade e estruturas de participagio que regulam encontros sociais virtuais
(SZABLA; BLOMMAERT, 2017). Além das acdes sequenciais imediatas —
concordar, discordar, xingar, sugerir etc. —, os comentdrios inscrevem diferentes
atores sociais em comunidades virtuais, e sao também atos de identidade, ja que
comunicam sentidos para a prépria rede de relacoes do ator que comenta (SZABLA,
BLOMMAERT, 2017). Além disso, e de modo mais relevante para a discussao deste
artigo, os comentdrios sdo parte integrante dos processos de contextualizacao dos
discursos que circulam nas redes sociais, porque inserem a postagem disparadora e
seus respectivos comentdrios publicos em outras configuracdes espago-temporais,
alterando sua circulagdo e os seus sentidos, (re)contextualizando-os. De fato, para
Fabricio (2014), baseada em Agha (2011), responder e comentar mensagens é um
ato de recontextualizacio da prépria mensagem.

No desenvolvimento da nocao de contextualizagdo proposto por Bauman
e Briggs (1990), os autores apresentam as nogdes de descontextualizacio — isto
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¢, a possibilidade de extracio de um texto, enquanto objeto relativamente
autdbnomo, para fora do evento interacional e das circunstincias especificas em
que foi produzido — e (re)entextualizacao — a realocacio desse texto em eventos
interacionais distintos. Quando esses fendmenos ocorrem, a movimentagao dos
textos de seus contextos originais de producio para novos eventos semidticos
incrementa as suas trajetérias de circulacio, passando a envolvé-los em estruturas
de participacao distintas e abrindo rumos imprevisiveis na criacio de seus publicos
e contra-publicos, por vezes de forma infecciosa (BRIGGS, 2005).

Os rumos do texto também podem ser inesperados em relacio a construgio de
seu sentido. Conforme argumentado por Fabricio (2014) em empreitada semelhante
aaqui proposta, a circulagéo dos textos por novos contextos os confronta com novas
ordens de indexicalidade (SILVERSTEIN, 2003). Um texto, quando migra de seu
contexto original de producao e recepcao, passa a se relacionar a outros cédigos
identitarios, discursos, expectativas culturais, valores e orientagdes ideoldgicas que
alteram a relacdo indicial que ele funda com seu entorno. Neste artigo, em que
tomamos como texto disparador uma noticia publicada online, vamos argumentar
que os comentdrios, ao (re)entextualizar a postagem inicial, atuam negociando seu
sentido, alterando seus enquadres e projecbes metapragmadticas, isto €, alterando o
que, a partir da materialidade linguistica, se insinua sobre a maneira como o texto
deverd ser recebido ou enquadrado; as instrugdes sobre o seu “modo de usar”
(BLOMMAERT, 2006).

Mesmo com todo potencial semidtico, na socializagdo da internet, os
comentdrios tém ma reputagdo. S3o vistos como uma dimensdo desregrada da
internet, a ser evitada. “Nao leia os comentérios!” é um conselho frequente que nos
alerta para a agressividade e diretividade tipica desse “territério sem lei”. A sensacao
é favorecida pela presenca massiva de trolls, haters € robos, que produzem discurso
impolidos e/ou ofensivos com a liberdade que a distancia fisica e/ou anonimizacao
tipicas dos ambientes online lhes garante.

A plataforma que hospeda a postagem e os comentérios em foco neste estudo
¢ o Facebook, uma das principais redes sociais do mundo, com mais de cem milhoes
de usudrios no Brasil. Para Amossy (2014), o Facebook pode ser considerado a praga
publica dos debates no século XXI, portanto, um lugar privilegiado para o exame
dos embates atuais. Entretanto, como em toda praca publica, atores sociais nao
sdo convocados de modo igualitério. A parte as questoes socioeconOmicas relativas
a inclusao digital, a diversidade e dialogismo que a internet poderia fomentar
tém sido fortemente restringidos por mecanismos de coleta de informacoes e
algoritmos de visibilidade baseados em engajamento e interesses comuns. Se, para
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a plataforma, esses algoritmos sao vantajosos para rastrear consumidores potenciais
de propagandas pagas, refletindo a ja mencionada comodificagdo da interacao
online — ndo se pode perder de vista que o Facebook é uma corporacio bilionéria
cujo objetivo é gerar lucro —, para a esfera publica, os efeitos podem ser tragicos:
os algoritmos nos confinam em bolhas monoldgicas com tendéncias extremistas.
Vemos o que queremos ver; nao confrontamos formas de vida divergentes
(BLOMMAERT; JIE, 2019). A cada vez que “deixamos de seguir” ou “excluimos”
alguém das nossas redes, um software aprende um pouco mais sobre as posicoes que
nao desejamos confrontar dialogicamente. Subtraem-se da promessa democratica
da web 2.0 as consequéncias de se ter uma tecnologia capaz de funcionar ela mesma
como um mecanismo de restri¢do e interdigao de discursos (FOUCAULT, 1970).

Tendo essas questdes em vista, reivindicamos aqui uma agenda de investigacao
atenta as mesmas tensdes que marcam as distingdes entre macro e microssociologia,
estrutura e agéncia; isto é: importa analisar tanto as imposicoes e restricoes sistémicas
da plataforma em relacdo aos seus usudrios, moldando suas agdes, quanto o que os
usudrios fazem interagindo com as plataformas, as possibilidades de afetacio do seu
préprio funcionamento.

2. 0 ESTUDO

Jé dissemos que, com o objetivo de perseguir as trajetdrias textuais da noticia
sobre a execugdo de Marielle Franco, tomamos como corpus a noticia publicada na
péagina online do G1 na plataforma Facebook. A postagem, conforme imagem abaixo,
¢ publicada em 14 de marco de 2018, mesmo dia do evento a que se refere, e aparece
introduzida pelo seguinte enunciado: “Marielle e seu motorista foram baleados
dentro do carro”. A isso se segue um link para a matéria completa hospedada no
proprio site do G1. Abaixo do link, a postagem apresenta uma imagem do rosto de
Marielle sorrindo para a cAmera, acompanhada da seguinte manchete: “Vereadora
do PSOL Marielle Franco é morta a tiros no Centro do Rio”.
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G1 G1 - O Portal de Noticias da Globo @
14 de margo de 2018 - Q

Marielle e seu motorista foram baleados dentro do carro ==
https://glo.bo/2peFzmk #G1

G1.GLOBO.COM
Vereadora do PSOL Marielle Franco é morta a tiros no
Centro do Rio

Figura 1. Postagem disparadora do G1

Trés meses apds o assassinato e a divulgacio da matéria no Facebook, ocasiio
em que esta pesquisa teve inicio, a postagem contava com 1,6 mil comentdrios,
21 mil reagdes e 3,9 mil compartilhamentos. Em fevereiro de 2020, momento de
escrita deste artigo, 0 mesmo post conta com 2,3 mil comentdrios, 20 mil reagoes
e 3,8 mil compartilhamentos. Nota-se um aumento do nimero de comentdrios e
diminuicao das outras formas de interacio com a postagem.

A primeira fase do estudo consistiu na geragao de dados. Os seguintes passos
metodoldgicos foram dados nesse sentido: (i) na prépria plataforma do Facebook,
marcamos a opcao que organiza os comentdrios na ordem dos mais recentes
para os menos recentes; (ii) rolamos a sequéncia de comentdrios até o inicio e
fotografamos todos os 1600 comentérios, em ordem cronoldgica; (iii) arquivamos
os comentdrios em fichas numeradas para anélise posterior. Até esse momento,
estavamos interessadas em perfazer uma trajetdria cronoldgica da postagem,
analisando verticalmente a sequéncia de comentdrios, dos mais antigos aos mais
recentes. Embora a intencio nio fosse fazer uma anélise quantitativa, consideramos
que o arquivamento de todos dados pudesse ser ttil para investigagdes futuras,
especialmente caso a postagem saisse do ar.

Em seguida, decidimos organizar os comentérios, ainda na plataforma,
de acordo com o critério de “relevancia”. Nesta opcdo, o Facebook ordena os
comentérios em fungdo do nimero de “reagdes” que receberam. Chegamos assim
aos dois comentdrios mais repercutidos da postagem: o primeiro deles com 1.165
reagdes e 95 respostas seguindo a estrutura comentdrio dentro de comentdrio; o
segundo com 1.478 reacdes e 50 respostas.
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O passo seguinte foi observar, em perspectiva longitudinal, uma das rotas
da postagem a partir das pistas que a trilha de comentérios do G1 nos fornece.
Na sequéncia, os mesmos comentdrios foram analisados e classificados de acordo
com parametros discursivo-interacionais que pareceram relevantes ao tratamento
qualitativo dos dados. As duas proximas secdes relatam os resultados dessas etapas.

3. ATRAJETORIA DOS COMENTARIOS NA POSTAGEM DO G1

Vejamos, em primeiro lugar, como o texto da postagem inicial é formalmente
apresentado: Marielle é nominalmente referida na chamada, apresentam-se sua
funcio politica e filiacio partidéria. Anderson € referido na reportagem apenas por
sua profissao e associagdo com a personagem principal da noticia (“seu motorista”).
Também é de Marielle a tnica imagem mostrada. Usando a voz passiva, com a
agéncia omitida — ndo se conhecia a autoria do crime a época —, a postagem esta
enquadrada como noticia e projeta um publico geral ainda desconhecedor dos fatos,
mantendo o foco sobre as informagdes novas: 0 que aconteceu, como aconteceu
(“baleada”; “a tiros”) e onde aconteceu (“dentro do carro”, “no centro do Rio”).

Nos primeiros comentdrios da sequéncia, feitos imediatamente apds
a veiculagio da noticia, nota-se uma adesio mais explicita a essas projecoes
metapragmaticas. Ratificando o enquadre de “noticia nova” e movendo-se rente ao
seu contetdo, as primeiras respostas sio “turnos preferidos” (esperados, comuns)
em relagdo ao turno inicial: povoam as primeiras reacdes expressdes reativas de
espanto e tristeza e avaliacoes sobre a violéncia da cidade e do pafs. Também sio
comuns neste momento comentdrios que apenas “marcam” pessoas da rede do
comentador, uma agdo que convoca outras pessoas a estrutura de participacio da
interagdo. Até esse momento, é o relato narrado o elemento tornado relevante,
sequencialmente, pelos interlocutores. Raras sio as vezes, dentre os comentdrios
iniciais, em que se observa a estrutura “comentdrio dentro de comentédrio”. Em
geral, cada um dos comentdrios funciona como segundo par da sequéncia iniciada
pela reportagem e isso encerra a interagdo.

Alguns comentdrios, ainda no comego da discussdo, parecem provocar uma
pequena inflexdo nos “modos de uso” da postagem, ou seja, nos seus enquadres
projetados, no modo como se imagina que ela serd interpretada. Um desses, por
exemplo, embora nao friccione o enquadre de noticia, interpela avaliativamente as
escolhas discursivas da postagem: “noticia muito vaga, pq ela foi baleada>”. Ainda
sobre a falta da informacio acerca da motivacao do crime, um comentarista, mais a
frente, apenas cola o link de uma matéria do El Pafs, érgao de imprensa lido como
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“de esquerda”. Diz o titulo da matéria: “A campanha de ‘matar quem atrapalha’ nas
eleicdoes municipais no Rio”. O link, que denuncia execucdes politicas na Baixada
Fluminense, opera como um marcador de evidencialidade, e denuncia no lugar
de lamentar. Pela estrutura paralelistica, link respondido com link, o comentério
compete com a noticia inicial.

Comentdrios como esses descritos até agora persistem ao longo da lista, mas,
a medida que o texto viaja, aparentemente, os signos da postagem migram para
uma ordem de indexicalidade diferente. Toma corpo cada vez mais espesso um
conjunto de comentdrios “despreferidos”, menos aderentes ao formato e contetido
da postagem disparadora, deixando de colaborar com suas projecoes iniciais. Sao
comentérios que elegem como interlocutores grupos sociais mais especificos, e,
alterando a relagdo figura-fundo do texto inicial, tornam relevante nido o “o qué/
como/onde” da noticia, mas quem Marielle era, suas identificacoes ideoldgicas, suas
praticas como militante dos direitos humanos e sua filiagio partidéria, para citar
alguns exemplos. Passando com relativa indiferenca pelo episédio do assassinato,
esses turnos posicionam os comentadores em disputas ideoldgicas, enquadrando a
postagem como argumento para a suas teses sobre criminalidade, pena de morte,
liberacao de armas etc.

Conforme os comentdrios avancam, acompanhamos com perplexidade
os ataques a vitima e a fragilizagdo dos vinculos dos comentdrios com a noticia,
com a convocagao, cada vez mais intensa, de elementos contextuais ausentes do
evento disparador. Embora os turnos mais aderentes as projecdes da postagem nao
deixem de povoar a trilha de respostas, se adensam, com o tempo, os comentérios
menos aderentes. Esse movimento, que reenquadra a postagem, redireciona seu
contetdo e projeta novos publicos e contra-publicos, nio vem desacompanhado de
reagdes. Da outra ponta do espectro ideoldgico, emerge um tipo de mensagem que,
também afastado do contetdo da noticia, interpela os comentadores “de oposicao”,
realizando julgamentos morais e intelectuais sobre suas acdes. Curiosamente, os
dois posts mais “relevantes”, ou seja, os mais repercutidos, com indmeras reagoes
(os tnicos dois com mais de mil delas) cada um deles, atualizam precisamente essas
duas posicoes:

PSOL é o maior aliado dos direitos humanos
(aquele mesmo que defende bandidos, e agora? Quando os
responsaveis forem presos vocés irdo na delegacia exigir os
direitos deles?

Figura 2. Comentario mais relevante
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Apesar de diferengas politicas, ndo fagam piada
com morte dessas pessoas

Figura 3. Segundo comentario mais relevante

Na préxima secao, descreveremos os principais tipos de comentarios “pouco
aderentes” que habitam a secao de comentarios do G1, agrupando-os em colecoes.
Essa categorizagdo levou em consideracio ndo sé os temas tornados relevantes
pelos interlocutores e a persisténcia desses temas ao longo da “cauda” formada por
1.600 comentarios, mas também a maneira como eles se relacionavam com o texto
inicial da interacdo a partir dos seguintes pardmetros discursivo-interacionais: (i)
quem € projetado como interlocutor; (ii) que elementos da postagem disparadora
sdo topicalizados; (iii) como os comentdrios estdo posicionados em relacio aos
embates discursivos tornados relevantes e (iv) como a postagem é (re)enquadrada.

4. 0S COMENTARIOS EM COLECOES

Na primeira colecao de comentdrios que queremos destacar, estdo aqueles
que acionam como interlocutores nio os autores da postagem inicial, mas os aliados
ou simpatizantes de Marielle, posicionados como opositores do comentador.
Indiferentes ao fato noticiado no evento disparador, essas respostas convocam
elementos contextuais ausentes da postagem do G1, topicalizando posicoes politicas
dos interlocutores projetados e movendo a interagdo para um embate ideoldgico.
O embeate aqui se faz em torno de posicoes polémicas sobre criminalidade, pena de
morte e ressocializagdo. Os comentadores se posicionam contrariamente a causa
dos direitos humanos, e tomam a noticia como argumento para sustentar sua tese,
convocando os opositores a uma reanélise de suas posicoes.

Em geral trata-se de comentarios irdnicos, e em que o tema dos direitos
humanos estd nominalmente referido, como em: “Kd os direitos humanos?”;
"#Evivaosdireitoshumanos”. Quando Marielle aparece referenciada, essa
referéncia nio indexa Marielle, o individuo, mas a amiga/colega de quem
defende direitos humanos (aqui compreendido como protecio a bandidos).
Vejamos abaixo um exemplo dessa categoria:

@DeputadaMariaDoRosario e agora a senhora
defensora dos vagabundos o que que tem a dizer? Vai
defender esses também ou s6 pq ela é uma “cumpanheira”
vai querer que quem a matou va para cadeia ?

Figura 4. Defesa de bandidos
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Nesse exemplar, a estratégia de interpelar interlocutores politicamente
proximos de Marielle estd potencializada pela nomeagao direta de uma “defensora
de vagabundos”, a deputada Maria do Roséario, do Partido dos Trabalhadores (PT),
enderecada como representante de uma ala politica ideologicamente identificada
com a pauta dos direitos humanos. Em outros comentérios dessa colecdo, aparecem
convocados nomes como Marcelo Freixo, Marcia Tiburi e Jean Wyllys, todos
membros de destaque em partidos como PSOL e o PT. Outra estratégia discursiva
que indexicaliza a “esquerda” no exemplo acima é a predicacio “cuuumpanheira”,
uma espécie de reproducdo caricatural de uma forma de tratamento tipica de
movimentos de esquerda no Brasil. O autor do crime, aqui indexado como um
agente qualquer da violéncia urbana, e a discussdo publica e impessoal sobre como
tratar desviantes sdo tornados relevantes para se propor uma provocagao sobre um
dilema pessoal: “vai defender esses também?”

Uma variagdo desse comentario se observa naqueles que, ao contrario do
que se viu acima, nio parecem estar interpelando companheiros ou simpatizantes
de Marielle, mas os seus opositores; 0 comentario, assim, serve como uma espécie
de piada interna:

Tudo culpa desse capitalismo opressor que
obrigou essas vitimas da sociedade a cometerem isso, eles
precisam ser pegos e ressocializados ja, nada de priséo,
chega de encarceramento!

Figura 5. Capitalismo opressor

’

E notdvel que o exemplo acima tenha tido quase duas mil reacoes, todas
positivas (curtidas, risadas, coragdes): o comentador fala para iguais. Em um texto
irbnico, os argumentos da esquerda sobre pena de morte ou encarceramento em
massa sdo canibalizados na construcio de uma narrativa hipotética que os emula
em simulacro. Predicages caricaturais como “capitalismo opressor” e “vitimas da
sociedade” atualizam o que Baumgarten et. al. (2018) jé caracterizaram como uma
das facetas mais comuns do “discurso de 6dio” (hate speech).

Ha uma segunda colecio de comentérios que também se caracteriza por
selecionar como interlocutores os aliados ou opositores das ideias representadas
por Marielle, mas que escolhem, a diferenca da colegao anterior, avaliar e dar relevo
a propria figura individualizada da vereadora, sua atuacio publica, as criticas que ela
fazia & atuacio da policia militar e até sua dissertacio de mestrado. Sao exemplos que
continuam se posicionando de modo contrério ao discurso dos direitos humanos e
construindo explicacbes para a morte da vereadora com base nessa posicao. Nesse
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sentido, a postagem é tomada como argumento para uma tese segundo a qual hd
A . " . " ~ 1
consequéncias para quem “defende bandidos”. Expressoes populares como “quem
mexe com cobra amanhece picado” ou “feitigo virou contra o feiticeiro” costumam
indexar esse discurso nos comentarios. Vejamos abaixo um exemplo dessa categoria:

Os policiais estdo morrendo e ela mesmo
assim os criticava,defendia os manos.Acho que deve ter sido
por causa desse 6dio todo que acabou sendo assassinada.

Figura 6. Quem ela criticava

O comentério reproduz uma polarizagio frequente em nosso corpus: de um
lado, os policiais; do outro, os bandidos. Estes sio aqui indexados por “manos”,
uma giria de periferia que atualiza uma referéncia intertextual a expressao “direitos
dos manos”, corruptela popular e critica para “direitos humanos”. A polarizacio
mencionada também posiciona esses dois grupos em relagdo a Marielle: de um lado,
quem ela critica; de outro, quem ela defende. O comentador constréi entao uma
hipétese explicativa (“deve ser”) para a morte: o alegado “édio” aos policiais.

Em uma variagio dessa categoria estio comentdrios que banalizam ou
comemoram a morte de que se fala — “foi tarde”, “bem feito”, “t6 nem ai” —, muitas
vezes amplificando a disputa ideoldgica a partir de um léxico truculento: “isso”,
“essa mulher”, “essa idiota”, “maconheira”, “bandida”, “essa senhora”, “parceira de
roubalheira”, “jumenta” sio formas frequentes de se referir a vereadora.

Na terceira colecio de comentarios relevantes para esta anélise, a discussdo
se move da temética dos direitos humanos para uma avaliagdo sobre a relevancia da
morte de Marielle em relagdo a outras mortes, que sdo invocadas pelos comentadores
em perspectiva comparativa. Figuram nos comentdrios mengdes a mortes de
policiais em servico, a mortes de cidaddos em geral (“pais de familia”, “pagadores
de impostos”, “trabalhadores honestos”), além de mencdes mais individualizantes,
como a referéncia a uma professora morta num incéndio na escola em que trabalhava,
a um empresario morto em frente ao filho e até a morte de Stephen Hawking, todas
elas datando da mesma semana do assassinato de Marielle. Também a diferenca
das colegdes anteriores, os comentadores aqui parecem interpelar os autores da
postagem inicial, questionando o espaco concedido a vereadora. Nessas reacoes a
noticia, a informacio sobre o assassinato parece provocar indignacio nao pela sua
natureza, mas por sua repercussio. E como se a propria existéncia da postagem
servisse de evidéncia para a adesao do G1 a pautas de esquerda.

No comentdrio abaixo, por exemplo, volta-se a falar da morte de policiais:
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(policiais mortos em 2018) 22 x 1 ( politico de
esquerda) quem a midia faz protesto, eventos, palanques,

Figura 7. Outras mortes

Neste exemplo, o comentador se refere especificamente a policiais mortos
naquele mesmoano doassassinato de Marielle, destacandoavantagemnuméricadeles,
com efeito de banalizar a morte da vereadora via negociacio da extraordinariedade
da noticia. Um movimento retérico de diferenciacio (THOMPSON, 1995) indexa
uma rivalidade entre mortes que importam e nio importam; que merecem ou
nao merecem visibilidade. Marielle desta vez é desindividualizada, referida como
“politico de esquerda”, e a enumeragdo das acoes da midia em relagdo a sua morte
localiza indiretamente a postagem como aliada a suas pautas. O comentdrio atualiza a
um s6 tempo duas das caracteristicas que Cesarino (2019) apontou como tipicas do
“populismo digital” que marca as esferas de comunicacio politica contemporaneas:
a deslegitimagdo dos meios de comunicagdo como fontes confidveis de informacao
e a rivalizacdo entre os politicos tradicionais e os verdadeiros representantes do
povo (policiais, trabalhadores, pais de familia etc).

Na quarta colecio de comentdrios, destacam-se exemplos como o que se vé
abaixo:

Bolsonaro 2018 para armar o
cidaddo do bem!

Figura 8. Bolsonaro

Nesta categoria, projeta-se como publico uma audiéncia geral. Embora esse
tipo de comentério pareca indiferente a morte de Marielle, que nao é mencionada,
nota-se nele uma espécie de solucio ao problema da criminalidade: o armamento
da populacio, pauta histérica do entio deputado Jair Bolsonaro, explicitamente
nomeado. Bolsonaro era, a época, pré-candidato a presidéncia do pafs, e uma de suas
principais pautas, a liberagdo do porte de armas, € trazida para o centro da interagao.
A postagem inicial é tomada simplesmente como pretexto para se fazer campanha,
e Bolsonaro é projetado como uma espécie de salvador. Fazem parte dessa colecao
de reacoes aquelas que tipicamente sao atribuidas a acdo de robds disparadores de
mensagens. Possivelmente, foram acionadas na interacio em tela gracas a uma leitura
automatica que identificou o tema da mensagem: o assassinato de alguém. Neste
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trabalho, no entanto, ndo fazemos distincio entre publicacdes reais ou falsas. Para o
que nos importa, a saber, 0 modo como 0s comentarios negociam a prépria noticia
sobre a morte de Marielle Franco, os comentérios falsos ndao podem ser descartados,
ja que eles impactam de qualquer forma os rumos da interagéo.

A (ltima colecio que gostarfamos de comentar apresenta uma diferenga
saliente em relacio as demais, todas formadas por comentadores que se posicionam
a direita do debate politico. Em mensagens como a que se vé abaixo, a interlocucao
se estabelece ndo em relacido a postagem original, mas aos comentérios apresentados
ao longo desta secao:

Como tem gente burra!

Figura 9. Gente burra

Como se reconhece no exemplo reproduzido acima, o que os comentadores
avaliam, rejeitam ou lamentam ndo é exatamente a morte de Marielle, mas o
contetido dos comentdrios sobre ela. Como nota Oliveira (no prelo), esse embate se
caracteriza frequentemente em termos de disputa pela autoridade epistémica, isto
é, de acordo com como os participantes se posicionam e posicionam a alteridade em
relacdo a um territério de conhecimento, e isso se realiza como ofensas e ataques
diretos a face (Goffman, 1967). Além da disputa epistémica, as ofensas também
tornam relevante o estatuto politico (“fascista”), ou moral (“gente ruim”; “pessoas
sem coragdo”) dos comentadores.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

MARIELLE AUSENTY

Com
UNISTA BOom g CQMLIN]STA MOIH'DI\

& um ULTIMATO AO PsoOL;
AM AT,
(] rn: E CuMPRAM com AS NOSsAS Ex|
OFRERAO as CONSEQUENC|as - %

Figura 10. Ameaca enviada a sede do PSOL/Fonte: G1
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Quase todos ja nos surpreendemos, na experiéncia direta ou indireta em redes
sociais, com uma postagem que “saiu do controle”, gerando uma enorme polémica.
Em uma linguagem mais técnica, “sair do controle” pode significar —ao menos € isso
que vimos argumentando neste artigo — extrapolar as projecoes metapragmaticas
de seu evento gerador, isto €, ir além de como imaginamos que 0s nossos textos,
videos e fotografias circulariam, seriam consumidos e afetariam as pessoas. Também
argumentamos aqui que os comentarios das postagens agenciam e fornecem pistas
importantes sobre como esse fend6meno se da.

A trajetéria dos comentarios e as colegdes “pouco aderentes” descritas neste
artigo procuraram mostrar como isso se deu desde o inicio do caso Marielle Franco.
Vimos aqui como os enquadres iniciais da postagem do G1, via procedimentos de
reentextualizacdo da noticia, foram pouco a pouco sendo disputados (i) em termos
dos publicos e contra-ptblicos a que se destinam; (ii) em termos de como elementos
contextuais e discursos externos a noticia vao sendo convocados pela audiéncia,
e (iii) em termos de como a prépria postagem vai sendo redefinida como posicao
ou argumento de grupos sociais especificos. Minutos apds sua publicagdo, a noticia
de um assassinato torna-se uma virulenta discussao sobre os discursos encampados
pela vitima e seus opositores. A postagem € reinterpretada, reenquadrada e usada
como campo de uma batalha ideoldgica indexada em estratégias de diferenciagao e
expurgo do outro (THOMPSON, 1995).

Do ponto de vista de uma teorizacio sobre discurso, chama atencio a
poténcia semidtica dos comentérios (FABRICIO, 2014), que j& nio podem mais ser
evitados, ou tratados como mero apéndice a noticia — como talvez funcionassem
as antigas cartas dos leitores nos jornais impressos. Nas plataformas digitais, o
poder de produzir, disseminar contetido e questionar suas fontes historicamente
legitimadas parece mais distribuido, mas ja dissemos na segdo 2 que essa poténcia
aparentemente positiva da web 2.0 nio pode nos enganar. Seus algoritmos e bolhas
tendem a nos confinar em discussdes monofdnicas bem pouco democréticas, que
tendem ao extremismo e transformam as plataformas em terreno fértil para ascensao
escalar de discursos de 6dio. Os modos de socializar e as praticas de letramento
da internet obviamente escorrem para fora dela, ja que nossas interacdes digitais
cada vez mais compdem nossas praticas didrias com a linguagem. Na imagem
que abre essas consideracdes finais, temos um triste exemplo de como parte do
que vimos ao longo deste artigo inunda também as ruas e as interacoes offline.
Também acompanhamos, ao longo daquele ano de 2018, como essas dindmicas de
comunicagdo podem interferir em resultados eleitorais.
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De fato, nos comentérios analisados neste estudo, podemos reconhecer parte
do fendmeno que naquele mesmo ano elegeria J. Bolsonaro a presidéncia. Algumas
caracteristicas descritas por L. Cesarino (2019) em sua etnografia sobre a campanha
digital de J. Bolsonaro aparecem em nossos dados, com destaque para o acirramento
das polarizagdes extremistas, na tentativa de se construir um inimigo comum, o
ataque as fontes tradicionais de informacio, que beneficiam fontes alternativas por
vezes povoadas de fatos inventados, e toda expertise sobre comunicacao digital,
especialmente suas possibilidades recursivas de espraiamento transformadas em
uma ciéncia do populismo aplicada a campanhas eleitorais (CESARINO, 2019).

Também como se viu nos dados, a reacio a essas configuragoes
frequentemente nao faz mais do que se enredar na mesma légica do expurgo e
da diferenciacdo, produzindo pouco didlogo a partir da reivindicacio, por vezes
arrogante, de conhecimento e moral superiores. Enquanto essa for a municao
para o contra-ataque, estaremos longe de inventar modos de resisténcia de fato
compativeis com o monstro que alimentamos. As transformacgoes discursivas da
politica atual precisam vir acompanhadas da imaginacido de novas formas de debate e
disseminacao de ideias, de inclusdo da alteridade e de politicas de responsabilizacao
ética das plataformas.
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