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RESUMO

Frente & mirfade de modelos de intervencio em psicoterapia focados principalmente no tratamento de psicopatologias,
enfrentamos reducionismo tedrico-metodolégico na forma como qualificamos a psicoterapia em termos dos seus aspectos
internos microssociais. Com o entendimento de que precisamos observar os aspectos sociais e relacionais dessas intervencoes, o
objetivo desta pesquisa foi descrever e analisar as préticas interacionais que emergem no uso da linguagem no contexto de uma
interacdo psicoterapéutica em uma clinica privada no sul do Brasil. Como arcabouco teérico-metodoldgico, utilizamos a Andlise
da Conversa de base etnometodoldgica. Os resultados apontam para a importincia da andlise sobre a negociacao das instancias
epistémicas das/os interagentes e da agenda institucional como questdes de impacto as intervengdes clinicas. Destacamos o uso
de préticas interacionais como movimentos feitos pelas/os interagentes para coordenar as agdes sociais no setting clinico.
Palavras-chave: psicoterapia; fala-em-interacao; anélise da conversa.

ABSTRACT

Faced with the myriad of psychotherapeutic interventional models focused mainly on the treatment of psychopathologies,
we experience theoretical and methodological reductionism in qualifying psychotherapy in terms of its microsocial internal
aspects. Based on the understanding that we should observe social and relational aspects of such interventions, the objective of
this research was to describe and analyze interactional practices that emerge in language use in a psychotherapeutic interaction
in a private clinic in southern Brazil. We use ethnomethodological Conversation Analysis as theoretical and methodological
framework. The results point to the importance of analyzing interactants’ epistemic stances negotiation, as well as the institutional
agenda, as impact issues in clinical interventions. We highlight the use of interactional practices as interactants’ movements to
coordinate social actions within the clinical setting.

Keywords: psychotherapy; talk-in-interaction; conversation analysis.

INTRODUCAO

As préiticas de promocdo e prevencio em sadde passam, atualmente, por periodo de (re)caracterizacio
conceitual, na medida em que se percebem as fragilidades de investigacoes cientificas nas Ciéncias da Sadde que
substituem fendmenos de adoecimento por manifestacoes nosoldgicas de funcionamento humano (CZERESNIA,
2003). Sobre a psicoterapia, como uma prética de satde, recai a mesma l6gica, tornando-se um espago util para
investigacao de agdes que coadunam com esse reducionismo na compreensdo das psicopatologias (GERGEN, 2009).
Os atendimentos psicoterdpicos vém se apresentando muito mais como territérios de implicacdo direta da relagdo
entre usudria/o e profissional para o manejo adequado da intervencio clinica do que como atividades vinculadas ao
seguimento irrestrito de protocolos interventivos pré-definidos e generalistas (GERGEN, 2009).

Empiricamente, estudos tém mostrado que discursos macro e microssociais se materializam concomitantemente
nos meandros das interacdes médica/o-paciente, sobretudo com o ajuste fino da comunicacdo entre profissional e
usudria/o e com processos de construcao do saber biomédico e de pertencimento a categorias sociais (OSTERMANN,;
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SOUZA, 2009; OSTERMANN; ANDRADE,; SILVA, 2013; BORBA, 2014, 2015, 2019). Neste escopo, hé escassez
nas producdes cientificas brasileiras de pesquisas que exploram como os atendimentos em psicoterapia podem estar
a servico de interesses sociais especificos, como é o caso, a exemplo, dos contextos de atendimento focados na
populagio LGBTQIA+ (Iésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, transgéneros, queer, intersexo, assexuais e
outras identidades) (BORBA, 2014; 2015).

Para a drea de atuacio dos chamados saberes psi (psicanalise, psicologia e psiquiatria), o manejo das intervengoes
clinicas pode se dar sob diferentes perspectivas: desde um campo centrado na sintomatologia e no diagndstico
baseado em categorias universalizantes das enfermidades — em referéncia a um modelo inferencial e psicométrico
de atendimento —, até uma teorizacao psicodinimica sobre estruturas da personalidade sob diferentes paradigmas
interpretativos, centrados em modelos explicativo-causais ou fenomenoldgicos (SZASZ, 1994, GERGEN, 2009).
Pouco se explora, entretanto, o campo interacional da relacao social terapéutica.

Tendo em vista esta lacuna, propoe-se o questionamento da dinamica interacional da psicoterapia e seu
contingenciamento institucional — como vem sendo sugerido por autoras/es como Perikyli et al. (2008), Weiste,
Voutilainen e Perikyli (2016) e Voutilainen e Perikyld (2016). A andlise do contexto interacional se faz ainda mais
necesséria especialmente quando a implementacdo de planos ou protocolos de intervencio sustenta a cristalizagdo
dos servicos — e, por consequéncia, do papel da/o terapeuta — como entidades extracotidianas, de figuracdes alinhadas
a discursos hegemonicos (BORBA, 2014).

E preciso analisar o contexto interacional na sua ocorréncia natural e microssocial (POTTER, 1996),
considerando que é somente com a negociacao sincronica e local do pertencimento biografico e dos status e instancias
institucionais das/os atoras/atores no cenario clinico que se da forma as agdes na terapia €, assim, sustentacio empirica
para conceptualizacdes sobre a semiologia de fendmenos psiquicos. E extensiva a clinica psicoldgica a caracterizacao
acurada das praticas sociais estabelecidas na cena de atendimento pela linguagem (PERAKYLA, 2012).

A Andlise da Conversa (AC) se coloca, dentro das metodologias qualitativas de investigacdo em psicologia
(BIGGERSTAFF, 2012), como potente arcabouco tedrico-metodoldégico para entender a interacio de atoras/es
na clinica, bem como a avaliacdo da autoridade da/o terapeuta na producdo e negociacao de préticas sociais para
sustentacdo do setting clinico e da suposta hierarquia terapeuta-cliente! (WEISTE; VOUTILAINEN;, PERAKYLA,
2016). Internacionalmente, estudos neste ramo concebem a clinica psicolégica como ponto, também, de socializagdo
e reprodugdo de acdes cotidianas e reificacbes discursivas (PERAKYLA, 2012, WEISTE, VOUTILAINEN;
PERAKYLA, 2016, VOUTILAINEN, PERAKYLA, 2016). No Brasil existe, todavia, um desconhecimento sobre
este campo tedrico-metodoldgico na interface com os saberes psi (ALBERTI et al., 2021).

H4, portanto, necessidade de olharmos a acao social como elemento ligante de niveis macro e microinteracionais
para fins de manutencgdo da intersubjetividade (SACKS, 1992, ERICKSON, 2014). Nesta circunscricdo, é pela
nogao de intersubjetividade que atentamos para a maneira como as/os participantes demonstram o pertencimento
ao aqui-agora-comigo interacional. Sustentamos a conceituacao émica da acdo social na psicoterapia como conjuntos
de préticas que congregam a dimensio institucional do atendimento na construciao do senso comum, por meio do
gerenciamento de categorias e status sociais na fala-em-interacao (SACKS, 1992, SCHEGLOFF, 1988; 1996).

Seguindo algumas proposicdes de Schegloff (1996), identificamos as acdes pela observacio de trocas de fala
em que existe (a) producio de formulacbes que proporcionam o trabalho interacional dos status sociais e papéis
grupais das/os interagentes de maneira direta, em que (b) esses movimentos sio sustentados como etapas relevantes
para producao de inteligibilidade para a cena de atendimento como um todo (gestalt) e que, (c) pela anélise externa
do contexto de interacdo, feita a posteriori, se observe que as/os participantes orientam, umas/uns para as/os outras/os,
as agdes como movimentos linguisticos para realizacao de alguma tarefa ou cumprimento de pauta interacional, i.e.,
trabalham suas falas como elementos de finalidade prdtica para comunicacio e socializacio.

Concebendo as agoes sociais como elementos de finalidades praticas para a comunicagdo em encontros

institucionais, estudos contemporaneos (HERITAGE, 2010; ROBINSON; TATE; HERITAGE, 2016) exploram a

1. O uso de cliente (em substituicdo a paciente) menciona o caréter bidirecional (e privado/contratual) da interacio terapéutica como um servigo
também requisitado pela/o usudria/o. Para o Sistema Unico de Satdde (SUS), esta terminologia pode, contudo, ndo designar satisfatoriamente
a relagdo contratual entre as/os agentes nos contextos de atendimento ptblico (BORBA, 2014; 2015).
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nocio de agenda em pesquisas sobre a fala-em-interacdo em ambientes clinicos. O conceito representa a orientacio
ou atencgdo das/os participantes ao cumprimento de pautas (objetivos, problemadticas) relevantes a condutas das/os
profissionais durante as consultas (ROBINSON; TATE; HERITAGE, 2016). A agenda se estabelece no interesse
da/o profissional em sanar, parcialmente, as necessidades das/os pacientes/clientes em relagao as préprias demandas,
sem perder de vista o cumprimento de protocolos interventivos pré-definidos. Além de a anélise microinteracional
da agenda ja ser um campo de investigacio estabelecido entre a medicina e a AC (ROBINSON; TATE; HERITAGE,
2016; OSTERMANN; SOUZA, 2009; OSTERMANN; ANDRADE; SILVA, 2013, SOUZA;, OSTERMANN,
2016), é possivel inferirmos que a agenda, ndo s6 como um fendmeno da clinica médica, também ocorra em contextos
psicoterapicos, sobretudo no &mbito das primeiras consultas, de cardter majoritariamente anamnésico (CERIONI;
HERZBERG, 2016; MACKINNON; MICHELS; BUCKLEY, 2016).

Na construcdo interacional da agenda (agenda selting), as/os interagentes se orientardao para o trabalho de
tépicos associados a dominios especificos de informagio relativos a pautas estabelecidas no inicio e no decorrer dos
atendimentos (RAYMOND, 2003; HERITAGE; RAYMOND, 2005). O acesso a esses dominios terd participacio
na produgdo de sequéncia de acdes sociais no aqui-agora-comigo do encontro (HERITAGE, 2018). A agenda sintetizar3,
portanto, a maneira como profissionais e clientes entendem as cenas de atendimento e como isso impacta a terapéutica
das intervencoes executadas.

A descricdo e a anélise desses movimentos proporcionardo, ainda, reflexdes sobre os usos de instrumentos de
intervencao clinica ou de protocolos de atendimentos em servicos de sadde mental, pablicos e privados no Brasil
(BORBA, 2014; 2015; 2019). H4 especial preocupacao sobre a utilizacio de modelos pré-definidos de intervencao,
uma vez que a normalizagdo da clinica psi, tal qual a prépria clinica médica, a modelos engessados de atendimentos—
usuérias/os—patologias se desalinha, em absoluto, com a sua qualidade dindmica e cotidiana (PERAKYLA, 2012,
OSTERMANN; ANDRADE,; SILVA, 2013; BORBA, 2014).

Nosso estudo tem por objetivo, portanto, descrever e analisar as préticas interacionais que emergem no
contexto de uma primeira consulta psicoterapéutica. Discutiremos como essas praticas sao utilizadas para a
conducao de agdes sociais no setting clinico, sobretudo na manutencio de pautas institucionais, da agenda e da relagdo
terapeuta-cliente. Acreditamos que estudos neste escopo podem proporcionar uma melhor compreensao sobre os
processos psicoterdpicos em termos de relagdo intersubjetiva (relagdo entre a diade terapeuta-cliente) e lancar luz a
caracterizagdo das praticas cotidianas de uso da linguagem para a implementacio, inclusive, de diretrizes de politicas

publicas em contextos de atendimentos em satde?.

1. CENARIO METODOLOGICO

Este artigo é um recorte investigativo de corpus de pesquisa formado por cinco primeiras consultas
psicoterapéuticas. Nesses atendimentos, pessoas procuraram os servigos de um nucleo clinico especializado na satde
da chamada populacdo da diversidade sexual ¢ de género (termo utilizado pela instituicio) em uma cidade do sul do Brasil.
Essas consultas tém em média uma hora de duracio, totalizando cinco horas de interagdo. O servigo ocorre em uma
clinica privada na qual sdo realizados atendimentos psicoterapéuticos individualizados em salas de espelho. Alguns
desses atendimentos sdo gravados e armazenados para fins educacionais. A populagio atendida é encaminhada por
servicos internos de triagem, por meio de encaminhamentos externos de outras/os profissionais da satide mental ou
pelo contato direto da/o usudria/o com o nucleo. A clinica ainda presta servicos de consultoria e supervisio, além
de realizar semindrios tedricos para estudantes e profissionais de psicologia e medicina. O corpo clinico do servico
conta com psicOlogas/os e psiquiatras.

Deste conjunto, trataremos aqui apenas da consulta gravada no dia 09 de julho de 2017. O encontro refere-

se ao atendimento gravado em video de uma pessoa que buscou o servico com o objetivo de obtencdo de laudo

2. Neste trabalho, apesar de analisarmos dados que tocam a satide da populagio LGBTQIA+, focaremos na intersubjetividade, em si, como o
principal objeto analitico de nossa investigagao. As contribuigdes deste artigo aos campos de estudo sobre relacdes de género e sexualidade
sdo possiveis e, explicitamente, incentivadas como base para estudos futuros.
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psiquidtrico para alteracio do nome no registro civil. Foi-lhe recomendada, ainda, a continuidade na psicoterapia. O
profissional que conduz o atendimento é um psicoterapeuta de formacio psiquidtrica®.

Nosnossos dados, trataremos ainteracio como um primeiro encontro de contexto psicoterdpico, independentemente
de estar sendo conduzido por um psicoterapeuta de formagao psiquidtrica, na medida que reconhecemos que ambos
interagentes trabalham questdes tocantes a satide mental da cliente, tanto pelos objetivos associados ao impacto
psicoldgico da obtencao, ou ndo, de um laudo psiquidtrico, quanto pelo comprometimento da instituicdo (tal qual
observado no periodo de insercdo etnogréfica) em proporcionar, desde os primeiros atendimentos, espacos de
escuta, acolhimento e tratamento, com perspectiva de continuidade a longo prazo. Sobre a obtengio do laudo, sua
especificidade se deve a demanda legal existente na legislagdo brasileira, até marco de 2018, de que pessoas trans
(travestis, transexuais e transgéneras/os) precisariam de laudo psiquiatrico para ateste de Transtorno da Identidade Sexual
(WHO, 2016) para solicitar retificagdio do nome de registro e do género em documentacio oficial.

Este estudo foi aprovado por Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP/UFCSPA) sob Parecer
n®2.447.440. Todas/os as/os participantes, antes do inicio do atendimento, assinaram Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido permitindo o uso da consulta gravada pela clinica para fins de pesquisa. Apesar de uma integrante da equipe
de pesquisa ter feito insercdo etnografica na instituicio durante todo o ano de 2017, especificamente ndo participamos
das intervengdes e, tampouco, da filmagem das consultas, uma vez que as gravagdes dos encontros ja eram realizadas
rotineiramente pela clinica. Ao material gerado foi dado tratamento ético através do uso de pseudénimos e da edigao
das imagens para proteger o anonimato das/os participantes. Utilizamos a Anélise da Conversa como abordagem
tedrico-metodoldgica e, para a segmentagdo dos dados, aplicamos procedimentos interpretativos microetnograficos
(GARCEZ; BULLA; LODER, 2014). Adotamos o Sistema Jefferson de Transcricago (HEPBURN; BOLDEN, 2013)
para transcricao (Figura 1), complementado com o uso de capturas de tela para fins analiticos quando pertinente.

Os recortes investigativos do atendimento psicoterapico serao apresentados e discutidos a partir de um tnico
excerto analitico, dividido em trés partes. O termo excerto se refere a um trecho da transcricio que se debruga
sobre um foco central de andlise. A escolha desse excerto se deu pelo seu cardter representativo e organizativo
(sequencial) na consolidacio da agenda no inicio da consulta (HERITAGE, 2010). Embora os dados analisados aqui
ocorram durante os sete primeiros minutos de interagdo, as praticas interacionais discutidas sao observadas ao longo
de todo o atendimento, em especial no que se refere & manutengdo da agenda institucional. A escolha pelos excertos
apresentados a seguir estd, portanto, diretamente relacionada ao processo de segmentacio dos dados (GARCEZ;

BULLA; LODER, 2014).

3. A Associacio Brasileira de Psiquiatria (2020) habilita médicas/os psiquiatras a realizar psicoterapia no Brasil, mediante especializacio.
Isso vem sendo discutido atualmente, no que concerne a privatizacio da prética somente para psic6logas/os. Abstraindo a legitimidade
de psiquiatras poderem, ou nao, executar esse tipo de intervengao, tensionamos a discussdo sobre as diferencas e as similaridades entre
modelos de “entrevista psiquidtrica” e “psicoterapia”. MacKinnon, Michels e Buckley (2016) admitem a existéncia de uma divisdo artificial
entre entrevistas psiquiatricas diagnosticas e terapéuticas. Os autores fortemente embasam a metodologia desses encontros pelos aspectos
psicodindmicos da relagao profissional-cliente. Hé a preocupagdo constante com a promogao de satide (e a consequente terapéutica) nas
intervencoes. Cerioni e Herzberg (2016) demonstram que estudantes e profissionais de psicologia, sob a mesma orientagdo, conduzem
entrevistas psicoldgicas de cardter anamnésico e, conjuntamente, intervengdes focadas na diminuigio aguda dos sintomas (queixas)
expressos pelas/os clientes ja nos primeiros encontros. As autoras argumentam, ainda, que a aderéncia das/os clientes ao tratamento a longo
prazo é diretamente proporcional a efetividade das/os profissionais nos primeiros atendimentos e no consequente alivio dos sintomas.
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Uso Simbolo Significado da
Transcrigio
. ponto final enlonacdio descendente
? ponto de interrogacio entonacgido ascendente
" virgula entonagio de continuidade
T seta para cima mais agudo
i seta para baixo mais grave
palav- hifen marca de corte abrupto
pala::vra dois pontos prolong.amento do som
" {maior duragéio)
. silaba ou palavra
palavra sublinhado enfatizada
PALAVRA maitisculas intensidade maior
(“volume alto™)
°palavra® sinais de graus 1r::[en3'|dade ".“e“,?r
(“volume baixo”)
sinais de maior do que e
>palavra< menor do quequ fala acelerada
sinais menor do que e
<palavra> maior do qug fala desacelerada
hh série de h’s aspiragido ou riso
.h h’s precedidos de ponto inspiragdo audivel
_ sinais de ioual elocugdes contiguas, sem
J intervalo
inicio e fim de fala
colchetes , n
L] simultaneas/sobrepostas
medida de siléncio {em
(1,7 numeros entre parénteses segundos e décimos de
segundos)
A i de até 2/10 d
() ponto entre parénteses ricropausa de ate €
segundo
. . fala que ndo pode ser
() parénteses vazios transcrita
fal : .
(palavra) segme;;?éifests entre transcrigio duvidosa
. a descrigio de atividade nio-
{(olha para baixo)) parénteses duplos eserigao \?030;;’1 ade nao

Figura 1. Sistema Jefferson de transcri¢ao

2. PRATICAS INTERACIONAIS NA PSICOTERAPIA: EPISTEME E MANUTENCAO DE AGENDA

Ademir, apds breve periodo de interacao com Rafaela, explica para a interlocutora as caracteristicas da consulta,

a existéncia de um espelho na sala (através do qual outras/os profissionais assistirio o atendimento) e demais pontos
para rapport clinico. Nos primeiros minutos de interagao o profissional diz a participante que, por um “posicionamento
seu, também compartilhado pela equipe”, o nticleo ndo concordaria com a producao de um laudo para a retificacao do
nome. Todavia, como havia a exigéncia juridica a época, “eles seriam obrigados” a fazer uma consulta para fornecer o
documento. O psicoterapeuta adiciona que vé a producio do laudo como um dificultador do processo de transigao de
género. Rafaela comenta sobre a recéncia dessa demanda legal, demonstrando conhecimento sobre o trimite juridico.
Ademir pergunta a Rafaela, entdao, como ela gostaria de ser chamada e elicita* a sequéncia sob andlise (Tabela 1).

4. O termo elicitar refere-se a agdo de suscitar uma resposta ou agao de alguém como reacio a perguntas ou acoes da/o interlocutora/or. Esse
termo é comumente utilizado em publicacoes cientificas no escopo da AC (ver, a guisa de exemplo, OSTERMANN; ANDRADE; SILVA,

2013).
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Tabela 1. Excerto 1A

074
075
076
077
078
079

080
081
082
083
084
085
086

087
088

308

Ademir

Ademir

Rafaela

Ademir

Rafaela

Ademir

(OO
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bem (.) mas entdo o >que que o que que< é a
proposta dessa consu:lta (.) entende?

(.)

assim 6 eu vo:u precisa:r (.) conversar contigo
((movimenta as mdos circularmente)) (.) ouvir um

pouco a tua histd:ria, ((aponta para Rafaela))

Rafaela

(Linhas 78 e 79)
sim ((acena positivamente com a cabeca))

(0, 3)

porque como sou eu que vou da:r o la:udo ((encosta
a mdo no peito)) (.) eu preciso ter o entendime:nto
da tua histd:ria (.) ((eleva as mdos a altura da

cabeca e baixa os punhos em movimento rdpido contra

as pernas)) [p r a:] (0,3) realme:nte (0,3) indica:r

(Linhas 82-83 e 84-86)

[°urru®] ((acena com a cabeca))

isso que tu ta:: (0,5) buscando né. ((aponta para Rafaela))

(Linha 88)
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089 (0,3)

090 Ademir .hh entdo tem algumas coisas que >talvez< tu

091 certamente J& conversou com a michele que eu vou
092 ter que:: (0,3) de novo de repente:: (.)[co:nv]ersar aqui
093 Rafaela [claro]

094 Ademir contigo.

(linhas 95 a 121 omitidas)

122 Ademir bom (.) e:: (0,3) se eu pedisse pra tu comegar
123 ((gesticula com as m&os, em movimentos de ida e
124 volta)) a contar a tua histéria,

(Linhas 123 e 124)

125 (0,5)

126 Ademir tu iniciaria: (0,3) por onde (.) dai (.)>°rafaela’<

127 (0,5)

128 Rafaela m:: (0,3) eu a:cho que o:: ini:cio é::

129 (1,0)

130 Rafaela porque existem varios inicios: né:, ((faz movimento

131 de corte com a mdo esquerda, paralela ao chédo))
(Linhas 130 e 131)

132 (.)

133 Rafaela varios inicios interrompidos (.) [ n é& ]

134 Ademir [Carran®]

135 (0,5)

136 Rafaela tem na inféd::ncia (0,3) tem na adolescé::ncia,

137 (0,4)

138 Ademir urrun

139 (0,3)
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Neste trecho, vemos Ademir lancar mado de uma primeira pratica para introduzir a agenda no setting. O
participante presta contas sobre a proposta da consulta, dizendo a Rafaela que devera conversar e ouvir um pouco
sobre a sua histéria (linhas 74 a 79). Prestacdes de contas sio movimentos de explicagdo de uma conduta interacional,
toda vez que esse apontamento for relevante para a manutencao da intersubjetividade, justificando a racionalidade e
a normalidade do comportamento executado (LODER; JUNG, 2008). Apos ratificagao da interlocutora (linha 80),
ele orienta que precisara “entender” a “histéria” de Rafaela para “realmente indicar” o que ela estaria “buscando”
(linhas 82 a 88). Ha a ratificacdo de Rafaela em fala sobreposta (linha 87). A seguir, o terapeuta reformula’ suas
acdes nos turnos das linhas 74 a 88, reafirmando que precisara “conversar” sobre coisas que a cliente “de repente”
ja tenha conversado com a profissional que lhe fizera triagem antes dessa sessao (linhas 90 a 94). (Re)formular é
entendido como movimento de fala que orienta as/os participantes a trabalhar —i.e., (re)avaliar, explicar, sumarizar
e/ou modificar — alguma sequéncia de interacao, total ou parcialmente (HERITAGE; WATSON, 1979 cf. ANTAK],
2008). No caso, o terapeuta explica, por meio da sua reformulacio, que “ouvir” a “histéria” da cliente envolverd
perguntar coisas similares a “conversa” que ela teve com a outra psicoterapeuta, “Michele”. Novamente hd recibo de
confirmagao e concordancia da interlocutora (linha 93).

Notamos aqui um ponto importante da dindmica de uso das (re)formulagdes: o fato de elas exigirem, nos turnos
seguintes da sua produgdo, a sua validacao pela/o interlocutora/or, por meio da demonstracdo de entendimento e
concordancia/discordancia (HERITAGE, 2018) (e.g., “claro”, linha 93). Isso ocorre porque quando uma/um falante
produz esse tipo de pratica, ela/ele demonstra explicitamente o acesso a algum dominio de informacao que, em
principio, é compartilhado com sua/seu interagente (e.g., avaliar um fato ou aspecto biogréfico de outra pessoa).
Assim, serd a avaliagao da formulacao dada pela/o interlocutora/or (se a formulacio, de fato, sintetiza o que foi falado
até o momento) que designard o aumento ou diminuicdo da instncia epistémica da/o produtora/or da assercio
(HERITAGE, 2012, 2018).

Em termos da a¢do ndo-verbal, sdo notaveis os gestos de mao de Ademir. Maricchiolo, Bonaiuto e Gnisci
(2005) tém proficua discussdo sobre as propriedades metaféricas ou embleméticas dos gestos manuais nas interagdes
humanas. Esses atos simbolizariam elementos figurativos ou, em paralelo, descri¢des (ritmo, forma e movimento) de
acoes concretas (BAVELAS, GERWING; HEALING, 2014). Dentro da prestacio de contas, vemos o participante
usar movimentos circulares com as mios ao introduzir o termo “conversar” (frame da linha 78). Em seguida, Ademir
aponta com as maos para Rafaela ao dizer que precisard “ouvir um pouco da tua histéria” (frame da linha 79). A
participante, entdo, inclina a cabega e o torso, logo apds a elocugio da linha 79. Ao dizer que sera ele que dard o laudo
a participante, Ademir usa recurso de aumento de tonicidade em “eu” e encosta, em um movimento rapido, as maos
contra o proprio peito (frame das linhas 82 e 83). Novamente em cardter emblematico, o falante eleva as maos a altura
da cabeca e baixa 0s punhos em movimento répido contra as pernas (enquanto faz um movimento de pinga com os
dedos). A acio ocorre concomitantemente a “preciso ter o entendimento da tua histéria” (frame das linhas 84 a 86).
Apbs, o interagente retorna a apontar para Rafaela (frame da linha 88), enquanto produz “isso que tu ta buscando né”.

Dentro dessa sequéncia de agdes verbais e ndo-verbais, observamos a implementagao de uma agenda voltada
a producdo de laudo. Como abordamos anteriormente, a implementacao e sustentacdo da agenda estd associada a
maneira como as/os participantes se orientam a determinados conjuntos de informacdes relativos a pauta institucional
(HERITAGE; RAYMOND, 2005; HERITAGE, 2012). Na medida em que certos conhecimentos sio validados no
contexto institucional como pertencentes a uma determinada agenda, as/os atoras/atores que tiverem acesso a esses
conhecimentos serao reconhecidas/os como mais capacitadas/os a orientar as pautas para o encontro (como, por
exemplo, médicas/os que explicam as/aos pacientes que elas/eles precisardo fazer algum determinado exame durante
atendimentos clinicos) (OSTERMANN; ANDRADE, SILVA, 2013).

Os niveis de legitimidade de acesso de cada agente a determinado campo de informagdo marcario uma
singularidade da qualidade do conhecimento negociado sincronicamente e expressarao uma instdncia epistémica para
cada uma/um das/os atoras/atores (FOX, 2001; HERITAGE;, RAYMOND, 2005). Aquela/e interagente que for
orientada/o como a/o participante com maior acesso a determinado conjunto de conhecimentos, dentro de um
dominio especifico de informagéo, serd reconhecida/o com uma instincia epistémica maior, K+, em relagio as/
aos demais, K- (HERITAGE, 2012). Para o acesso a esses dominios, as instancias epistémicas serdo localmente

5. O uso do termo “reformulacdo” ao longo do texto refere a ideia de uma formulagdao de uma/um mesma/o falante. Em contrapartida, o termo

“formulagao” designard formulagdes da/o outra/o falante (DAVIS, 1986, ANTAKI, 2008 cf. DEPPERMANN, 2011).
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estruturadas e recalibradas na fala-em-interagcdo por meio do uso de estruturas linguisticas de morfossintaxe variada,
muitas vezes argumentativas (como perguntas, afirmagdes, imperativos etc.), pelo uso de recursos prosddicos de fala
(entonacio e volume), gestos corporais e pela implementacio de préticas interacionais (formulacdes, interpretacdes,
extensdes, correcoes e convites) (HERITAGE, 2010; PERAKYLA et al., 2008; PERAKYLA, 2012).

Nos nossos dados, observamos que a exposicdo cuidadosa das categorias, pronomes e atividades associadas
dentro do turno de fala das/os participantes marca diferenca de gradiente epistémico sobre acesso ao dominio “producio
de laudo”, ou seja, o quio diferente as/os participantes estio sobre sua possibilidade de produzir fatos sobre o
dominio em questao. Um aumento (upgrade) de gradiente indica que as/os participantes tém menor correspondéncia
ou equilibrio de acesso ao dominio. Uma diminuigao (downgrade) indicara maior equilibrio entre a diade. Enquanto
Ademir é projetado como falante com maior acesso a esse conjunto de saber, K+ (“eu que vou dar o laudo”, linha 82),
Rafaela é orientada como falante com menor acesso, K- (“isso que tu ta buscando”, linha 88). De maneira paradoxal,
quando Ademir expoe a agenda de producio de laudo, ele associa a essa pauta, por implicacio do trabalho de
categorizagdo envolvido, a necessidade de entender a histéria de Rafaela. Nesse dominio (i.e., histéria de Rafaela) o
gradiente epistémico é diametralmente oposto ao primeiro: Rafaela é posicionada como K+ (“tua histéria”) e Ademir
como K- (“eu vou precisar entender”).

Na sequéncia, apds breve trabalho interacional sobre a vida de Rafaela, abordando alguns dados pessoais da
interagente, como a sua idade, atividade laboral, relacionamentos afetivos e caracteristicas de moradia (linhas 95
a 121, omitidas), Ademir reorienta, mais uma vez, a acio da diade ao gerenciamento da agenda. Ele comeca sua
elocucdo com o prefacio “bom” (linha 122). Heritage (1984) aponta que prefécios disjuntivos ou referenciais, sui
generis, demarcam uma quebra, expansio ou disjuncio do campo temadtico interacional e projetam a atencio da/o
falante para um novo ponto a ser referenciado na interacio. Junto da expressio, o participante gesticula com as maos,
em movimentos de ida e volta na sua direcio e de Rafaela (frame das linhas 123 e 124). A acio ocorre no propésito de
um pedido a interlocutora (linhas 122 a 126).

A acido de Ademir transforma os turnos das linhas 74 a 88: ele pede novamente para a participante “iniciar”
(junto de “comecar”, linhas 122 e 126) narrativa sobre alguns aspectos de sua biografia, mas agora a partir de um
ponto especifico de tempo (“onde”, linha 126). Em sequéncia, a participante diz que existem “varios inicios” (linha
130) de sua histéria, produzindo a pergunta marcada® (tag question) “porque existem vérios inicios né” (linha 130).
Dentro da sequéncia, Rafaela eleva a mao esquerda a altura da cabeca e, com o espaldar paralelo ao chio, realiza
movimento circular, na figuragao de um corte (frame das linhas 130 e 131).

Rafaela apresenta resposta nao conformativa a sintese produzida por Ademir nesse novo desenho de turno
de fala, uma vez que ela modifica a nocao do termo “inicio” pelo uso da pergunta marcada e agdo nao-verbal (i.e.,
“existem vdrios inicios né” e o movimento de corte, que potencialmente se relaciona com essas variadas disjungoes ou
“comecos” na sua vida). Essa acdo, em sequéncia ao pedido de Ademir, exprime o retrabalho do gradiente epistémico
em relacdo a sua histéria, ratificando-a como K+ sobre a prépria biografia. Apds a acao de Rafaela, Ademir ratifica os
turnos anteriores por meio de fala sobreposta “arran” (linha 134). A participante, ainda, expande os turnos das linhas
128 e 130, afirmando que ha “varios inicios interrompidos, na infAncia e na adolescéncia” (linhas 133 e 136).

Essa parte do excerto exemplifica o trabalho interacional sobre o gradiente epistémico e sua importancia para
a sustentagao da agenda da consulta. Ha aumento do gradiente epistémico entre Rafaela e Ademir no dominio de
informagéo sobre a histéria de Rafaela, jd que ela introduz a existéncia de varias possibilidades de inicio, o que mostra
que ela e Ademir apresentam uma diferenca considerdvel de conhecimento sobre a historicidade da construcgao da
identidade de género da participante. Proporcionalmente hd a diminuigdo do gradiente epistémico entre a diade
no dominio de informagdo sobre produgio de laudo: Rafaela demonstra ao seu interlocutor que perguntar sobre o
“inicio” do processo de construgdo da sua identidade de género requer uma contextualizacio maior pelo terapeuta.
Esse aspecto impacta o protocolo interventivo de Ademir, relacionado a pauta da consulta, conforme acompanhamos
no excerto a seguir (Tabela 2).

6. Tag questions sdo estruturas morfossintaticas em que o operador e o sujeito da oragao, respectivamente, estdo alocados depois de uma sentenca
declarativa (HERITAGE; ROTH, 1995): porque existem vdrios inicios (declaragio) né (operador e sujeito, i.e., "ndo € (isso)”). Sua morfossintaxe
solicita confirmagdo de entendimento da assercio (repetigdo parcial ou total da sentenga declarativa) e preferéncia pela concorddncia com o seu
conteddo (expressoes do tipo “sim”, “aham”, “com certeza” etc.) (HERITAGE; RAYMOND, 2005). A particula “né”, ainda, se caracteriza
como particula polar, intensificando a preferéncia por respostas dentro do espectro do par concordancia-discordancia (respostas “sim-nao”,

do inglés, “yes-no” answers) (HAKULINEN, 2001).
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Tabela 2. Excerto 1B

140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

154
155
156
157
158

159
160
161

162
163

164
165
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Rafaela

Ademir

Rafaela
Ademir

Ademir
Rafaela
Ademir

Rafaela
Ademir
Rafaela
Ademir

Rafaela
Ademir

Ademir
Rafaela

(OO

o

Krliger, Stenzel & Almeida

sempre uma repressd:o primeiro em ca:sa (.) depois
no: (.) >colégio< (0,3) depois no traba:lho,

(0,3)

urrun

(0,5)

e::=

=>polis é e e se eu te perguntasse< assim 9o,
((abre as mdos na direcdo da interlocutora))

porlque (.) e-eu (0,6) td te chamando como rafaela

aponta para si com os polegares)) porque tu te apresenta
faz movimentos abdutores e adutores com as maos))

como rafa[e:la] e eu entendo que esse o no:me que tu

Adenir

(Linhas 147, 151 e 152)

[si:m]
que::r (0,4) na verdade [que sej-] que seja (.)
[ adota:r]
oficializado(.) né:, ((colide rapidamente as costas

da mdo direita na palma da mdo esquerda))

(Linhas 157 e 158)

(0,3) ((acena positivamente com a cabeca))
esse foi o nome: (0,3) que: (.) comego:u (.) a::
ser construido ((movimenta as mdos circularmente))

qua:ndo >contigo assim<,

(.)

[>quando é que tu< (.) teve a ide:ia da:: da: (0,3)]
[ (0, 4) ( (olha para cima) ) 1
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166 Ademir >rafaela<= ((repousa mdos no joelho))

(Linhas 161 e 165-166)

167 Rafaela =quando::: (0,4) &h- na b- (.) na::: e::m do:is
168 mi:1l (.) °né&o°.

169 (0,9)

170 Rafaela >acho que eu tinha vinte e sete< ndo me pergunta a
171 data [porque eu ndo] ((sorri)) sei,

172 Ademir [ ur run ]

Rafaela inicia o excerto continuando a listagem de diferentes “infcios” para a sua construgdo identitéria,
apontando que, além da infincia e adolescéncia, haveria a “repressio em casa”, no “colégio” e no “trabalho” (linhas
140 e 141). Em fala contigua, possivelmente em uma projecido de término ou conclusao sobre a fala da cliente
(SCHEGLOFF, 2002), Ademir toma o turno e retrabalha as elocugdes das linhas 122 a 126 (linhas 146 a 166).
Notamos, entretanto, que desta vez o processo é negociado através de cuidadoso ajuste a interlocutora (SACKS,
1992).

O interagente inicialmente tenta questionar Rafaela, anunciando que fard uma pergunta (linha 146). Apesar
de a prética ndo ser finalizada no turno seguinte, ela é correspondida com um sinalizador de atencio (“ta”, linha
150), dando possibilidade de o interlocutor prestar contas (linhas 151 e 153) e reformular seus turnos (linhas 153,
155 e 157), trabalhando a categoria do nome préprio (Rafaela) e explicando que ele chama a interlocutora dessa
maneira porque ela se “apresenta” assim (linha 151) e porque ele entende que esse é o “nome” que ela quer que seja
“oficializado” (linhas 153, 155 € 157). Ademir posteriormente liga a categoria “nome” (linhas 160) ao predicado
“construido” (linha 161) e finaliza a sequéncia perguntando, efetivamente, quando a interlocutora teve a “ideia da
Rafaela” (linhas 164 e 166). Nos turnos seguintes, a participante inicia narrativa a respeito do tépico elicitado (linhas
167 a 171).

O movimento das maos se torna especialmente interessante nessa sequéncia. Atentamos para a maneira como
Ademir produz suas elocugdes gesticulando no momento de implementacdo das préticas. Inicialmente o interagente
dé sequéncia ao turno de Rafaela com a fala acelerada e o uso das suas maos, posicionadas a frente de seu corpo,
com as palmas das maos abertas na direcdo da sua interlocutora (frame da linha 147). Apés (frame da linha 151), ele
aponta para si, no momento da expressao “eu”. Em seguida, faz movimentos abdutores e adutores em diregéo a si e
a interlocutora durante a construcao do turno da linha 151 (em compasso a “te apresenta como Rafaela”) (frame da
linha 152). H4, apds o turno da linha 154, o movimento rapido de colisdo das costas de sua mio direita sobre a palma
da mio esquerda, quando o interagente produz a elocucio “que tu quer na verdade que seja oficializado” (frame da
linhas 157 e 158). Vemos, ainda, nos turnos das linhas 160 e 161 ao finalizar sua pergunta, Ademir fazer movimentos
circulares com as mios (enquanto produz “construido”) (frame da linha 161). Por fim, o participante repousa a mao
sobre o joelho (frame das linhas 165 e 166). Notamos que a posicio de repouso da sua mao foi observada durante
todos os momentos anteriores e posteriores as suas falas (exs.: Excerto 1A, frame das linhas 130 e 131 e Excerto 1C,
frames das linhas 193 € 200).

A negociacdo ocorrida neste excerto nao € casual. O participante usa trés diferentes préticas interacionais
(pergunta, prestacao de contas e formulacdo) para orientar sua interagente ao cumprimento da agenda institucional.
A gesticulagdo das mios foi necessdria a conducio da agdo (interferindo, inclusive, na sequéncia de troca de turnos
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de fala e na prépria construgao sintatica das suas falas, quando o participante usa os movimentos para enfatizar “se
apresenta como Rafaela” e “construido”). O conjunto de praticas usadas por Ademir representou o trabalho direto da
sua instancia epistémica em relagdo a histéria de Rafaela (diminuiu o gradiente epistémico entre Rafaela e Ademir).

Esse trabalho modulou Ademir como membro apto a fazer uma avaliagdo sobre um dominio de informacio no qual
Rafaela é K+.

3. DA RELACAO TERAPEUTA-CLIENTE: A AUTORIDADE EPISTEMICA DO/NO SETTING CLiNICO

Antecedendo a sequéncia do excerto abaixo (Tabela 3), Ademir e Rafaela falavam sobre a construcio do nome
“Rafaela” e o uso do apelido “Rafa” como recurso encontrado pela participante para ser identificada em espagos
institucionais sem ser normalizada a categorias de género bindrias. Rafaela, entdo, expande sua explicagido para a
escolha do apelido €, em consequéncia, para 0 nome.

Tabela 3. Excerto 1C

(linhas 173 a 188 omitidas)

189 Rafaela e como o- 0s meus ami:gos e-e todos me chamam de
190 rafa rafa rafa (0,3) entd:o fico:u (.) e faz::
191 (0,5) ndo muito tempo em que: ago:ra é rafaela
192 [°mesmo®].

193 Ademir [urrun] ((m&os posicionadas nos joelhos))

Adenur

(Linha 193)

194 (1,8)

195 Ademir é interessante a tua construcdo que tu comeca >me
196 parece< pelo apelido ((balanca a mdo esquerda))
197 pra depois: [( )] ((balanca a médo direita))

(Linhas 196 e 197)

198 Rafaela [é porque] o apelido podia se- podia
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199 [se:r pra homem (.) pra masculino e femilnino=

200 Ademir [ ((Ademir repousa a médo sobre o joelho))]

(Linha 200)

201 Rafaela =né.
202 (.)
203 Ademir arran?

(linhas 204 a 217 omitidas)

218 Ademir td (0,3) >1e e< é isso que talve:z eu tquero

219 talve:z ouvir um pouco mais da tua histd:ria né:?
220 Rafaela (0,3) ((acena positivamente com a cabeca))

221 Ademir a medida que tu te sente a vontade de fala:r?

222 (0,4)

223 Ademir .h porque entdo pare:ce que teve esse mome:nto em
224 ((une as palmas da médo, em frente ao peito))

225 que: (0,4) como tu usou (.) tinha o o: e tinha o a

(Linha 224)

226 e parece que definiu como sendo o a, ((ergue o braco

227 direito com a mdo aberta na direcdo lateral))
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(Linhas 226 e 227)

228 (0,4) ((Rafaela acena positivamente com a cabeca))
229 Rafaela sim=

230 Ademir =né:.

231 (.)

232 Rafaela isso ai foi u-um processo longo né:,

233 (0,3)

Notamos que o participante interpreta, no inicio do excerto, a experiéncia da sua interlocutora (linhas 195 a
197). A gesticulacao do participante é relevante para a implementacio da prética. Vemos que Ademir posiciona a mao
sobre os joelhos, enquanto Rafaela produz sua narrativa (frame da linha 193). Apés o intervalo relevante de transicio
(linha 194), Ademir volta a usar as maos durante sua fala. Ele ergue o braco esquerdo, balangando a méo suavemente
na altura do rosto, enquanto produz o termo “apelido” e, rapidamente, abaixa o braco esquerdo e utiliza 0 membro
direito, em movimentacdo similar, ao se referir ao que vem “depois” (frames das linhas 196 e 197). O gesto diferencia
ou emblema suposta polarizagdo entre a categoria “apelido” e aquilo que vem “depois” (provavelmente o nome
“Rafaela”). Ao final da sua elocucio, quando Rafaela garante a posse da fala, em sobreposicao de turno (linha 198),
Ademir volta a repousar as maos sobre o joelho (frame da linha 200).

Alguns estudos concebem a interpretagao como prética comum no setting clinico, com o objetivo de promover
a reintegracio das falas da/o cliente em relacio as impressoes pessoais da/o psicoterapeuta (PERAKYLA et al., 2008;
PERAKYLA, 2012). Em uma interpretacio a/o terapeuta coloca seus conhecimentos a respeito da pauta (sejam
tedricos, técnicos ou pessoais) a escrutinio das/os outras/os participantes, normalmente sob um ponto de vista
inédito para a/o interlocutora/or.

Neste ambito, a interpretacao difere consideravelmente da formulagéo, sobretudo nos termos de trabalho de
categorizagdo de pertencimento, quando entendemos que a/o autoria do conteddo interpretativo é da/o prépria/o
psicoterapeuta (GOFFMAN, 1981, PERAKYLA, 2012). Isso ¢ nitido pelo uso frequente de elocucées moduladoras
que orientam, semanticamente, a autoria dos turnos para a/o sua/seu produtora/or (falas do tipo “me parece”, “eu
acho”, “entendo dessa forma”, “no meu entendimento” etc.) (FOX, 2001). Em termos de sustentacao do gradiente
epistémico, a interpretagao promove o aumento da instincia epistémica da/o terapeuta: quando ratificada (aceita)
pela/o cliente, a pratica demonstrard um alto acesso da/o terapeuta sobre a biografia da/o interlocutora/or.

Seguindo o atendimento, apds breve sequéncia narrativa sobre outros dados biograficos da interagente em
relacdo ao apelido “Rafa”, Ademir toma o turno, e formula a narrativa prévia da participante com “td e € isso que
talvez eu quero talvez ouvir um pouco mais da tua histéria né” (linhas 218 e 219). Essa estrutura de turno de fala,
além de mostrar o entendimento do falante sobre a narrativa prévia de Rafaela (o que diminui o gradiente epistémico
entre Rafaela e Ademir sobre a histéria de Rafaela), convida a interlocutora a continuar trabalhando pautas similares
as elicitadas nos turnos anteriores (continuidade da agenda).

Sobre a intersecgao entre convites e formulagoes, tensionamos sua relacio com as nogdes de autoridade
deontica (autoridade sobre o que fazer) e autoridade epistémica (autoridade sobre o que dizer) das/os participantes
(SACKS, 1992, STEVANOVIC,; PERAKYLA, 2012). Apesar de nio nos debrucarmos sobre as dindmicas

interacionais da autoridade dedntica no excerto analisado, para o contexto do convite do terapeuta, necessitamos
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mostrar sua transposicao na regulacio do gradiente epistémico entre as/os interagentes, associado, nesse caso, ao uso
da formulagao conclusiva. Nos nossos dados, o aceite da proposta de Ademir (de modificacao de campo temético)
demonstra o direito epistémico e dedntico do terapeuta sobre a manutencio da agenda e, consequentemente, a
conducao do encontro: quando X aceita falar sobre um novo ponto de sua biografia a convite de Y, X confirma que
a proposta de Y tem inteligibilidade dentro do senso comum interacional. Nesse eixo, o aceite do convite implicard
colateralmente no aumento do status do terapeuta como alguém que sabe “o0 que perguntar” sobre a pauta trabalhada.
Em contrapartida, quando nio hé esse reconhecimento, as autoridades dednticas e epistémicas serdo problematizadas.
Ainda, a agenda interacional deverd ser revista em termos do acesso que a/o terapeuta tem ao dominio de construgao
de self da/o cliente, ja que os tépicos “biografia da/o cliente” e “agenda” estao indissociavelmente relacionados.

Neste excerto, nao ocasionalmente apds o aceite de seu convite e o alinhamento de Rafaela a sua formulacio,
Ademir interpreta a cliente novamente (linhas 223 a 226), dessa vez lancando mao do modulador “parece”, em
associagdo com a elocucao “que tu definiu como sendo o a”. Mais uma vez a acdo ndo-verbal participa da construcao
dessa préatica: Ademir une a palma das mios ao enunciar “teve esse momento” (frame da linha 224) e, em seguida,
ergue o brago direito com a mao aberta na direcao lateral, elevando o membro a altura do peito, produzindo “definiu
como sendo o a” (frame das linhas 226 € 227). Ao final, Rafaela se alinha a interpretacao de Ademir e inicia processo
narrativo acerca do topico elicitado pelo interlocutor (a partir da linha 232, em sequéncia nio transcrita).

Esse tltimo trecho é especialmente interessante para a andlise da relacdo entre status epistémico e produgao
de fatos biogréficos no cendrio clinico, na medida que mostra o posicionamento e graduacao das instancias K+ e
K- sobre a legitimidade de implementacao de certas préticas interacionais. A isso nao dissociamos certa qualidade
econdmica no manejo da autoridade epistémica e da manutencdo da agenda em contextos clinicos. Desenvolveremos
esse aspecto, todavia, na secio seguinte de nossa discussdo.

4. PRATICAS INSTITUCIONAIS DA PSICOTERAPIA: (RE)FORMULACOES E INTERPRETACOES COMO ACOES DE
CONTRASTE

Apesar de pesquisas em AC, hd mais de 30 anos, terem demonstrado o interesse em analisar fendmenos

) )

cognitivos do ponto de vista émico, o estudo de categorias psicoldgicas como “entendimento”, “atencido”, “percepcao”
e “pensamento” ainda estd em construcio dentro da literatura de base na drea (DEPPERMANN, 2012). No que diz
respeito as préticas sociais relacionadas a psicoterapia, os conceitos de “(re)formulacao” e “interpretacio” sao os
que passam por maiores problematizacdes, sobretudo pela abstracao tedrica concebida na organizagio sequencial de
troca de turnos de fala e no seu préprio contingenciamento institucional (PERAKYLA et al., 2008). Exploraremos
algumas caracteristicas nesta segdo, relacionando-as com os dados discutidos anteriormente.

No resgate inicial da ideia de formulacées como objeto analitico da AC, Heritage e Watson (1979), em
parédfrase ao texto de Garfinkel e Sacks (1970), conceituam a prética como a “agdo de dizer-em-tantas-palavras” o que as/
os falantes estdo fazendo na cena interacional, efetivamente sumarizando e transformando algum estado de coisas, em
vista da tomada de alguma decisio e/ou fechamento de algum tépico conversacional. Além de caracterizar o que estd
sendo feito, formulages também sdo utilizadas para “dizer-em-tantas-palavras” quem estd falando ou, ainda, onde
se passa a interagdo. Seu estudo, portanto, se debruca sobre a observagido da rotina émica que falantes assumem
ao enderecarem, umas/uns para as/os outras/os, problemas interacionais relativos a possiveis mudangas do campo
temadtico e suas solugdes candidatas.

Compreendemos que, apesar de essa descricio de formulacio enfocar uma perspectiva objetiva de andlise,
ela deixa em aberto, ou posto em termos generalistas, sua aplicabilidade institucional e seus aspectos ontoldgicos
(isto €, a (re)formulagdo como acdo de tornar relevante, conversacionalmente, um processo mental intersubjetivo).
Deppermann (2011) refere, por exemplo, que além da conceituagido por Heritage e Watson (1979) e a teorizacao
primordial desenvolvida por Garfinkel e Sacks (1970), existe a definicio de Schegloff (1972 cf. 1996, citada na
introdugdo de nosso artigo), a qual trata formulagdes muito proximas as suas consideracdes no senso comum, isto €,
como préticas que simplesmente demarcam “lugares nas conversas em que um objeto (incluindo pessoas) ou atividade
¢ identificada” (DEPPERMANN, 2011 p. 118 [tradugdo nossa])”. Para Deppermann, o uso funcional do conceito
de formular presente em Heritage e Watson (1979), apesar de refinar a tipologia da pratica dentro do rol de préticas

7. Texto original: “places in conversation where an object (including persons) or activity is identified”.
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sociais canonicamente estudadas pela AC, da menor énfase a sua participacao nos processos de categorizagio, na
medida que essas acbes, como um todo, revelam a qualidade metaperceptiva do que falantes estao fazendo na cena,
em demonstragdes intrinsecas de pertencimento grupal.

E nesse sentido que para o caso da psicoterapia o uso de formulacdes assume maior polimorfismo
(DEPPERMANN, 2011), uma vez que a necessidade de formular estaria presente tanto para o cumprimento da agenda
institucional (tal qual analisado acima), quanto para a prépria inteligibilidade social da/o terapeuta como alguém
que interage numa proposicio técnica com sua/seu cliente (i.e., que da conta de reconhecer os processos mentais
da/o cliente em um viés institucional). Como Antaki (2008) e Perikyld (2012) demarcam, observar formulacdes em
contextos psicoldgicos é uma tarefa de coordenacao fina por parte de analistas externas/os, na medida que a prética
se associara a producdo de narrativas ou trocas de fala complexas, expondo, ainda, a figura técnica da/o terapeuta
envolvida/o com o trabalho de caracterizagao.

H4, com isso, o uso das formulagdes como recurso analitico para entender como a/o terapeuta reconhece os
processos mentais da/o cliente (propriamente circunscrito as andlises de formulacoes da fala da/o outra/o) e como
esses processos pautardo a conducio da agenda, sendo pouco discutida a diferenca tensionada por Deppermann
(2005, 2011) entre “formulacdes de mesmo falante” e “formulagdes de outra/o falante”, o que aqui foi tratado,
respectivamente, por reformulacdes e formulacdes. Sobre esse aspecto, vemos também certa profusio de
nomenclaturas relacionadas as préaticas de formular os préprios turnos na literatura de base na Analise da Conversa em
Psicoterapia (ACP), como, por exemplo, o pioneiro estudo de Kathy Davis (1986) que ja tratava das “reformulagoes”
do psicoterapeuta para a elicitacio de problemas clinicos que envolviam a retomada de tépicos suscitados por ele
mesmo e pela cliente, e o estudo de Bercelli, Rossano e Vicaro (2008), o qual também utiliza 0 mesmo referente,
“reformulacdo”, para designar praticas adotadas por terapeutas associadas a formulacdes da fala da/o outra/o e de si
prépria/o. Uso similar ainda € visto em textos contemporaneos de ACP. como em Knol et al (2020).

Sobre o conceito de interpretagdo, hd a mesma problematizacio, ja que esse surge como uma derivagio da
ideia de “formulacdes conclusivas” adotadas pela/o terapeuta. Para autores como Perikyld (2012), Antaki (2008) e
Bercelli, Rossano e Vicaro (2008), a diferenca entre formulacoes e interpretagdes € sutil e se baseia na ideia da deixis
(ou indicialidade) da acao®, sendo que, para contextos psicoterdpicos, essa diferenca terd repercussio na condugao
do atendimento (PERAKYLA, 2012), pois justamente havera o reconbecimento simultaneo de um estado mental que alude
ambas/os falantes (isto é, que explicita “o que eu penso sobre o que vocé pensa”) e, com isso, uma transformacao maior
de sequéncia de troca de falas.

Contrastando essa breve revisao conceitual com os dados discutidos aqui, vemos que, do ponto de vista
institucional e ontoldégico das préticas de (re)formulagdo e interpretacio (isto é, o de reconhecer algum estado
intencional e trabalha-lo interacionalmente para o cumprimento de alguma tarefa local), o psicoterapeuta assumiu
uma postura constantemente (re)formulativa ou interpretativa em vista da retomada da agenda. Para uma melhor
visualizacdo dessa dindmica, sumarizamos abaixo o fluxo das praticas interacionais desenvolvidas por Ademir (com
posterior alinhamento, ou nao, de Rafaela) e suas consequéncias para as instincias epistémicas das/os participantes.
Ap6s, retomaremos a ideia de (re)formular e interpretar em contextos clinicos sob o ponto de vista econdmico e de
seu contraste semantico (DEPPERMANN, 2011). Seguem:

[1] Prestacdo de contas e reformulacdo, para instituicdo da agenda e definicio de Ademir como falante K+ sobre a agenda
institucional: “[eu] preciso ter entendimento da tua histéria pra realmente te indicar isso que tu td buscando né
[...] entao tem algumas coisas que talvez tu certamente ja conversou com a Michele que eu vou ter que de novo de
repente conversar aqui contigo” (linhas 74 a 94);

[2] Pedido para que a interlocutora comece a contar sua historia, posteriormente rejeitado, ocasionando a diminuicao
da instincia epistémica de Ademir sobre a agenda: “bom e se eu pedisse para tu contar a tua histdria tu iniciaria por
onde” (linhas 122 a 126);

8. Enquanto, em uma interpretacio, a referéncia de autoria do conteddo (sua origem criativa) vem da/o animadora/or (aquela/e que verbalmente
realiza a prética), em uma formulacdo conclusiva essa mesma origem nio é designada a/ao animadora/or, mas a/ao sua/seu interlocutora/or.
Justamente ¢ a diferenga de indicialidade que ocasiona uma apropriagao epistémica distinta entre as/os falantes sobre cada tipo de pratica.
Para uma discussao mais especifica sobre deixis e indicialidade, ver Goffman (1981) e Levinson (1988).

318 (oMol Trab. Ling. Aplic., Campinas, n(61.1): 303-324, jan./abr. 2022



Analise microinteracional de um primeiro atendimento psicoterapico... Artigos

[3] Pergunta, prestacdo de contas e formulacio, dessa vez aceita pela cliente, gerando o aumento da instancia K+ do terapeuta:
“pois € se eu te perguntasse assim 6 [...] quando é que tu teve a ideia da da Rafaela [...] porque e-eu t6 te chamando
como Rafaela porque tu te apresenta como Rafaela e eu entendo que esse o nome que tu quer na verdade que sej- que
seja oficializado [...] esse foi 0 nome que comecou a ser construido quando contigo assim [...] quando € que tu teve
a ideia da da Rafaela” (linhas 146 a 166);

[4] Interpretacdo, aceita por Rafaela, seguida de prestacio de contas pela interlocutora, causando o aumento da instancia
K+ de Ademir: “é interessante que a tua construcio me parece comegou pelo apelido pra depois” (linhas 195 a 197);

[5] Formulagdo da narrativa da cliente, lancando proposicio para que ela continue falando sobre o tépico. Rafaela se
alinha a acdo, gerando aumento da instdncia epistémica do seu interlocutor: “ta e e é isso que talvez eu quero talvez
ouvir um pouco mais da tua histéria né” (linhas 218 € 219);

[6] Interpretagdo sobre a narrativa precedente da interlocutora, que, por sua vez, se alinha a asser¢io de Ademir e inicia
NOVO Processo nharrativo a partir da agio do interlocutor. Hd aumento da instancia epistémica do terapeuta: “porque entdo parece
que teve esse momento em que como tu usou tinha o o e tinha o a e parece que definiu como sendo o a” (linhas 223 a 226).

Em vista dos movimentos interacionais topicalizados acima, percebemos que se tratam de agdes com as quais,
abertamente, o psicoterapeuta direciona a conducdo do atendimento para o cumprimento da agenda institucional.
Notamos que em todos havia qualidade (re)formulativa nos turnos de Ademir, na medida que suas acoes deletavam,
transformavam e/ou repetiam o “problema” interacional “laudo” (HERITAGE,WATSON, 1979), destacando as atividades
agregadas ao seu cumprimento, tal seja, a de marcar o momento biografico em que a participante comegou a construir €
expressar sua identidade de género. Nessa transformagio, havia o tensionamento de o profissional “entender” e “ouvir”
a "histéria” relacionada, especificamente, ao surgimento temporal do nome “Rafaela” ([3], [4] e [6]), associando-a com
um perfil estereotipado de transexualidade manifestada desde a infancia. Vemos que as acoes em [1], [2] e [5] possuem
forte cardter dedntico, na medida que convidam a participante a trabalhar esse topico em especificidade.

Entendendo que o fluxo acima engendra transformagdes e repeticdes das sequéncias de fala de ambas/os
participantes, percebemos que as trajetérias interacionais adotadas pela diade, para a manutencdo da agenda da
sessdo, circunscrevem a cuidadosa negociacio das suas instncias epistémicas no setting, em cardter francamente
institucional’. Sobre esse ponto, chamamos a atengdo para as caracteristicas taxondmicas das suas falas e sua
repercussao para a economia epistémica, por meio do contraste semdntico produzido entre os movimentos. A saber, o
contraste semantico estd relacionado ao uso das caracteristicas semanticas das falas da/os participantes para utilidades
objetivas, como recursos morfossintaticos que posicionam e dio o timing de uso de uma prética social, e utilidades
abstratas, isto €, relacionadas a discussdo do significado de algum termo ou trecho conversacional e o que o seu
contetdo representa para a producao de fatos locais (DEPPERMANN, 2011). Para o estudo de interpretacdes e (re)
formulagdes, ambas dimensdes se mostram importantes de serem consideradas.

Deppermann (2005) discute que o contraste, como fendmeno argumentativo, é usado para diferenciagao
semantica de termos e ideias que estio centradas na producio de fatos sobre determinadas pautas interacionais.
Drew (1992) afirma, ainda, que esses contrastes promovem corregies ou explicagies sobre algum topico em discussao.
Ao contexto psicoterapéutico, no qual muitas vezes os elementos contrastados serdo partes da biografia das/os
interagentes, haverd enorme complexidade moral imbricada na agdo, fazendo com que esses eventos sejam promovidos
pelo uso de (re)formulagdes e interpretagdes acompanhadas de movimentos de justificativas, tais quais as prestacoes
de contas' e o uso de estruturas narrativas (DEPPERMANN, 2011; JEFFERSON, 1978). Em comparacio aos nossos
dados, por exemplo, vemos que Ademir realizou reformulacoes prefaciadas por prestacoes de conta em [1] e [3].

9. Por exemplo, sobre a morfossintaxe das formulacées (formulagdes da/o outra/o) ou reformulacoes (formulagoes da/o mesma/o falante),
Deppermann (2011) afirma que ambas as préticas podem se tratar de expressoes so-prefaced (o que poderiamos associar a elocugdes prefaciadas
por conjungdes conclusivas/argumentativas do portugués, como “entdo”, “portanto”, “por isso”, “porque” etc.). O autor aponta que o uso
desses prefacios da um caréter explicativo ou justamente argumentativo as (re)formulacées, apontando certo grau de retérica.

10.Souza e Ostermann (2016) mostram que prestagdes de contas podem ser utilizadas para atribuir cardter de normalidade em interacoes
médica/o-paciente. Nesse sentido, as autoras exploram como pacientes explicam certas condutas interacionais ou certos atos narrativos
para obterem afiliacdo ou legitimacio da/o médica/o em consulta, no intuito de renovarem os t6picos trabalhados no atendimento (i.e., para
direcionarem ou modelarem o curso da consulta, em si) e garantirem uma ordem moral ao cumprimento de determinadas tarefas ou acoes
que ndo eram esperadas na cena (i.e., ndo serem julgadas ou repreendidas pelas/os profissionais ao realizar ou narrar determinada conduta).

Trab. Ling. Aplic., Campinas, n(61.1): 303-324, jan./abr. 2022 (oMol 319



Artigos Krliger, Stenzel & Almeida

A base do contraste semantico, como um trabalho interacional, estd no seu carater frame-based (com base no
enquadre), namedida que, por meio da exclusio de termos lexicais diferentes e da comparagao de categorias semanticas
similares, haverd avaliacio objetiva e moral do contetdo narrado. Por exemplo, se pensarmos que interpretacoes
modificam em maior profundidade o campo temético de uma interacao em relacio a uma formulacao, podemos inferir
que formulacdes podem preceder interpretacdes justamente para preparar o “terreno” ou afunilarem de maneira
mais sutil o contraste objetivado pela pritica (operando como um elemento que destaca e alicerca a interpretacao,
isto é, a enquadra) (DEPPERMANN, 2005). Em espelhamento a essa discussido, nos nossos dados hé relacao entre
a precedéncia de uma formulagio e o posterior contraste das interpretacoes em relacao a biografia da cliente, como
podemos ver nos movimentos [5] e [6]. Para (4) ndo existe uma formulacao prévia antes da pratica interpretativa, o
que denota um ajuste nio tio aprofundado. As consequéncias disso podem ser vistas no préprio excerto, no qual,
para o caso de [4], a participante disputa o turno em fala sobreposta com o terapeuta, imediatamente justificando a
“anormalidade moral” produzida pelo contraste interpretativo. Em [6], por efetivamente ter havido uma formulacao
antecedente em [5], jd havia caréter retdrico na interpretacao, prevenindo justificacio entre a dfade.

Em retorno a nossa discussdo sobre a caracterologia de (re)formulacdes e interpretagdes na psicoterapia,
percebemos que ambas as préticas envolvem fundamentalmente um contraste interacional semantico para as falas
das/os participantes. Para o caso de (re)formulagdes, esse contraste se dd em uma via menos significativa, uma vez
que, pela indicialidade, a alusdo do teor contrastado diz respeito as falas de somente uma/um autora/or (PERAKYLA,
2012). Ainda, pela prépria funcio objetiva da formulagdo nos terrenos institucionais, haveria menor transformagio
do contetdo prévio enderecado (HERITAGE; WATSON, 1979 cf. DEPPERMANN, 2005; 2011). J& para as
interpretacdes, vemos que em termos econdmicos a pratica envolve uma negociaciao mais arriscada do ponto de vista
epistémico, ja que possivelmente hd uma maior diferenca lexical estabelecida para o contetdo interpretado, bem
como existe a intencao, pela sua objetividade institucional, em demonstrar &/ao interlocutora/or um aspecto da sua
prépria narrativa que lhe era imperceptivel ou, em principio, nao relevante.

Esses resultados vao em direcdo aos estudos de Deppermann (2011) e Souza e Ostermann (2016), nos
quais acdes que partem da percepcio de anormalidade ou potencial falta de entendimento entre interlocutoras/es
frequentemente serdo justificadas. Se interpretacoes sdo vistas como praticas que contrastam, portanto, a perspectiva
da/o cliente sobre sua biografia com a perspectiva da/o terapeuta — e se para essas ocasioes a instancia epistémica da/o
terapeuta se mantém em nivel de alta autoridade — retoricamente as praticas promoverao a justificativa da/o cliente nos
turnos seguintes (i.e., elas induzem a/o cliente a explicar a (a)normalidade destacada pelo contraste).

Ainda, nossos dados nos orientam a olharmos as (re)formulagdes e interpretacdes a partir da sua emergéncia
ontoldgica e institucional, na medida que, na interacio observada, Ademir construiu uma postura técnica (radicalmente
associada a manutencdo do seu status epistémico e pelo sutil contraste produzido por suas interpretacoes) como um
interagente atento e empético a construgdo do pertencimento identitario da cliente (DEPPERMANN, 2011), mas
fiel ao seguimento da pauta. Nessa construcio local, notamos o uso da retdrica como um recurso de aumento da
instdncia epistémica e, consequentemente, de controle da agenda.

CONSIDERACOES FINAIS

Atentamos em nossa investigacao para o uso de formulacdes, prestacdes de contas e interpretagdes como
préticas que produzem calibragao das instancias epistémicas das/os participantes. Essas instancias dizem da constituigao
social da agenda clinica e do papel das/os interagentes, uma vez que projetam, inicialmente, a/o terapeuta como K+
no dominio da pauta institucional. O ajuste extremamente sensivel ao contexto das formulagdes e reformulagdes
(dado, inclusive, pelo uso de recursos nio-verbais, como gestos de mao) mostra o quao delicados os processos de
questionamento e intervengdes psicoterapéuticas podem ser. Isso seria, sendo, demonstrativo da instabilidade da
instdncia K+ sobre a agenda na clinica psicoterapéutica. Ratificamos a ideia dessa instabilidade, especificamente para
essa tipologia de contexto, porque o objeto de andlise da/o psicéloga/o ou da/o psiquiatra-psicoterapeuta justamente
sera a biografia da/o cliente, o que consequentemente permeabilizard a “autoridade” clinica sobre a pauta do encontro.
Para sustentar fixamente a agenda, a/o terapeuta deverd demonstrar, portanto, grande autoridade epistémica sobre
a biografia da/o cliente. A biografia da/o interlocutora/or serd um territério, a priori, de menor dominio para a/o
profissional.
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O uso frequente de (re)formulacoes pelo terapeuta, em nossos dados, ratificou sua orientacao para a producao
do laudo. Isso é explicado, entre outros motivos, justamente por essa ter sido uma demanda da cliente no inicio da
consulta. Porém, na medida em que o atendimento ainda ocorria em um contexto psicoterdpico, uma fixidez sobre
pautas iniciais trazidas pelas/os clientes poderia impactar a qualidade reparadora das intervencgdes (por exemplo,
poderfamos especular se o terapeuta foi, de fato, acolhedor as mudancas de temadticas propostas pela cliente nos
excertos analisados). Quando falamos de certa rigidez para a sustentacio da agenda, nos referimos aos excertos
discutidos aqui, nos quais a interpretacio precedida por formulacio apresentou cariter argumentativo. Nesse
sentido, nossos dados corroboram a ideia de que movimentos mais diretivos se baseiam fortemente no enquadre
da biografia da cliente a pauta institucional, e ndo o contrério. Proporcionalmente ao ganho de instincia epistémica,
consequente de uma interpretacao bem-sucedida, discutimos que ha sua perda e perturbacio da agenda quando
acontecem movimentos de divergéncia entre as/os interlocutoras/es. Isso denota que a interpretacdo, avaliada a partir
de seu contraste corretivo, é uma prética de retdrica.

Ainda que esse conjunto de agdes ndo esteja associado, em si, a modelos de avaliacao éticos sobre técnicas de
intervengao na clinica psicoterdpica, nossos achados ratificam o cardter econémico dos processos de categorizagao
imbricados com as intervencdes. Sobre esse aspecto, a construcdo e a manutencao da agenda se mostraram
acdes protagonistas para a qualificacio da psicoterapia como espaco, também, de pertencimento a categorias
de poder e de sustentacio de discursos macrossociais (e.g., saber biomédico). Ressaltamos a necessidade de
analises microinteracionais para a compreensao mais acurada dos processos psicoterapicos, visto que esses nao devem
estar descontextualizados de uma reflexio social critica nem, tampouco, reduzidos a um modelo causal explicativo.
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