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TRABALHO FEMININO E TECNOLOGIA:
AlImagemda Alteridade*

AliceF. Itani**

“Quando elas entraram na linha...era novo...era estranho...”

RESUMO: A introdugdo de inovagdes tecnologicas nos sistemas produtivos mantém a
divisdo de espagos profissionais entre os géneros e coloca questdes as ciéncias sociais. Uma distingdo
entre o trabalho feminino e o masculino perpassa as novas competéncias requeridas, como uma
construgdo social que repousa na representagdo do feminino como negativo da qualificagdo. O
presente texto baseia-se numa pesquisa realizada no metr6 de Sdo Paulo entre 1985 e 1989. Constitui
uma tentativa de contribuir para uma reflexdo em torno do conteido da separagio dos espagos
profissionais entre trabalho feminino e masculino, acompanhando a oposigdo a entrada das mulheres
no trabalho envolvendo qualificagdo técnica. A atitude contra a “invasdio feminina” que, se
representa como uma atitude de defesa de espagos profissionais ¢ também de defesa do coletivo. E,
ainda, de resisténcia 4 uma re-elaboragio do “fazer” enquanto competéncia profissional concebido no
masculino e, por conseguinte, uma atitude de resisténcia contra o viver a alteridade que a “condutora”
representa na subversdo da identidade masculina.
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* Texto dedicado a Elizabeth Souza Lobo, que me fez refletir sobre essas mulheres no cotidiano tecnolégico.
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As competéncias que se colocam como necessarias para o funcionamento dos
atuais sistemas produtivos com as inovagdes tecnoldgicas contribuem pararenovar adivisdo
sexual de espagos profissionais. A constatagdo da existéncia de relagdes assimétricas no
mundo do trabalho, separando o trabalho feminino do masculino, constatadas ao nivel da
hierarquia, daclassificagdo de fungdes, bem ou mal remuneradas, fundamentadas em uma
escala de qualificagdo deram origem a alguns estudos’ com a preocupagdo de refletirem
torno do conteudo dos fundamentos dessa divisdo do trabalho.

O objetivo do presente texto € contribuir para essareflexdo da divisdo de génerono
espago profissional marcado por tecnologias novas. Baseia-se na pesquisa realizada com
operadores do metrd de Sdo Paulo?, analisando a experiéncia destes dentro de um espago
de trabalho singular (Fisher, 1980). Instalado nos anos setenta com uma tecnologia
automatizada e informatizada, considerada bastante avangada para o momento, 0 metré se
constitui no préprio signo da modernidade. Na busca dos fundamentos dessa diviséo, a
tentativa estd em seguir os tragos que separam os espagos, apreendendo a experiéncia
desses operadores pelas formas como a divisdo de género é vivida (Perrot, 1984, p.18-27)
no espago do cotidiano, através do discurso e das praticas coletivas. O discurso compreende
aforma como os operadores expressam imagens verbalizadas®bem como amaneiracomo
véem - o “olhar” (Perrot, 1989), enquanto um sistema de interpretagdo da realidade®
articulando os significados subjetivos com as condigdes concretas de trabalho. As praticas
traduzem atitudes produzidas dentro da relagio do cotidiano, onde se concretiza “fazer
produtivo” encarnado, desse modo, em pessoas concretas no seio dos contextos reais e
dentro das regras de estrutura coletiva®.

A separagio do feminino-masculino no cotidiano produtivo existe concretamente.
Asexplicagdes dessa divisdo ndo tém dado conta da dimensdo de sua complexidade. Situa-
senaconjungdo deum conflito de interesses entre dirigentes e trabalhadores, mas ao mesmo
tempo difusa, estando arraigadano imaginario do cotidiano das relagdes. Mas, essa divisdo
nem sempre aparece de forma clara, é por vezes sutil, 8 medida que a distin¢do® ndo pode

' Veja, entre outros, Ruth Milkman (1983), M. Maruani ¢ N. Chantal (1989) e Elisabeth Souza Lobo (1991,
p. 47-62).

Pesquisa realizada entre 1985 ¢ 1989 com operadores diretamente envolvidos com o trabalho nos sistemas
automatizados. Ver sobre o assunto “Metrovidrios et le travail automatisé: rapport au travail dans le
métropolitain de Sdo Paulo”. Tese de doutoramento apresentada & I'EHESS, Paris, 1992.

Imagem verbalizada veiculando aidéia, anogdo e arepresentagéo socialmente elaborada, conforme concepgio
desenvolvida por Serge Moscovici (1961) e Denise Jodelet (1989a).

Cf. concepgdo de representagdo social desenvolvida por Serge Moscovici (1961) e Denise Jodelet (1989a).
Cf. compreensdo desenvolvida por Frangois-André Isambert (1982).

¢ Cf. conceito desenvolvido por Pierre Bourdieu (1979).
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ser explicada de forma transparente, amparando-se sobre uma pretensa cientificidade
biolégica. A distingdo entre os géneros pode estar nas exigéncias de requisitos de
qualificagio praticados pelos que realizama taxionomia do trabalho, diferenciando fungdes
esalrios, em nome dos dirigentes, bem como ela estd na atitude de oposigio dos operadores
Aentrada de mulheres aos espagos profissionais considerados como masculinos. E tambem
fugaz porque escapaaumaanélise objetiva e racional a medida que o argumento se difunde
e se desloca constantemente.

A diferen¢a quantitativa

A participagio diferenciada do trabalho masculino e feminino na produg@o ¢ um
fato. Ela aparece mais fortemente no setor industrial mas também nos servigos. Se se
acreditava numa menor separagio nos servigos’, notadamente nos servigos considerados
publicos, o caso do metr, enquanto um servigo de transporte automatizado, ¢ um exemplo
que destroi a premissa. Ha uma separagdo que aparece nitidamente com as inovacgdes
tecnoldgicas entre o trabalho considerado mais técnico e o menos qualificado tecnicamente.
Essadiferenciagio entre os géneros numespago de trabalho marcado pelas novas competéncias
tecnoldgicas se evidencia se analisarmos os dados quantitativos do metrd. De fato, a
populagio masculina predomina na companhia, com 79,6% do total de pessoal, por sexo,
podemos verificar que 40% do total das mulheres dentro da companhia estéo nas fungdes
relacionadas as atividades tipicamente administrativas. Mesmo assim a participagio
feminina é bastante eqiiitativano total das fungdes administrativas da empresa: 51% do total
sio ocupadas por mulheres, concentradas, de certa forma (79%) nos cargos de secretarias
e de auxiliares de secretaria (381) (Censo FIBGE).

No entanto, esta propor¢do ndo se repete nas atividades diretamente envolvidas a
operagio do servigo metrovidrio, ou sejam, nas fungdes operativas e técnicas. Muito embora
a metade da populagdo feminina da companhia esteja no quadro operativo (49%) ela nao
representa mais que 20,1% do total das fungdes operativas®. Ver Quadro 1 a seguir.

7 Em 1986 a populagdo ativamasculina erade 66,2% ea feminina de 33,8%. A populagio masculina érepartida
em um tergo na inddstria € um tergo nos servigos e a feminina est4 a dois tergos nos servigos e um tergo na
inddstria. Ver sobre isso dados primarios do Censo FIBGE.

8 Contando fungdes operativas diretamente ligadas d operagao do metrd. As fungdes operativas sdo as diretamente
envolvidas na operagdo do metrd, estando os postos de trabalhos locados ao longo das linhas, seja nas salas
técnicas das estagdes, nos trens, nas plataformas ou no centro de controle.
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Quadro 1
Comparagdo da Distribuigio do Pessoal por Sexo e Atividade

Atividade Populagdo Masculina Populagido Feminina
n % n %
Administrativa 49,0 51,0
Operativa 79,9 20,1
Técnica 81,0 9,0
Gerencial 96,0 4,0
Total 6.889 79,5 1.769 20,4

Fonte: Dados primarios extraido do Censo Socio-Profissional da
Populagio Metroviaria de Sdo Paulo, CMSP, dez. 1988.

Se a presenga feminina ¢ baixa nas fungdes operativas, nota-se, ainda, que ela é
restritaa algumas delas. As mulheres dos postos operativos estio presentes basicamente na
venda de tickets, ocupando as fungdes de bilheteiro e atendimento a passageiros (67%).
Mesmo assim, no conjunto elas ndo representam mais do que 31,2% do total de bilheteiros,
ouseja, 362 sobre um total de 1.162 bilheteiros, em 1988.

Ha uma certa presenga feminina nos postos relativos ao corpo de seguranga,
ocupando 14% deles. Nas fungdes de agente de seguranga, como nas de agente de estagio
encontram-se 19% de mulheres. E preciso notar, contudo, o tipo de trabalho - contetdo e
qualificagdo requerida e considerada - que significam estes postos. Sdo fungdes operativas
do comego da carreira operativa e, por conseguinte, estdo nos niveis mais baixos da
hierarquia, traduzidos por postos de menor qualificagio e por salérios mais baixos. O
trabalho de bilheteiro®, ainda, possui a caracteristica de compreender tarefas essencialmente
manuais e exige bastante atengdo para sua realizagio, em fungdo da forte pressdo na
rapidezdo atendimento, para dar conta do fluxo de passageiros e as longas filas que sempre
se formam frente aos guichés.

? Cf. estudo desenvolvido por Frida M. Fischer (1986), a propésito do trabalho de bilheteiro no metrd.
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Nos postos de seguranca, a presenga feminina € aceita e, em realidade, de forma
expressa, ndo somente para orientar como também para assegurar uma idéia de seguranga
aos usudrios. A idéia de “socorro” que a presenga feminina atribui 4 seguranga, livra-a da
imagem negativa de policia, associada a da violéncia. Mesmo assim, as fungdes de
supervisdo e de inspetor no corpo de seguranga e nas estagdes ndo sdo comumente atribuidas
asmulheres. Isso € verificado pela sua baixa participa¢do, ndo mais que 4,3% do total. Nota-
se, ainda, um outro aspecto que caracteriza essas duas fungdes de bilheteiro e agente de
seguranga. Consideradas de menor qualificagdo, tais fungdes néo estdo envolvidas com
manipulagdo de equipamentos e, dessa forma, ndo se exige uma qualificagdo técnica.

Quadro 2
Distribuig¢do do Quadro Feminino por Tipo de Fungdo
Tipo de fungdo % Tipos de cargo
Administrativa 40,0 secretarias/aux.secret. (21,5%)

aux.técn./administr. (6,1%)
analistas adm. tr.aux. (8,0%)

Operativa 49,0 bilheteiro (20,5%)
agente seguranga(3,7%)
agente estacdo(7,2%)
agente term. rod. (9,6%)
Técnica 9,9 analistas e superv. (9,8%)
Gerencial 1,1

Fonte: Dados primarios extraidos do Censo Socio-Profissional da
Populagdo Metroviaria de Sdo Paulo, CMSP, dez/1988.

Se estes dados mostram a participagio diferenciada do trabalho feminino nas
fungdes operativas, ndo retratam ainda a separagéo por qualificagdo técnica. Se analisarmos
os dados quantitativos referentes aos ocupantes das fungdes diretamente relacionadas aos
sistemas automatizados e informatizados, por sexo, pode-se constatar uma diferenga
bastante nitida. Nota-se também que a diferenga vai aumentando progressivamente; a

137



ITANI, Alice F. Trabalho feminino e tecnologia: a imagem da alteridade. Tempo Social; Rev. Sociol. USP,
4(1-2): 133-154, 1992.

medida em que analisamos as fungdes superiores ao longo da hierarquia, eleva-se a
qualificagdo técnica, que também se traduz por maior saldrio. Sdo fung¢des diretamente
envolvidas com os sistemas técnicos cujas atividades se realizam com equipamentos ou
sistemas informatizados. Comega-se pelos postos operativos de condutor de trem. Tais
postos sdo ocupados predominantemente por condutores. Nas quatro fungdes operativas
seguintes, e hierarquicamente acima a de condutor, ndo se encontra a presenga feminina.
Sdo as fungdes de supervisor de trem, de inspetor de movimento e as do Centro de Controle
Operacional, de operador e de supervisor. Na fun¢do de condugao de trem, a experiéncia
iniciou-se em 1986. Atendendo a uma reivindicagdo das mulheres do quadro operativo,
foram engajadas trés condutoras num projeto experimental que se prolongou por trés anos.
Somente em 1989 foi aberta aadmissdo anovas condutoras, elevando ontiimero de trés para
26 sobre um total de 356 condutores.

Forado quadro operativo, a presenga femininano metr6 € diferenciada. Nas fungdes
técnicas denivel superior, ainda do setor da operagao, € verificada uma presenga feminina
de 12,5%, mais elevada, comparativamente, que nos postos operativos. E, no conjunto da
empresa, 9,0% do total destes 1.936 postos técnicos de nivel superior sdo ocupados por
mulheres. E, somente 2,9% dos 149 postos de assessoria, geréncia e dire¢do sio ocupados
pormulheres.

Qualificacio exigida e considerada

Que qualificagdo é exigida para os postos dos novos sistemas tecnologicos? Em que
aspectos os requisitos recortam o trabalho feminino?

Estas duas questdes ja estiveram no centro de nossa atengdo (Itani, 1992a; Itani,
1992b), onde a primeira sobre a qualificagdo, estando no centro de debates, foi vista pela
otica do tecido sécio-industrial e da escolarizagdo dos operadores de metrd. E, a segunda,
relacionada a primeira, destaca a escolarizagido mais elevada das mulheres. Pelos dados do
metrd paulistano, pode-se mostrar que as mulheres “metrovirias”, mesmo em minoria,
possuem uma escolarizagdo mais elevada. No conjunto da empresa, 76% das mulheres
possuem formagao escolar minima de segundo grau contrapondo com 64% da masculina.
Ainda, 25% das mulheres possuem formagdo universitaria, contra 19% dos homens. Ja
entre o pessoal dos postos operativos, 68% das mulheres possuem uma formagio escolar
minima de segundo grau e dentre elas 15% possuem formagao superior. No que tange aos
homens, 59,8% possuem formagéo escolar minima de segundo grau e dentre eles 15%
possuem formagdo superior.
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Mas, esta escolarizagio elevada de mulheres parece ser também uma tendéncia
da miao-de-obra empregada no mercado de trabalho brasileiro. O estudo entre operérios
industriais (Hirata, 1984), mostra estaalta escolarizagdo das operarias como umarealidade
da industria brasileira. Com efeito, ha uma diferenga entre a qualificagdo do trabalho
feminino e as fungdes que as mulheres ocupam. Dentre os requisitos das fungdes operativas
onde estdo a maior parte das mulheres, exige-se 1°grau completo e 22 grau incompleto. Isto
mostra que, num processo de recrutamento ou de sele¢do sdo admitidas as mulheres mais
escolarizadas. Evidencia também uma diferenga entre a qualifica¢do considerada e a
exigida. Essa distribuigdo quantitativa de trabalhadores e trabalhadoras em fungdes
diferenciadas por qualificagdo mostra tambémuma pratica das organizagdes na exigéncia
ao trabalho feminino diferenciada mesmo se a possibilidade de galgar fungdes mais
qualificadas sejam menores. Se isso ocorre na industria, esta presente também nos servigos.
Nao éraro encontrar, entre os requisitos exigidos paraum posto qualificado, a obrigatoriedade
de ser do sexo masculino e onde a exclusdo das mulheres € clara. A separagéo profissional
comega, assim, no momento do recrutamento e selegdo. Se aqueles que desenham o perfil
dos postos, elaborando exigéncias para o exercicio de uma determinada fungdo decidem as
inclusdes e exclusdes, aqueles que se ocupam da selegdo concretizam os cortes. O corte
serealizanosresultados obtidos oundo pelos candidatos nas baterias de testes psicotécnicos,
aplicados em massa, dentro de “scores” pré-determinados. E, dentre tais baterias se
incluem também avaliagdes subjetivas através de entrevistas.

A separagdo dos espagos profissionais, mesmo quando ndo decidida expressamente
pelo dirigente, pode estar presente, de forma difusa, em outros niveis. As a¢des dos
responsaveis de cada um desses niveis, desde o recrutamento, passando pela admissio,
selegdo, até o treinamento, vao decidindo e definindo os que servem para determinados postos
e os que sdo eliminados.

E a tarefa manual que recorta o trabalho feminino?

A comparagdo entre um trabalho manual e automatizado pode evidenciar a
diferenga entre qualificagdo da fungdo e do trabalho. Ndo podemos afirmar, no entanto, que
adistingdo se fazentre o trabalho manual e 0 automatizado. E bem verdade que encontramos
apresenga feminina nos postos de bilheteiro, que € essencialmente manual, como também
nas fungdes ligadas ao atendimento de passageiros, no caso dos agentes de seguranga e
agentes de estagdes. Mas, a afirmagdo ndo é verdadeira no tocante ao trabalho nos
laboratérios e patios de manutengdo, onde a atividade possui também um contetido manual.
Algumas barreiras restringem as mulheres ao trabalho de manutengao. Sdo, por exemplo,
as condigoes fisicas exigidas como requisitos para fazer face as condig¢des dificeis na
manutengao, excluindo-as desse trabalho.
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A representa¢do da imagem feminina ndo se coaduna com a do trabalho de
manuten¢do, considerado como pesado e das méos sujas de graxa. Mas, se a idéia de
fragilidade traduz “a condigdo feminina biologicamente diferente”, o da resisténcia fisica
se constitui como umrequisito de qualificagdo. Esse conjunto de idéias e de imagens serve
como elemento suficiente para fundamentar o discurso dos chefes e técnicos de que “as
mulheres ndo sio feitas para esse tipo de trabalho”’, uma vez que nio atendem a exigéncia
dorequisito de qualificagdo.

O recorte, por estes dados, ndo estd no trabalho mais informatizado ou menos
informatizado. E o que dizer das mulheres na informatica? Encontramos algumas mulheres
no Centro de Controle Operacional com o trabalho informatico. Eocasodas auxiliares, que
estao muito mais nas fungdes consideradas de suporte, na preparagio e digitagio de dados
no computador.

Mas, analisando o contetido das tarefas por elas realizadas ndo podemos dizer que
as mulheres tenham obtido um espago no trabalho informético. A expectativa de que a
informatizagio dos servigos poderia significar perspectivas para o surgimento de novos
espagos profissionais para as mulheres (Bruschini, 1985) ndo levou a possibilidade de
mudanga do trabalho informético. O trabalho informatico que era, nos anos setenta,
essencialmente masculino, desfrutava de um alto status e prestigio, concentrado em cinco
a seis fungdes. A admissdo de mulheres ocorre, apds um processo de transformagio que
parcelarizou este trabalho em 35 fungdes atuais (1989), e para fungdes consideradas de
baixa qualificagdo e com baixa remuneragdo™®. O trabalho feminino é bastante utilizado e,
dessa forma, numericamente importante, notadamente nas tarefas de digitagio nos centros
de tratamento de dados (Soares, 1989).

Mesmo que aatividade de digitagdo esteja compreendida dentro da informatica, a
realidade deste trabalho, realizado por mio-de-obra essencialmente feminina, mostraum
outrorecorte dadesqualificagdo. Este trabalho, associado ao de datilografia, é considerado
debaixa qualificagdo, rotineiro, repetitivo erealizado em condigdes precarias, o que provoca
uma grande incidéncia de problemas de satide ocupacional. Diferente da manuteng#o, onde
afalta de condigdes fisicas ¢ argumento para justificar a falta de qualificagfio das mulheres
e, portanto, da exclusdo do trabalho feminino, aqui, a condi¢do penosa do trabalho de
digitagdono trabalho informatico constitui em umelemento para desqualifica-lo, considerado
como auxiliar e de suporte. E, dessa forma, um trabalho que pode ser atribuido as mulheres.
Evidenciam-se, nestes dois casos, discursos e exigéncias onde se desloca a idéia de
qualificagdo técnica.

' Como pode ser verificado pelo estudo de Angelo Soares (1989)a proposito do trabalho informatico realizado
junto aos digitadores dos centros de processamento de dados do Estado de Sdo Paulo.
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Experiéncia de entrada no dominio masculino

Como éaexperiéncia das mulheres na entrada ao trabalho considerado de dominio
dacompeténciamasculina?

Os operadores do metrd, com uma trajetériamultipla no mundo do trabalho e sem
nenhuma experiéncia nos sistemas técnicos, nao tiveram dificuldades de adaptacdo aos
novos sistemas automatizados, face aum sistema totalmente novo e desconhecido. A mesma
coisando pode ser afirmada pelas mulheres, condutoras de trem, em relagéo a experiéncia
deentrada as fungdes consideradas de dominio masculino.

O trabalho de condutor é, efetivamente, considerado como pertencente ao dominio
masculino. O trabalho de comando de méquinas e equipamentos e, notadamente de
condugdo dos transportes coletivos, tais como o do condutor de trem ferroviario, motorista
de 6nibus e mesmo a do “chauffeur” de téxi, é realizado predominantemente pelo homem.
A experiéncia pioneira de quebra desse dominio, no Brasil, ocorre com os trens urbanos, no
momento da inauguragdo de um novo sistema de transporte, controlados por sistemas
centralizados e automatizados, ligando Porto Alegre as cidades vizinhas''. A admissdo de
vinte mulheres condutoras na TRENSURB, de fato, contribuiu para a decisdo da dire¢do
do metrd paulistano no mesmo sentido, atendendo uma reivindicagdo das operadoras.
Todavia, 0 acesso aum espago socialmente reconhecido como masculino dependia, ainda,
do esforgo das mulheres em conquisté-lo. Tendo areivindicagio atendida pela decisao da
diregdo e superada a primeira resisténcia daqueles que elaboram o perfil de postos, 0s
problemas, para as condutoras, ainda, ndo cessam ai.

De fato, para as operadoras, a decisdo dos dirigentes ndo determinou a aceitagao por
parte dos outros. O depoimento das condutoras que fizeram parte do projeto experimental
na condugio de trem, de 1986 a 1989, testemunha a experiéncia de viver a resisténcia.
Virios foram os momentos que marcaram essa experiéncia. O discurso da condigdo fisica
é presente em varios deles. O debate realizado pelo sindicato e DIESAT, em 1986, a
propésito do estudo sobre condigdes de trabalho dos condutores de trem, ¢ um deles. Se o
estudo tinha por finalidade embasar uma reivindicagio de redugdo de jornada de trabalho,
as mesmas razdes, da complexidade e condigdes precarias do trabalho, servem como

' Cf. Revista de Transportes Piiblicos, ANTP, Sio Paulo, 1986, p. 117-118, extraido do jornal do Comércio,
Porto Alegre, 20/01/86.

12 Durante a apresentagiio do estudo realizado pelo DIESAT (Departamento Intersindical de Estudos sobre Satide
e Acidentes de Trabalho) a propésito das condigdes de trabalho dos condutores de trem do metr6 de Sdo Paulo.
0 estudo foi solicitado pelo sindicato dos metroviarios em fungdo da reivindicagio da redugio da jornada de
trabalho dos condutores de trem.
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“razdes cientificas” para fundamentar também a interdi¢do da entrada das mulheres. Ha
uma no¢do de ndo-qualificagdo que pode ser constatada nos depoimentos, tal como se
apresenta no discurso de um debatedor e militante do sindicato:

“A mulher ndo tem for¢a fisica. Veja, o trabalho de condutor de trem
exige muito esforco fisico. E um trabalho complexo. Nio é um trabalho para
mulheres. E, ainda mais, as mulheres gravidas ndo podem ficar na cabine.”

Mas, se a atitude de resisténcia ndo ¢ percebida enquanto oposigéo localizada, a
idéia de competéncia ¢ presente no cotidiano das relagdes. A experiéncia das condutoras
ndo foi somente de enfrentar a resisténcia declarada pelo discurso. Do argumento da ndo-
conveniénciaadificuldade em atender as exigéncias fisicas, ha, também, a competéncia de
aprendizagem a ser testada. Durante o periodo de treinamento, é a capacidade de
aprendizagem de conhecimentos e habilidades para o exercicio danova fun¢do que faz parte
de uma prova de competéncia. Para ser considerada e comparéavel como igual, ndo basta,
todavia, obter resultados comuns, mas sim superiores as dos colegas masculinos. A
experiéncia testemunhada por uma das condutoras mostra a necessidade de quebrar o
“mito da competéncia feminina”. Nota-se em sua fala, vivendo a prova no cotidiano, o
reverso do discurso:

“No treinamento, ndo tive dificuldades. Fui melhor que os homens...”

Mais que o orgulho de ter atingido um padrdo “melhor” é poder ser considerada
comoigual, comoumaresponsabilidade assumida de pioneira. Se no treinamento onde estio
sendo treinados os novos, ndo se trata de enfrentar a resisténcia dos antigos condutores,
trata-se de viver o feminino como elementojustificando a separagdo da competéncia feminina
e masculina como que instituida no cotidiano das relagdes.

E fato que hd uma idéia de separagio dos espagos que passa pela apropriagdo dos
espagos profissionais cuja visibilidade sdo mais marcantes naqueles relacionados aos
sistemas automatizados e as fungdes técnicas da informatica, considerados como pertinentes
ao espago de dominio da competéncia masculina. Isso é evidenciado no testemunho deum
dos condutores, dentre os quais, um diretor de sindicato, ao relatar o momento darecepgio
das primeiras condutoras:

“Elas tiveram que se acostumar a nds. Nos ja estavamos ld... Nos
intervalos, a gente jogava domind e gritava... e gritava palavrdo... A gente
discutiu o que se ia fazer e entdo a gente decidiu... a gente ia continuar assim.
Elas que chegaram depois... Elas que se habituem!”

A fala contida no discurso do condutor evidenciaumaidéia de defesa de um espago
contra uma “invas@o” do estranho - do “estrangeiro”, onde a delimitago do espago est4
compreendida pela antigiiidade, como uma possessdo inalienavel e “naturalmente”

142



ITANI, Alice F. Trabalho feminino e tecnologia: a imagem da alteridade. Tempo Social; Rev. Sociol. USP,
4(1-2): 133-154, 1992.

masculino. A atitude de recepgdo em relagdo as condutoras, verbalizada pelos termos
“elas” ou “as novatas” evidencia uma resisténcia em assimilar aquilo que é novo, o
diferente. Essaatitude decidida coletivamente pelos condutores ndo pode ser considerada,
desse modo, isolada. Hduma novadelimitagio de espago a ser dividido com as condutoras.
A atitude de resisténcia vai se alterando. Passa de defensiva contra um corpo estranho -
podendo ser considerado como ndo possuindo qualificag@o fisica para o de defesa de um
espago profissional técnico. Mas, a atitude de separagdo se mantém. E essa nogio de
separag¢do, que esta no cotidiano do espago de trabalho, localizada e as vezes difusa, mas
fazendo parte do contetido das relagdes, que merece ser analisado.

Imagem do feminino e competéncia

A experiéncia das mulheres evidencia a nogdo difundida de competéncia técnica
como sendo de dominio masculino.

Com efeito, acompeténcia tecnologica delimita o campo operatério entre 0s sexos.
A idé¢ia de competéncia nos sistemas técnicos €, na maior parte das vezes, pensado no
campo damasculinidade estruturando o lugar de trabalho. Se isto eranotado no trabalho de
condugio de maquinas rodantes, qualquer que seja o sistema técnico, verifica-se também
igualmente, no metrd e, também nas fungdes ligadas aos sistemas informatizados, maquinas
complexas ou sistemas automatizados que sdo fortemente atribuidas ao masculino.

O espago metropolitano se apresenta como sendo exemplaruma vez esti associado
aimagem damodernidade, datecnologianova e do automatismo e onde os micro-coletivos
podem sernotados apropriando-se de espagos e de posigdes determinadas. Neles, os espagos
femininos podem ser notados como sendo bem delimitados, concentrados fortemente nos de
bilheteiro e de agente de seguranga e ausentes nos de manutengdo, do CCO e das salas
técnicas.

Os limites erestri¢des impingidos ao trabalho feminino, face a produgdo daidéiade
complexidade técnica, mesmo ndo reconhecidos pela psicologia cognitiva, nos levaarefletir
sobre a representagdo da nogdo de competéncia, de qualificagio técnica e fisica. A
competéncia técnica necessaria ao trabalho nos novos sistemas automatizados, bastante
discutida mas ainda pouco clara, se associa, no caso, como sendo “naturalmente” dada ao
masculino. Essaseparagdo, concretamente presente no contetido das relagdes, visualizada
pelaresisténcia dos operadores em aceitar as mulheres nos postos de condugiio de trem e nos
compreendidos como técnicos, como no teste de competéncia de aprendizagem pode ser
apreendida também como uma maneira de distingdo do trabalho feminino.
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De fato, ndo esta somente no discurso de defesa de espagos profissionais dos
condutores. Mesmo que essa entrada de condutoras ja ndo pareca ser colocada em questdo,
trés anos depois, dado que os operadores ja se habituaram, isto ndo significa que todos os
operadores aceitaram a idéia de mulheres no seu trabalho. E o caso dos operadores do
Centro de Controle, cujo discurso mantém a mesma distingdo, sob o argumento da
qualificagdo fisica.

“As mulheres com o equipamento?... Ah! E preciso ter desenvoltura...
as condigdes fisicas. A mulher deve dinamismo...”

O conteudo de contradigdes expressadas nos discursos, como foi notado, pode nos
levar a buscar o entendimento do que seja “falta de condigdes fisicas”. Como é
compreendida a falta de qualificagdo fisica? Em realidade, os atributos de “elas”, “as
novatas” sdo mais que expressdes verbalizadas para definir as novas condutoras. Sdo a
representagio do “estrangeiro”, do estranho. Isso pode ser constatado na prépria fala de
um dos operadores do Centro de controle ao comentar sua experiéncia no comando dos
condutores no trafico logo apds a entrada das mulheres, quando comegou a ouvir as
mulheres peloradio:

“Quando as mulheres entraram na linha, era novo... era estranho...’

O “estranhamento” a0 ouvir o som da voz pelo sistema de comunicagdo mostra que
hé uma distin¢do que esta além da propria figura feminina. Além da “estranheza” que
poderia representar a presenga fisica das mulheres na cabine do trem, h4 um outro
estranhamento emnotaralgo querepresenta para os controladores como sendo “diferente”
e que € expressada no estranhamento pelo som da voz.

Héuma diferenga que distingue. A figura feminina representa, para os operadores
econtroladores, aimagem do diferente. O discurso da “estranheza” representatambémuma
forma de “olhar”, de distinguir aquilo que é diferente. A resisténcia é real e concreta, e se
apoianuma convicgdo dadiferenga. Se os condutores defendem a falta de qualificagio fisica
das mulheres, ¢ porque consideram o trabalho de condugio nos sistemas automatizados
como penoso erepetitivo. Mesmo se o operador reconhece em sua atitude uma marginalizagio
damulher, a convic¢do da diferenga do feminino representado no seu trabalho se expressa
emseu testemunho:

“Eu ndo sou 'machista’... mas a gente é condicionado pela sociedade... E a
gente tem ja uma diferenga...”

O caréter de diferenga atribuido as mulheres estd muito mais no campo
representacional. Podemos arriscar uma primeira aproximagio de analise associando a
imagem pela qual os operadores e condutores se representam em seus trabalhos e que faz
parte da imagem que eles fazem deles mesmos. Como o trabalho néo existe em si, mas é

»
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um fazer dentro deumarelagio social, os discursos marcam uma experiéncia dessarelagdo
do fazer, da atividade dos operadores dentro de seus espagos de trabalho. Desse modo, a
entrada das mulheres no mundo do trabalho considerado masculino implica, de alguma
maneira, numa subversio da imagem que os operadores fazem de seu trabalho e deles
mesmos. Se a representagdo do trabalho técnico, em realidade, mistura-se com os que 0
realizam, para os operadores, seu trabalho e a imagem das mulheres ndo se organizam no
mesmo campo operatorio.

E preciso recorrer as imagens e nogdes do feminino parauma segunda aproximagao
da compreensdo dessa distingdo. Representadas pela imagem do diferente, as linhas da
separag¢do social*® do trabalho se desenha entre a imagem do masculino e do feminino. A
construgdo de diferengas comega pela elaboragdo daimagem do feminino:

“...Mas a gente tem a imagem da mulher feminina...”

A imagem da mulher feminina é, de certo modo, instituida. Imagens femininas
construidas sobre a idéia de poesia, de beleza, enquanto que as imagens masculinas sdo
construidas sobre o trabalho técnico e pesado. A imagem de mulher estd muito mais
associada a idéia de fragilidade, e, que ndo se mistura, desse modo, a do trabalho técnico,
como o damanutengdo. Essarepresentagdo que o operador elabora damulher é diferente do
que ele considera como sendo o mundo do trabalho técnico. Nesta perspectiva, os sistemas
automatizados e a informética sdo relacionados ao trabalho pertencentes ao dominio
masculino. Do mesmo modo, a representagio que o operador elabora do “seu eu” ndo se
confunde com 0o modo que ele representa pelaimagem que fazda mulher. O discursodando
conveniéncia do trabalho de manutengdo ou da condugdo as mulheres € expressdo concreta,
que pode ser explicada como uma crenga de que “elas” ndo sdo “olhadas” e, por
conseguinte, reconhecidas como sendo exatamente iguais. Estaimagem faz parte domundo
do “outro” ou das “outras” em relagdo a “nés”. O novo e o estranho representam, para
ooperador, uma experiéncia de mudanga darepresentagio do trabalho, de sua atividade que
comega pelo ambiente de trabalho no cotidiano.

13 Quando aimagem do outro ¢ “daquilo que nio sou eu ou dos meus é construido numa negatividade concreta”,
a “imagem pela qual os contetidos estdo estreitamente ligados as préticas sociais, imagem que vai permitir,
nainterago social, 0 jogo da diferenciagdo e o trabalho de alienagdo” e que desenha as linhas da separagdo social.
Cf. Denise Jodelet (1989).
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Construcgio social da desqualificacdo

Como se opera a distingdo de género no trabalho tecnologicamente qualificado?

No metrd, como vimos, ela se opera entre o trabalho exigindo muito mais
qualificagdes técnicas elevadas e aquele para o qual ndo se exige qualificagio técnica para
realizar. Mas a qualificagdo técnica aqui toma o significado também de hierarquia. Nota-
se que ha uma separagdo social entre os géneros, que se desenvolve na elaboragido do
conceito de qualificagdo e que ja foi objeto de estudo. Para Maruani e Chantal (1989), é
apropria invencdo da idéia de qualificagdo, nos novos processos de trabalho, que aparece
como uma “construgao social sexuada”. A “distingdo masculino x feminino constitui a
matriz central em torno da qual se define a nogao de qualificagdo” do trabalho, através dos
postos atribuidos as mulheres que surgem, nesse caso, ji desqualificados.

Efetivamente, no caso daindistria do livro, 0s operarios sofreram uma transformagéo
do trabalho, pela modernizagdo do processo de trabalho, onde “a maquina informética se
impds limpando o essencial do saber”. As estratégias de transformagio do processo de
trabalho no livro comegaram juntamente com a admisséo de mulheres, inicialmente para
atividades consideradas menos qualificadas. Ainda, essas mulheres foram colocadas
fisicamente bem distanciadas dos outros operarios, em termos de local de trabalho, fechadas
em salas do sub-solo do mesmo prédio.

De modo semelhante, aadmissdo de mulheres no trabalho de condugéo, em 1985,
fez parte de um conjunto de transformagdes realizadas na fungio de condutor de trem. E,
concretamente, essa transformagao pode ser constatada tanto pela baixa do salario como
pelaredugdo do contetido do trabalho considerado e do tempo de treinamento.

Os critérios cientificos'* que determinam a divisdo sexual do trabalho, emrealidade,
carregam o discurso da adequagdo de “masculino” e “feminino”, isto é de contetidos que
constroem representagdes de género a partir do sexo bioldgico. Na industria elétrica e
automobilistica evidenciam-se fatores que contribuiram para a cristalizagio de formas de
divisdo. Se as tarefas na industria téxtil, no vestudrio, na alimentagdo, sobretudo as
consideradas “ndo-qualificadas”, foram atribuidas 4s mulheres, a partir da justificagdo de
que sdo proprias as mulheres, comoum prolongamento do “trabalho de mulher”’, amesma
razao ndo cabe na industria elétrica. Nessa industria de material elétrico, o aumento do

" Sobre essemesmo ponto vero texto de Elisabeth Souza Lobo que desenvolve a andlise da cientificidade bioldgica
(1991).

'8 Cf. analise de Elisabeth Souza Lobo (1991) baseando-se no estudo de Ruth Milkman (1983) sobre os operarios
ingleses.
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trabalho feminino substituindo o trabalho masculino, paralelamente & “fragmentagio e
desqualifica¢do” das fungdes, foi criada uma outra modalidade de separagdo: o “trabalho
leve” e “delicado” como um sindnimo do “trabalho de mulher”, por exigir dedos finos. Se
delicadeza e destreza, no caso desses setores, sdo critérios que especificam as tarefas de
mulher, a idéia de “pesado” da manutengdo do metrd € o critério para excluir as mulheres
desse trabalho. Mas, nio se coloca em questdo a condig¢do penosa do trabalho de digitagéo
de dados no computador ou mesmo do bilheteiro.

Se os critérios estdo relacionados aimagem de fragil atribuida as mulheres, servem
somente para classificar as tarefas que fundamentam o sentido da distingdo profissional e
que se objetiva concretamente na diferenga de salario. As mulheres sdo menos pagas, isto
¢, estdo nas fungdes de menor qualificagdo, seja como bilheteira no metro, na digitagdo do
processamento de dados ou na solda da industria elétrica. Nesse sentido, a diferenga se
coloca ndo somente entre as tarefas, mas também entre “a tarefa” e “quem a realiza”
(Lobo, 1991, p. 56),e0que levaaconcluir (Kergoat, 1982) que é aidentidade do trabalhador
que define o saldrio, a fungdo e a qualificagdo.

Mas, como verificamos pelo discurso das condutoras, a produgédo da idéia de
desqualificagdo é realizada também como uma construgio social elaborada sobre aimagem
que se fazdamulher. Essa distingdo entre o feminino e o masculino, que ndo é proveniente
do taylorismo, vem se renovando constantemente, sendo utilizada na disputa de interesses
entredirigentes e executantes. A idéia de desqualificagdo parece estar no proprio nascimento
da grande industria quando o trabalho feminino e infantil, com os salarios bem mais
inferiores que o de um operario adulto masculino foram, de uma certa maneira, elementos
ndo somente paraumaacumulagao do capital industrial mas utilizados nas relagdes de forga
contra a rigida oposig¢do dos operarios, contra as maquinas e fabrica. A dificuldade de ter
mado-de-obra em fungdo de uma oposi¢do ao surgimento de maquinas e da fabrica
(Mantoux, 1989) mostra que a industria téxtil encontrou uma solugéo pela “contratagdo
maciga de mulheres e, principalmente de criangas.

Mesma a propria descrigdo de Mantoux evidencia uma avaliagdo do trabalho
qualificando o feminino préximo ao do infantil. Sem diferenciar a qualificagdo do trabalho
em si a executar, o autor comenta que o “trabalho nas fiagdes era facil de aprender, exigia
muito pouca for¢ga muscular” (Mantoux, 1989, p. 418), igualando a inferioridade tanto da
competénciainfantil como da competéncia do trabalho feminino, onde “o pequeno porte das
criangas e a finura de seus dedos faziam delas os melhores auxiliares das maquinas”(Mantoux,
1989, p. 418). A descrigdo da superexploragio das criangas, que parece ser igualada a das
mulheres, passa pela extrema brutalidade, em nome da disciplina, e pelarigidezemrelagdo
ao contrato, € as criangas eram muito mais presas a um contrato de aprendizes, por sete
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anos, no minimo, até atingirem a maioridade. Ao lado do relato sobre os horrores das
condigdes de trabalho nas fabricas inglesas, no século X VIII, estdo as condigdes de vidaque
sofriam tanto criangas e mulheres. Para aquela industria, era exatamente vantajoso manté-
las sob uma baixaremunerag¢do do que contratar um operario adulto. Em 1803, as criangas
recebiam de trés a sete xelins por semana e um operario adulto 25 xelins, o que se supde
um adulto masculino. Muito embora nio existia uma descrigdo nitida de qualificagdo com
odesenvolvimento de novas maquinas, verifica-se que tanto mulheres como criangas foram
utilizadas comoum contraponto aresisténcia dos operarios adultos 4s novas maquinas como
também para quebrar a elite de operarios da industria téxtil'®.

Identidade e distin¢io profissional

Dentre as questdes de divisdo de trabalho, aquelas concernentes as da divisio sexual
parecem ser mais complexas. Com efeito, a “mulher” no mundo produtivo é um objeto de
estudo privilegiado pela complexidade de elementos contidos nas representagdes, nos
significados subjetivos de imagens elaboradas e de atributos de distingdo. Como vimos,
dentrodadivisdodotrabalho, a separagio dos espagos profissionais pode assumir aspectos
e contetidos variados. Se em alguns momentos pode ser entendida como uma relagio
instituida estruturando espagos de trabalho, em outros, podem ser compreendidos comouma
forma de disting¢do dentro da estratégia de quebrar os fortes coletivos de trabalho.

Ha, sem diivida, uma resisténcia de coletivos de trabalho, pela defesa de espagos
profissionais. O caso dos condutores pode também ser compreendido como sendo uma
atitude de defesa de espagos. A reivindicagdo das mulheres a fungio de condutoras de trem
ndo estavasomente em serem admitidas como condutoras. Buscava-se também quebraruma
primeira barreira da carreira operativa. Tinham aspiragdes a carreira mas, 0 acesso aos
cargos da carreira dependia de passar pela fun¢do de condutor de trem e de romper o
dominiomasculino.

Nio h4, contudo, como negar que a entrada de condutoras altera o trabalho do
condutor. A admissdo das mulheres coincide comum processo de transformagfo do trabalho

¢ Mantoux comenta, ainda, “que os salarios mais baixos eram, como sempre os das mulheres e criangas; por
isso eram preferidas, em detrimento dos homens.” (p.435, ed. brasileira), e, por conseguinte, nunca “o
trabalho feminino einfantil fora objeto de uma tal demanda”. E, foi essa “utilizagdo, cada vez mais generalizada
de uma mio-de-obra inferior e barata” que se torna “um verdadeiro perigo para os operarios adultos” (p. 436).
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de condugio de trem, e que significou, concretamente, a baixa do status. Também, um
rompimento de uma forte identidade coletiva. Essa percepgdo dorompimento se assemelha
ados operarios do livro. Estes (Maruani & Chantal, 1989), que haviam, inicialmente, feito
uma greve para se opor a entrada das mulheres, a partir de um certo momento “o forte
coletivo anterior que associava e dominava todos os segmentos do processo de trabalho™
vé-se colocado em cheque (Maruani & Chantal, 1989, p. 23). No caso dos condutores de
trem, estes percebem a entrada das mulheres ndo somente como uma invasio dos espagos,
mas como uma transformagao do trabalho, desqualificando-o. No conjunto das alteragdes
do status, queda do salério e redugdo do contetido de formagao, aidentidade do coletivo de
condutores, que se verificava pela organizagao e pelos fortes movimentos de reivindicagao
se vé alterada.

Efetivamente, h4 além da percepgao da quebra da antiga unido, como se nota no
discurso:

“Na OPM era sempre um grupo fechado. Ele ndo aceita gente ‘nova’...
Teve problemas. Teve resisténcia... Tratamos com respeito (as mulheres).
Agora, vai melhor (...) Elas tiveram que se acostumar a nds (...). Mas, a unido
foi quebrada. Tem gente ‘nova’ ”

Entre a atitude de resisténcia e a de aceitagdo de uma nova imagem do trabalho de
condugio de trem, agora também realizado pelas mulheres, os discursos testemunham uma
dificuldade de reconhecimento de seu trabalho e suas proprias identidades profissionais.
Comega pelo discurso de que antigo forte coletivo de condutores ndo se reconhece mais
enquanto tal. O sentimento experimentado no momento da entrada das operadoras de trem
foi, assim, de “perda’ de um espago profissional que os obrigoua misturarem a representagio
de seu trabalho a imagem que eles faziam das mulheres. A forte identidade do trabalho é
colocada em cheque num trabalho que é agora realizado por mulheres. A percepgio do
“espago”’ se coloca em todos os sentidos, comegando pelo “espago fisico” que concentra
no discurso da corporifica¢do da diferenga. Desse modo, a perda de solidariedade e do
entusiasmo no trabalho do antigo coletivo é atribuido a essamudanga, da presenga fisicade
mulheres no espago que lhes pertencia, ficando na lembranga o antigo coletivo.

Com a percepgdo da alteragdo na identidade do coletivo de condutores de trem,
elabora-se aidéia de desqualificagdo do trabalho, que se mantém associado ao do momento
da admissdo das mulheres. As mulheres, mesmo com a prova de quebra do mito da
competéncia, constituem-se também no objeto materializado da desqualifica¢do, com a
perda do status e pela fragilizagéo da forte identidade dos condutores.

Naevolugio daatitude, verifica-se umaalteragdo da atitude de oposi¢do, passando
para a de defensiva, e para um sentimento da “perda” do espago e, por fim, de aceitagio.
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Mas, a aceitagdo ndo significa anulagdo da divisdo. A atitude ¢ de uma re-elaboragdo da
distingdo, pela mudanga no critério da diferenga. No esforgo de reconhecer as condutoras
como iguais, elabora-se uma outra explicagdo mas na mesma logica da representagdo da
diferenga. H4, em realidade, um deslocamento do “olhar”. Da estratégia defensiva se
deslocaparaaatitude de cerniros limites da semelhanca e dadiferenca, através dautilizagdo
de uma maneira de personalizagdo da distingo. E, dentro dessa atitude, a aceitagdo das
mulheres passa pelaexplicagdo do altonivel de escolaridade e a condigdo social elevada das
mulheres que estdo nos postos de condutor de trem. O fato delas serem excepcionais pode
ser elemento que serve para justificar o seu acesso aos postos de condutoras:

“Mulheres na condugdo?... Tem cinco. Tem uma que (...), outra que tem

o terceiro ano da faculdade e a que o marido é diretor de escola.”

Diferenciadas pelo status, pelonivel de escolaridade ou pela inser¢@o social, a estas
mulheres se podem acordar o atributo de “mulheres especiais”. Estas se destacam, o que
pode ser um critério positivo para que possam ser consideradas como proximas. E o fato
de “essas condutoras” serem mulheres excepcionais permite-lhes, por conseqiiéncia,
galgar os postos de condutoras.

Mantém-se a distingdo, deslocando-se a linha da separagdo, o que reforga a
afirmativa de que as representagdes que os operadores elaboram das “mulheres” nio sdo
compativeis com aquela que eles fazem de seu trabalho. E tais representagdes podem
assumir varios significados. A entrada de mulheres no dominio considerado masculino
significa o novo e estranho, mas significa sobretudo, para os operadores, viver a experiéncia
daalteridade.

Comefeito, aresisténcia é umaatitude de defesa da identidade. Primeiro, uma defesa
do espago e da fungdo estd dentro de uma construgio simbdlica da nogdo de identidade
profissional. A imagem que os operadores fazem das mulheres ndo se articula a de suas
representagdes de “qualificagdo técnica” ou 2 imagem que fazem de si como operadores
qualificados dentro de competéncias tecnologicas. A representagdo que o operador fazde seu
trabalho ¢ assim produzido na significagdo do “fazer”, quer dizer “do seu fazer”. Seu
trabalho ndo é qualquer trabalho, mas “seutrabalho” e pelo qual ele se faz representar pelo
“seu fazer”. Na execugdo da tarefa, o operador vive o “ser do fazer”, pelo qual seu
“fazer” é um “fazer” masculino, que ele se representa através de sua imagem masculina.
Aceitar as mulheres na realizagdo do trabalho que lhe pertence significa também ter que
transformar a representagdo de seu “fazer” que ndo se organiza no mesmo campo
operatdrio representacional onde ele situa as mulheres. A construgdo de imagens de
mulheres realiza-se a partir de representagdes sociais que se fazem das mulheres nas
relagdes sociais e, desse modo, idéias instituidas e onde ja ha uma divisdo do trabalho
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definida. Nesta representagdo a distingfio se elabora na idéia de profissionalidade técnica
pelacompeténciatecnoldgicamasculina.

Segundo, hd uma prética coletiva da distingdo que se produz na dialética da
construgdo da diferenga, isto é, “diferenga que evocaaidentidade, a semelhanga”'’, ouna
relagio com a alteridade, em que se nega a semelhanga, onde o que “néo ¢ eu’ ou dos
“meus” é construido numa negatividade concreta (Jodelet, 1989, p. 33). A figura “mulher”
que se constitui, a todo momento, numa “idéia de mulher”, é transformada em “idéias-
imagens” (Moscovici, 1961), enquanto “imagem da mulher-feminina”, mulher-casa,
mulher-fragil, fora do mundo considerado como produtivo ou da qualificagdo técnica. As
mulheres ficam conservadas nas “imagens-memoria”*® por imagens daquelas que se
diferenciam de “mim” e de “nos”.

Comoaidéiadotrabalho é elaborada pelo operador a imagem da profissionalidade
técnica masculina, como conseqiiéncia, viver a idéia do trabalho misturado ao “fazer
feminino” é também viver a experiéncia daalteridade oua da subversdo da propriaimagem
e, portanto, da propria identidade masculina’®. Nessa contradigdo entre a socializagdo do
papel das mulheres, a construgdo social da qualificagdo e a representagio simbdlica do
trabalhoreside aresisténcia as mulheres nos espagos de trabalho concebido como masculino,
notadamente no dominio do técnico, das tecnologias.

7 Cf. prefacio de Serge Moscovici no livro de Denise Jodelet (1989, p. 11-12): “...C’est en effet la différence
qui les confronte du matin au soir, tois les jours de I’année. Elle entame ’uniformité des opinions et des
experiénces qui aurait pu étre la leurs, comme partout ailleurs, ils en ont conscience. Mais une différence qui
évoque I’identité, laressemblance, puisque chacun le sait, la folie du bredin pourrait devenir celle ducivil. En
cohabitant, pourquoi ne deviendrait-on pas similaire? (...) Mais s’ils voyaient en ces fous leurs semblables,
le habitants des villages alentour les considéraient, eux, comme des fous. Voila ce quioblige - (...) - a creuser
le fossé de la différence.”

18 Cf. Denise Jodelet (1989 b, p. 380): “Le travail de communication sociale les a transformées en idées-images
(...), en images-mémoire, susceptibles 4 tout moment et en toute situation de restituer le sens accumulés dans
un processus de sédimentation historique. (...) Mots, gestes, attitudes conservent la mémoire du groupe,
recélentun savoirtacite quin’aplus a étre énoncé a chaque instant. De méme en va-t-il pour lesimages d’organes
dont le partage social permet de conserver toute la richesse sémantique sans que pour autant les conceptions
et les significations que leur correspondent soient toujours et partout mises en oeuvre, ou a découvert. Ils
forment des primitifs représentationnels dont chacun peut faire découler des implications, générer du sens et
des contenus représentatifs.”

1% Como remarca Cyntia Cockburn (1990, p. 14).
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Consideracoes Finais

Algumas questdes podem, efetivamente, ser analisadas através da apreensdo das
falas, dos discursos onde sdo expressas as representagdes, idéias e no¢des. Mesmo
restando sempre um contetdo do imaginario representativo que ndo serdo apreensiveis, 0s
tragos da distingdo podem ser demarcados e decompostos & luzda dialética da contradicio.
Ha, contudo, incognitas no contetido dessa distingdo. Se havia um pressuposto de que a
divisdo se situavano caminho do significado da profissionalidade, quando analisamos mais
detalhadamente os discursos ao longo da evolugdo dos dados, nota-se que esta explicagdo
néo ¢ suficiente para dar conta de toda a complexidade da distingdo de género masculino
x feminino no mundo do trabalho. Como vimos, hd uma distingio que se mantém no contetido
dodiscurso.

Nao temos como explicar, por essa via, a contradi¢do na divisdo de determinados
espagos profissionais. Este é o caso da diferenciagdo da distribuigdo quantitativa do trabalho
feminino, mesmo dentro do setor de operagdo do metrd, entre os postos operativos e os
técnicos denivel superior. Do ponto de vista hierdrquico, os postos técnicos de nivel superior
estdo acima dos operativos do setor da operagdo. Significam também saldrio e exigéncia de
escolaridade mais elevada. E, nestes postos, as mulheres ocupam 12,5% deles. S3o menos
aceitas nas fungdes operativas qualificadas, acima das de bilheteiro, do que nas funcdes
técnicas de nivel superior, como uma distingdo de categorias de fun¢des ou ha uma outra
taxionomia por segmento de postos? Também néo temos como explicar a manutengdo da
distingdo, se tomarmos em contaa evolugdo do trabalho entre aquele descrito por Mantoux
eoperiodo contemporaneo, mesmo contando com o movimento das relagdes sociais ao longo
da transformagdo dos costumes. O recorte de género, em determinados setores, do trabalho
dentro de sistemas altamente informatizados e automatizados mostra uma certa tendéncia
para a manuteng¢do, ainda, de algumas fungdes como sendo de dominio masculino.

Recebido para publicagéo em outubro/1992
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ABSTRACT: The labour sexual division remains even technological inovation has been
introduced, questionning social science explanations. The discrimination between male and female labor
is nowadays based on required knowledge for one’s qualification. The social construction lies on
discussion that to be female is a negative point in work qualification. This study bases on a research in
the Séo Paulo Metropolitain Enterprise where there is a hard oposition to women employees as tram
driver and well as in the technical qualified work. It would be a contribution to reflection on both male
and female work place. The atitude against “female invasion” is an attempt to defend work space either
individual or colective one.

UNITERMS: woman labour, technology, distinction, gendre, identity, transportation.
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