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Interrogacoes aum campo

tedrico em crise.

CIBELE SALIBA RIZEK

Este artigo tem por base a discussdo de alguns conceitos
desenvolvidos pela Sociologia do Trabalho e pela Teoria do Proces-
so de Trabalho. Entre eles podem ser destacados a questdo da per-
da da centralidade do trabalho nas sociedades contemporaneas, as
dimensfes da subjetividade dos trabalhadores e as idéias de contro-
le e consentimento. As indagac¢des presentes no texto foram formu-
ladas durante pesquisa, cuja investigacdo estava centrada nos tra-
balhadores da primeira central de matérias-primas de produtos
petroquimicos do Brasil, buscando explicar as metaforas que foram
construidas para descrever seu trabalho, a empresa e a si mesmos.
Suas praticas e imagens poderiam ser consideradas como o resulta-
do de uma gestdo empresarial assentada sobre o consenso e, por
isso, completamente bem sucedida. A recusa dessa interpretacao
acabou por gerar outra maneira de explicacdo e analise dos dados,
processo que acabou por desencadear as interrogacdes presentes
neste texto.

0ssas interrogacdes voltam-se para algumas das discussoes ja
cléssicas da sociologia do trabalho: a primeira diz respeito ao
debate recente sobre 0 esgotamento da centraidade da categoria
trabalho, naguilo que Offe chamade sua“formapura’; asegundaé
nucl eada pel o debate anglo-saxé@o em particul ar, especia mente nas dimensdes
do controle e nas formas de consentimento geradas no interior das empresas.
Essaquestdo tem desdobramentosimportantes no que serefereaum temaque
adquiriuforganosanosoitenta, dentro do campo dateoriado processo detraba-
Iho: anogao de subjetividade, com énfasesdiversasnasociologiadeinfluéncia
anglo-sax6nicaenareflexdo brasleira. Interrogar a guns desseseixosteméticos
apartir dos achados de pesquisa € inseri-lano campo de investigacéo ao qua
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elasefilia, estabel ecendo asinterlocugdes que lhe sdo inerentes.

Trabalho e Modernidade

Como se sabe, anogdo detrabal ho constitui umadas maisimpor-
tantesidéi as construtoras damodernidade. E mesmo possivel pensar queas
dimensdes vincul adas as novas realidades que tomaram formanos fins do
século X V111 einicio do século XIX tenham se tornado a pedraangular de
umanovaimagem e de um novo imaginario arespeito dasrelacbes sociais,
sem os quais 0 que chamamos hoje de a sociedade mal poderia ser defini-
do. Astransformagtes do trabal ho e da produgéo, bem como um novo con-
ceito detrabalho e derazéo, foram axiai s para que umaciénciada socieda-
de pudesse seinstituir como um pensamento que fala de um outro tornado
objeto, passivel de descodificagdo apenas por um novo olhar que, nesse
MESMO Processo, Se constitui como sujeito de um conhecimento Nndo mais
sobre uma experiéncia compartilhada por um nds, mas sobre eles, 0s ou-
tros: os pobres, os miseraveis, os doentes, os trabal hadores.

Quando se toma como eixo a proprianogdo de trabalho em suas
diversas expressdes, uma primeiraquestéo se coloca: trata-se fundamental -
mente de pensar anogao de natureza. E pelo contraponto homem/natureza,
perseguido por toda tradicéo filosofica ocidental, que as dimensdesdo tra-
balho e da produgdo humanas foram (e ainda sdo) problematizadas. De
muitas maneiras, contrapostas ou ndo, ao discutir anogdo detrabaho, o que
se discute é a especificidade humanafrente as dimensdes danatureza. Ora,
€ exatamente quando esta especificidade se assoberba a ponto de criar um
ambiente que se transforma, para onde quer que se olhe, em uma natureza
produzida e artificial - uma produc@o humana que adquire aamplitude e o
carater de uma segunda natureza -, que as dimensdes do trabalho séo
revisitadas por umanovasensibilidade cientificizada.

Ao seolhar com atencdo para o nascimento danogéo de socieda-
de como objeto, parasuaconstrucéo, as dimensdes do trabal ho, quer como
principio organi zativo ou como pressuposto | 6gico, estdo claramente col oca-
das e articuladas. Antes mesmo do nascimento das ciéncias da sociedade,
natessituradas rel agcbes que construiriam amodernidade, o estatuto | 6gico
do trabal ho humano tinha se transformado. S&o bastante conhecidas asfor-
mas pré-modernas de concepcdo daatividade humana. Tanto parao mundo
classico como parao mundo medieval, avidacontemplativaé o fundamento
da esfera propriamente humana investida de nobreza e dignidade. Cabe
sobretudo lembrar, como faz H. Arendt, retomando o mundo e o pensamen-
to da antiguidade classica, umadiferenca que ndo aparece nos paradigmas
fundadores da sociologia: adiferenca entre labor e trabalho. Nesta distin-
¢cdo, sdo formas diferentes de relacdo com a natureza que sao
problematizadas: “o labor do nosso corpo e o trabalho de nossas méos’
(Locke, 1983, p. 90). O labor, instdncia metabdlicae vital, nosinscreve no
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mundo natural, € natureza, corpo. O trabaho tem como condi¢do a produ-
¢ao deum mundo artificial de coisas; corresponde, portanto, ao artificialismo
da existéncia humana. Entretanto, nem trabalho nem labor podiam susten-
tar, até ainauguracdo da modernidade, um bios, isto €, um modo de vida
auténomo e autenticamente humano, jaque pertenciam, ambos, ao reino da
necess dade e, por isso, contrapunham-se ao reino daliberdade, identificado
com a esfera publica da agdo e da palavra. Essa transformag&o é crucial:
de condicao privada assimilada ao reino da necessidade, as dimensdes do
trabalho passam a conformar o reino da liberdade. Aquilo que impedia a
autonomia dos homens passaa ser sua condicdo de liberdade e de dignida-
de.

Assim, se o trabalho muda de significac&o ao longo do processo
de construcado daquilo que algunstedricos chamam de* sociedade do traba-
Iho”, também aidéa de natureza se transforma: ndo se trata mais de uma
natureza transcendente, sagrada, magica. Pari passu com a construcéo do
mundo moderno, a natureza se laiciza, torna-se um objeto de explicacdo
racional, aparece cada vez mais como dimensdo quantificavel e abstrata,
regidapor leisuniversaise eternas. Danaturezamégicaedivinizadaanatu-
reza abstrata e quantificavel, assim também pode-se pensar uma natureza
humana laicizada, igualmente abstrata e quantificavel. Dois dostrés gran-
des paradigmas cl assi cos da sociol ogiaapontam com nomes e formas dife-
rentes a maneira como essatransformagéo se da, promovendo a passagem
dosmodosdevida“tradicionais’ paraum modo devida“racional eburocré
tico”, ou pensado como um modo capitalista de producdo. Como quer que
seidentifique amodernidade, como racionalizacéo davida, como modo ca-
pitalista de produgdo ou como forma social complexa e organicamente
estruturada, € imprescindivel observar que o nascimento das ciéncias soci-
ais faz parte do registro a partir do qual a prépria modernidade adquire
autoconsciéncia, concebe asi mesma como fundadora de um novo tempo,
como uma nova consciénciado tempo (cf. Habermas, 1987).

Vinculando o nascimento dasoci ol ogiaao nascimento avassal ador
do trabalho como forma pura, isto &, livre damistura de outras esferas de
acao humanae social, bem como de outras fungfes socialmente significa-
tivas, Offe argumenta que € isso que torna possivel o vinculo entre uma
nogao abstrata de trabalho e afigura do trabalhador. Esse trabalho livre,
gue comegaasurgir como condi¢do “naturalmente” associadaacondicéo
dostrabal hadores, constituiu-se, como se pode facilmente constatar, como
ponto de partida das construgdes sociol ogicas classicas. Diante dainda-
gacdo ndo-conclusivade que teriahavido umaimplosdo da categoriatra-
balho pelaperdade suaimportanciarel ativa como elemento estruturador
das sociedades, este autor tenta mapear osindicios de umaresposta posi-
tiva.

A diferenciacéo internado conjunto de atividades que se abrigam
na esfera do que se poderia hoje denominar de trabalho ndo mais permite
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localizar interesses e formas de agdo a partir dainsercéo na estrutura pro-
dutiva. Assim, também ndo seria mais possivel detectar esse espectro de
nuances e diferencas pela nocdo de divisdo social do trabalho. As
heterogenei dades que se colocam de modos diversos, apartir deste mesmo
processo de reconhecimento dastransformagdes quetiveram lugar no mundo
contemporaneo, “tornam duvidosa a persisténcia de qualquer relevancia
sensivel do trabalho remunerado dependente, enquanto tal, na percepcéo
dosinteresses sociais, naautoconsciéncia, no comportamento organizacional
e politico dostraba hadores’ (Offe, 1984, p. 20).

Nessamesmalinhade argumentagéo, torna-seimportante perce-
ber o descentramento da esfera do trabalho frente a outros &mbitos vitais.
Referindo o trabalho aseu papel naorganizacdo daexisténciapessoal, Offe
encontra duas alternativas: ou sua normatizagdo como obrigagado, ou sua
Instalagdo como imposi¢éo. A perda davalidade e da centralidade subjeti-
vasdo trabalho teriaque ser verificavel em face dos processosquelevaram
a0 colapso destes mecanismo. A desumanizacéo das tarefas, gerada pelo
taylorismo, jogou um importante papel nesse processo, pelaeliminacdo das
capacidades morais da producdo. Na esteira dos acontecimentos de 68, ao
longo dosanos setenta, afirma Offe, aforcadetrabalho se sensibilizou para
as sobrecargasfisicas e psiquicas do trabal ho, para seus aspectos negativos
€ Seus riscos, o que desencadeou umaindagacdo arespeito da substituicéo
dalutapor melhores condi¢des de trabalho em favor da*“lutacontrao traba-
Iho” (Offe, 1984, p. 27-30).

E 6bvio que tais consideragBes ndo podem ser remetidas sem me-
diacOesaredidade do trabalho no Brasil, mas € significativo que, do ponto de
vistainternaciona, aquestdo do direito ao trabalho venha sendo, ao mesmo
tempo, reconhecida.como utopicae criticadacomo excessivamente limitada,
sobretudo quando contraposta a reivindicagdo do direito ao trabaho Util e
significativo?. Offe aponta, a partir da crise da “ sociedade do trabalho” - €,
portanto, das categorias sociol 0gicas que nascem delae nela se referendam -
“anecessidade de cartografar as esferas daredidade social ndo plenamente
determinadas pelo &mbito do trabalho e da produgdo” (Offe, 1984, p. 34), 0
que corresponderia a uma busca das estruturas, campos de acéo e relagdes
de sentido além da esfera do trabalho. Pela perda de sua capacidade de
estruturar a sociedade, esta esferateria sofrido uma“implosao de seu poder
de determinacéo social”, liberando “ novos cenérios de agdo com novos atores
enovasracionalidades’ (Offe, 1984, p. 36)°.

A centralidade da categoriatrabal ho, suas dimensdes e seu esta-
tuto sdo um nucleo de discussdo recorrente para a sociologia do trabalho
desenvolvidanaultimadécada. Focalizar aatencdo nadiscussdo que vincu-
la as dimensdes do trabalho e as outras esferas e praticas sociais requer
umareflexdo que questione aidéiadafiguraabstratado trabal ho e do traba-
Ihador em sua*“ pureza” e autonomia, tal como foram temati zados pela soci-
ologiacléssica, ao pensar seu proprio tempo. Essa discussdo exige que se
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considere o trabalho humano em toda a sua complexidade, o que acaba por
contemplar umaoutraquestdo: as transformagtes que se geram a partir de
outras concepcdes de trabal ho oriundas de um campo tedrico que tensiona
suas configuragdes cléssicas, na medida em que interroga a relacdo entre
as dimensdes do trabalho, suas categorias sexua mente neutras e as ques-
tdes de género.

Cadavez mais, diante deste conjunto deinterrogagdes parece ser
impossivel pensar nas unidades produtivas como mundos insulares cujas
relagdes possam ser explicadas principalmente apartir de seu proprio inte-
rior. O “mundo fabril” visitado e revisitado pelas teorias do processo de
trabalho, ao que tudo indica, ndo pode se esgotar ou se explicar por S mes-
mo. Ostrabal hadores, igual mente, ndo sio apenastraba hadores higienizados
e desodorizados pelo capital. Sdo forca de trabal ho, sem divida, mas ape-
nas diante e por obrado capital. S&o trabal ho abstrato, sdo apenastraba ha-
dores em sua forma pura, mas essa talvez seja a forma de apreender e de
encenar o que se constituiu como inédito e avassalador®.

Paracompreender asidéiasem confronto no momento em que se
questionam t&o fortemente as categorias cléssicas, assim como as rel aces
sociais que nelas estéo configuradas, é necessario acompanhar 0s percur-
S0S que constituiram as leituras contemporaneas que acabaram por se
aglutinar em uma sociologia do trabalho que, como se vera, produz mais
indagacOes que respostas.

Uma das questdes col ocadas pel os achados de pesquisa € aim-
possibilidade de perceber ou de dissociar duas dimensdes que se mostraram
por todo o percurso deinvestigacdo, indissociaveis. aatividadedotrabalho e
aatividade das linguagens utilizadas para sua expresséo, a atividade dere-
presentacéo do lugar e do papel daesferado trabalho em suasvidas, nagui-
lo que define estes trabalhadores para s mesmos. Essas dimensdes néo
poderiam ser consideradas como insténcias separadas, desvinculadas de
outras esferas da experiéncia. Ao contrario, sdo elas que, atodo momento,
sdo chamadas paraidentificar o local e aatividade do trabalho. Naandlise
das entrevistas realizadas ao longo da pesquisa sobre os trabalhadores da
PetroquimicaUni&o, ficou claro que os empreéstimos metaf éricos utilizados
- Uma empresa mae, madrasta, esposa, prisdo, bomba e [abirinto - ndo sdo
aleatérios. Mais do que isso, essas imagens, a0 mesmo tempo estaveis e
flutuantes®, fixam umaforma de apreensdo e de apropriacado de suas expe-
riéncias. Fora da empresa, ndo sdo ninguém, como acentuam as falas
recolhidas. Dentro empresa ndo sdo quaisquer trabalhadores, mas
petroguimicos e também filhos, enteados, maridos, vitimas potenciais de
contaminacoes e explosdes, estdo confinados, s8o denunciados por seus
propriosinstrumentos de trabal ho, perdem-se no labirinto. Seestas“figuras
de linguagem” ndo falam por s mesmas, no minimo denunciam as muitas
significagdes - tdo “impuras’ quanto a propria categoriaforca de trabal ho,
guando referida a estes trabalhadores - a partir das quais matizam suallin-
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guagem, suas formas de apreensdo de um “mundo fabril” que ao mesmo
tempo se vé e se faz invadir pelas esferas privadas da vida. Mais do que
iSO, em empresas desse ti po, esse mesmo mundo fabril se constréi apartir
de configuragdes advindas de padrdes de gest&o fincados em proj etos soci-
aisbastante claros®, apartir dos quais ndo se constituem e nem poderiam se
constituir relacbes de trabalho “puras’, jaque € apartir da propria concep-
¢do das geréncias e da gestdo que a empresa se erige naimagem da“ gran-
de familia’’. Imagens do passado no presente modernizador, imagens que
podem se fincar quer no regime de patronage, quer em uma forma de
gestéo patriarcal, ambas de qual quer maneiradistantesdasformasgerenciais
que se teceram a partir do que se pode considerar relages de trabaho
caracteristicas da modernidade. Mais do que isso, em outros cenarios
montagem poderiaser caracterizavel como herangada produgdo artesanal,
ou como formas arcai zantes, desviantes, portanto. Foram, entretanto, “des-
Vios’ necessarios para a construgdo das rupturas que criaram a categoria
trabalho em suaforma*“pura’ (cf. Ewald, 1986). No caso em questéo - 0s
trabalhadores daprimeiracentral de matérias-primas petroquimicasdo pais
- ndo havinculo com o passado, mas com a construcdo de um presente que
apelava, deum lado, paraaconfiguracéo de umaforcadetraba ho estavel,
permanente e sem voz, dentro e foradas instancias fabris. Por outro lado,
essa privatizacdo se estende a existéncia e as condi¢des de trabalho e se
faz forado &mbito da construcdo daeficaciasimbdlicade direitos que estdo
presentes e, a0 mesmo tempo, ausentes. Trata-Se, portanto, de identificar
duas formas que se entrecruzam na montagem dessas rel agdes, que pode-
riam corresponder a dois registros em que se tecem a capacidade de
contraposi¢ao e de resisténcia dos trabal hadores e, por outravia, a perma:
néncia de um tempo privado em que se constroem suas representacdes e
imagens referidas as dimensdes também privadas da vida. Assim, pode-se
constatar ainsisténcia e a forca de representactes imaginarias cuja cons-
trucdo so seded ocapeaexplicitacio daguil o que sdo obrigadosarememorar,
de vinculos denegados que sdo necessariamente obrigados a reconhecer,
guando se afirmaanecessidade de contraposi ¢éo e de ateridade: nadefesa
davida e narecusa ao trabal ho®.

Deum lado, caracterizé|os somente como forcadetrabalho sig-
nificaria, necessariamente, deixar de perceber aimportancia dessas repre-
sentacOes. De outro, a problematizagdo de seus vinculos e das imagens
enunciadas em suas falas, remete a uma outra dimensdo t&0 necessaria,
guanto mais se reconhece que o0 padréo de gestdo da empresa estudadatem
como contrapartida necessaria 0 ndo auto-reconhecimento de saberes, de
direitos, de alteridades ndo assimilaveis a sua esfera. Esse padréo, por sua
vez, ndo parece ser uma peculiaridade nem daproducdo petroquimica, nem
apenas das empresas estatais’.

Ha, entre outros, dois casos estudados - 0 daCompanhia Siderur-
gica Naciona e o da Fabrica Naciona de Motores - em que imagens e



RIZEK, Cibele Saliba. Interrogacdes a um campo tedrico em crise. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo, 6(1-2):

147-179, 1994 (editado em jun. 1995).

discursos semel hantes foram registrados. Entretanto, em ambos, n&o ape-
nas se verificavam situagdes onde a associacdo fébrica-vila/cidade operé-
ria estiveram presentes'®, como também, de modos diversos, as formas de
encapsulamento e de militarizagdo dos espagos e condi¢des de trabal ho, de
certamaneiraforam rompidas por movimentos sindicaise/ou fabris. Confli-
tos e confrontos acabam por romper as situaces anteriorestal como foram
descritas por estes estudos. Assim, semelhangas e diferengas constituem,
em cada caso, especificidades que ndo devem ser menosprezadas. Para
avaliar essas mesmas especificidades, maisumaincursdo tedricafoi neces-
saria. Trata-se de rastrear anogéo de consentimento, tal como foi (e ainda
vem sendo) tematizada. No interior dessadiscussao e por meio dela, aques-
tao da subjetividade se anunciou como eixo de um conjunto de interroga-
cOes.

Il. Construgdo e crise de um campo tematico

Se as dimensdes do trabalho na sociologia cléssica sdo cruciais
paraainstituicao de seu objeto, paraacriagdo da sociedade como totalida-
de articulada, é inegavel que foi sobretudo a partir de Marx que as dimen-
sbes do trabal ho ganharam destague, a ponto de se constituirem em objeto
especifico de um campo tematico: asociologiado trabal ho.

E como se as contribui¢Bes da sociologiaindustrial, herdeira de
Durkheim e Weber, tivessem ficado, por assim dizer, desde os anos setenta,
postas de lado por abordagens defiliagcéo marxista, para, pontualmente, se-
rem retomadas, aqui e ali, apartir do que se configura recentemente como
uma crise desse campo de reflexao.

Do ponto de vista das visdes contemporaneas sobre a questéo do
trabalho, importantes modificactes estdo em curso, quer do ponto de vista
das novas realidadesimpostas pela globalizacdo econémica, pelatransfor-
macdo das bases técnicas de producao, terceirizacao, flexibilizaco, etc.,
quer porque, no bojo de uma.crise dos proj etos e concepgies que marcam a
modernidade, passa-se a repensar, aluz de um gquestionamento ou esgota-
mento tedrico, as formas de explicacdo e configuracdo da realidade socia
dasrelagGes detrabal ho. Alguns dos problemas e temas emergentes devem
ser vistos mais de perto.

A partir de Braverman (1974), cujas contribuic¢des foram
inquestionaveis, colocaram-se como quest@es centrais do campo de uma
sociologiado trabal ho as préticas e formas de controle sobre o trabal ho, ja
que“afuncdo dagerénciacapitaistaéaconversio daforcadetrabalho em
trabalho, sob condigdes que permitam a acumulagéo do capital”, e os pro-
cessos de qualificacdo/ desqualificacdo (cf. Ramalho, 1991).

Os argumentos recentes que gpontam para 0 esgotamento dessa
teoriacomo formade explicagado da organizacdo do trabal ho nas sociedades
capitalistas vém se centrando na diversidade de interpretacOes sobre arela-
¢80 de controle dagerénciasobre ostrabal hadores. Littler, por exemplo, con-
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Sidera que a relagdo hierérquica se transformou em elemento estrutural, ja
que faz parte da geragéo constante de mais-valia. As atividades de presséo
das geréncias “ afetariam os i nteresses econdmicos e sociais dos trabal hado-
res que em conseqiiénciaresistiriam ao controle” (Ramalho, 1991, p. 32).

Thompson, por suavez, encaraarelagdo de controle como uma
relacdo dual, colocada pelo dilema que se trava entre tratar ou néo tratar o
trabalho como mercadoria. A mera troca econdémica ndo seria suficiente
para caracterizar a relagdo entre gerentes e operarios, ja que, diante da
necessidade do capital de revolucionar constantemente a producao e, por-
tanto, aterar dentro dela o papel do trabalhador, ele ndo pode confiar ape-
nas no controle e na coercéo. Assim, em algum nivel, aadesdo, a coopera-
¢do, a capacidade de criar, portanto, o consentimento dos trabalhadores
precisaser utilizado!.

Se 0 processo de trabalho é constitutivo de relagdes bastante
contraditorias, estas contradicdes, entretanto, ndo se restringem apenas
asrelacOes capital -trabal ho. Se haresisténciaasubordinago e aexplora
¢do, também se verifica - sobretudo com as transformagdes recentes,
diante das quais o proprio emprego é visto como umasituagdo privilegiada
- 0 interesse dos trabal hadores na manutencéo das relacbes econdmicas
existentes e naviabilidade das unidades de capital que osempregou. 1sso
implicaaexisténciade umainteracéo fragmentada de controle, consenso
€ negociagao.

Nesse sentido, autores como Burawoy insistem na necessidade
de compreender que, paraaém dosenfoques que privilegiam o conflitoou a
harmonia, 0 processo de trabalho deve ser entendido ndo apenas em ter-
mos de conflito e resisténcia, mas também em termos de geracéo de con-
sentimento” (Ramalho, 1991, p. 32), ja que os interesses que organizam o
cotidiano dos trabal hadores ndo sdo univocos nem podem ser imputados.
Ao contrario, so produzidos e reproduzidos de formas particulares. Assim,
crer a priori que os interesses do capital e do trabalho sdo antagonicos
acaba por turvar acompreensdo do control e capitalista, pois menospreza-se
a esferaideol6gica na qual esses mesmos interesses se fazem representar.
Faz-se necessario, portanto, desenvolver umateoriaque possainvestigar as
condi¢des nas quais osinteresses do trabalho e do capital setornam antago-
nicos. O fenbmeno a explicar ndo se centra na eventual explosdo daresis-
téncia operaria, mas exatamente no seu inverso. Assim, para 0 conjunto
destes autores, apesar das diferencas de enfoque entre eles, resisténcia e
consciénciade classe ndo sdo dados, o que deve conduzir anecessidade de
investigar tanto as rel agbes geréncialtrabal ho em suas condi¢ies concretas,
atuais e particulares, como atitudes e préticas dos trabal hadores®.

AscriticasaBraverman, sO paracitar um debate que ocorreu em
umabibliografiadelinguainglesa, apontavam paraanecess dade de recon-
siderar os indices e a qualidade da participacado dos trabalhadores na sua
esferade ac8o no interior da fébrica. Algumas nogdes podem e devem ser
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citadas. O conceito de “estratégias gerenciais’ de Friedman opera com os
pressupostos de que, em primeiro lugar, o trabalho e os trabal hadores séo
extremamente maledveis, na medida em que o contetido do trabalho ndo
precisaser contratual mente especificado. Além disso, os trabalhadores se-
riam controlados por umavontade que €, em geral, hostil ageréncia. Disso
decorrem doismodel os de estratégiagerencial: “ autonomiaresponsavel” e
“controle direto” . Ambos carregam uma contradic¢ao fundamental na qual
Se assentam e se estabel ecem tanto a situagdo como o imaginario dos tra-
balhadores: liberdade formal, deum lado, e alienacéo de suaforcadetraba
Iho, de outro, liberdade muradaevigiadaqueinsisteemdiferenciar o estatu-
to da fébrica do espaco de prisdes.

Os dois model os de gestdo distinguem-se, para Friedman, basi-
camente pelo fato de que, na estratégiade controle direto, ostrabal hadores
sd0 concebidos como méguinas, ao passo que a estratégia de autonomia
responsavel os trata como alvos de um convencimento em torno de uma
comunh&o de objetivos com os daprépriageréncia. Particul aridadesineren-
tes a cada situacdo com relagdo ao mercado de bens e de trabalho poderi-
aminfluenciar nas escolhas das estratégias gerenciais, relativamente agru-
pos de trabalhadores ou diferentes unidades da mesma em empresa, de
acordo com aregido do pais em que se encontram estas unidades e mesmo
de acordo com situacfes nacionais centrais ou periféricas. Assim, achave
para explicar por que o local de trabalho, ainda hoje, € controlado pelos
gerentes reside no fato de que € o controle, mais do que a eficiéncia que
geramaiores|ucros. Estahabilidade dos capitalistas e gerentes de obter um
comportamento desejado no trabalho compde um sistema constituido pela
divisdo dastarefas, avaliacao e supervisdo, edisciplina (Ramalho, 1991, p.
34).

Ao capitalismo competitivo corresponderiam um “ controle sim-
ples’ e duas de suas variantes: o controle empresarial (através do carisma
pessoal de um proprietério) e o “controle hierarquico” que supde uma ca-
deiaunivocade comando e podeimplicar umamilitarizacéo empregadaem
grandes organizagBes como na industria de ferro e ago. No capitalismo
monopolista, concomitantemente a um aumento do poder de mercado das
empresas, ha um aumento daresisténcia operaria contra o poder arbitrario
dos mestres. Com isso, as empresas aprenderam a submeter a propria ge-
rénciaao controlegerencial, aprenderam ainstitucionalizar canaisdereivin-
dicacdo, aprenderam, enfim, autilizar eacriar um “governo pelalei”. As-
sim, o capitalismo monopolistamontaum “ controle estrutural” (control e téc-
nico embutido no mecanismo de controle da estrutura tecnol 6gica da em-
presa, combinado com o controle burocrético, embutido na sua estrutura
socio-organizacional). Com ainformatizacdo do processo de trabalho, os
mecani smos de avaliagao e supervisao podem ser incorporados ao controle
técnico, ao qual, entretanto, escapaum elemento fundamental: adisciplina.
A burocratizaggo das formas de controle, ocorrida ap6s 1930, instaura o
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terreno dasregrasimpessoais, das|eisdaempresa, rotinizando asfuncbese
os procedimentos dageréncia, estratificando o trabal ho, impondo compro-
missos e estabel ecendo normas de promogéo. Muda, portanto, a alocacdo
do controle e da forma de controlar, que se institucionaliza, abrangendo,
inclusive, as esferas de conflito. Aindasegundo Edwards, o controle buro-
cratico tem um caréter difuso, tendendo a abranger um maior nimero de
aspectos da vida e do comportamento dos trabal hadores. E dele que ema-
nam as sangdes positivas que atribuem beneficios para traba hadores res-
ponsaveiseconfiavels, no que se poderiadenominar “hierarquiagraduada’.

Burawoy, por suavez, parte da constatacéo de que, no capitalis-
mo, os tempos de trabalho necessario e excedente ndo estéo separados.
Segundo ele, ndo seriapossivel se certificar de que o excedente detrabal ho
tenhasido realmente al cangado. Ou seja, adinamicado modo capitalistade
producéo obscurece aextracgo de mais-vaiatanto parao traba hador quanto
para o capital. Uma de suas criticas centrais a Braverman dirige-se ao
papel que este atribui ao taylorismo. Para Burawoy, Braverman tomauma
simples expressdo do controle capitalista como a sua esséncia, ja que a
extragdo de mais-valia, a um sO tempo assegurada e obscurecida, requer
um dominio que vai além do econdmico, perpassando também as esferas
politicas eideol dgicas. Burawoy coloca, apartir de seus estudos empiricos
em umafabricaamericana, anocao de“jogo” pelo qual seexpressao “con-
sentimento” ativo dos trabal hadores as rel acfes capitalistas de producao®.
Este consentimento ativo se funda na premissa de que as atividades de
trabalho, aindaquerestritas, oferecem aostrabal hadores escolhasreais. “ O
jogo é constituido de regras informais com o objetivo de criar espago e
tempo, controlar ganhos e tornar o trabalho mais interessante (...) 0 jogo
podesurgir deiniciativas dostrabal hadores, mas é regulado (coercitivamen-
te se necessario) pelageréncia’ (Ramalho, 1991, p. 36).

Por meio deste jogo, investido de uma dinémica prépria, legiti-
mam-se as condic¢des do trabal ho capitalista. Essa legitimidade produzida
pel o consentimento pode abranger, inclusive, o uso dacoercdo edaforga, o
gue independe de fatores externos como escolg, religido ou familia, bem
como das condi¢des de mercado. Essaindependénciaé caracterizadacomo
autonomia relativa do processo da producéo que “pode determinar, por s
mesmo, o efeito daconsciénciaimportadadefora’ (Burawoy, 1982, p. 152).
Assim, a consciéncia que se formano local da producdo passa a traduzir
“as relagbes na producéo (a organizacdo das tarefas de trabalho) em ativi-
dades que geram consentimento” (Ramalho, 1991, p. 37).

E mediante aexperiénciavividae nelamesma, diz Burawoy, que
se produzem ideologia e interesses. Nem um nem outro podem ser pensa-
dos como dados. Assim, para este autor, qualquer distingdo entre fatores
objetivos e subjetivos é arbitraria. Dessas consideragdes nasce um did ogo
critico com ateoriamarxistaclassica, em especia no que serefereaclasse
“ems” e“paras”. Contrao que considera homogeneizador naconcepgao
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marxistadelutade classes, Burawoy constréi ano¢édo de regime de produ-
¢80, como instancia de mediagéo entre a classe en s e a classe para si.
“ Suaforma determinacomo e seaclasse em si vai resultar em classe para
si” (Ramalho, 1991, p. 38).

A nocdo deregimesfabris, por suavez, ddorigem aumatipologia
que se compatibilizacom as diferentesfases do capitalismo: regimes despo-
ticos (com base na coer¢ao) e regimes hegemonicos (com base no consen-
timento e equilibrio de poder, no qual a geréncia ficaimpedida de impor
controles autoritarios tipi cos dos regimes despo6ticos), além de um terceiro
tipo, 0 “ despotismo hegembnico”, possivel pelaatua vulnerabilidade coleti-
vados trabal hadores a mobilidade nacional einternacional do capital. Ou
sgja, ostrabalhadores enfrentam a perda de seus postos ndo como individu-
0s, mas em consequiéncia das ameagas que incidem sobre a viabilidade
econdmicadas empresas, 0 que gerariaum sacrificio consentido.

Os textos que se referem diretamente a discusséo do campo da
teoriado processo de trabal ho apontam que estateoria se encontraem meio
auma crise que pode ser identificada com as indagagOes feitas em relagcéo
as suasfaasfundadoras - quer elas venham de Braverman ou Burawoy - e
que, por essavia, sdotributariasdasleiturase atualizagbes’ quefazem das
nogBestedricasde Marx (Knights& Willmot, 1990).

Uma primeira questéo que pode ser encontrada tanto no debate
travado entre diversos autores, como nos comentaristas deste debate' re-
fere-seapossibilidade e averificabilidade de umacorrespondénciaentre as
fases historicas do capitalismo e as formas que assume o processo de tra-
balho. A questdo se apresenta desde Braverman e perpassa a construcao
devériastipologias, tal como se pode verificar em Friedman - emrelagdo ao
que esse autor chama de estratégias gerenciais -, Edwards - e as formas
que assume o sistema de controle - e Burawoy, no que diz respeito aos
regimes fabris. Esta mesma quest&o acaba por questionar de varias manei-
ras a propria construcdo de model os e tipol ogias como formas de explica
¢ao. A primeirae mais evidente diz respeito a uma confusao, apontada por
Littler (1990) principa mente, entre formas de controle muito especificase
tendéncias muito gerais. O uso de tipologias como ferramentas tedricas
pode, assim, ndo se configurar em instrumento adequado para captar a
historicidade das relagdes de trabalho e de suas praticas, confundindo-se
com uma caracterizagcdo por demais ampliada das grandes fases histéricas
do capitalismo, 0 que obscurece, mais do que explica, situacdes diferentes,
concretas e especificas.

Como apontaRamalho, o debate contemporaneo dirige parte sig-
nificativa de sua atencéo para as dimensdes e formas do controle sobre o
processo detrabal ho, enriquecendo e diversificando o conceito de Braverman
sobre o taylorismo como essénciado control e capitalistasobre ostrabal ha-
dores e suas tarefas. Neste sentido, vérios autores vao buscar reconceituar
criticamente asformas de controle - gerencia ou ndo - como Littler, Edwards
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eBurawoy. O primeiro consideraanecessidadedeir aém deumadialética
simples de control e e resisténcia destacando aimportancia dos componen-
tes sociol égicos e politicos das formas de controle, bem como das media-
¢Oes que se estabelecem a partir do mercado de trabaho e das formas
estatais de regulagéo. O segundo tenta diferenciar “ controle detalhado” e
“controlegeral” e chegaanocéo de“fronteirasde controle” que, por assim
dizer, contem e resume formas de gerenciamento da forga de trabalho e
formas de resisténcia passadas, construindo os horizontes futuros de rela
¢ao entre geréncias e trabal hadores. O terceiro, por meio danocéo de regi-
mes fabris e das suas importantes considerages a respeito da geragéo de
formas de consentimento através dosjogos, acabaigua mente por questio-
nar a contraposi ¢ao controle/resisténcia.

S0 ainda numerosas as passagens desse debate que, ao indicar
uma crise nateoria do processo de traba ho, acabam por questionar a sua
especificidade tedrica, bem como adificul dade em delimitar-lhe um objeto,
0U mesmo asinconsi sténcias desta delimitago, em um dia ogo critico com
Braverman esualeiturade Marx. Littler setornaum exemplo dessetipo de
critica ao apontar o que entende como uma insuficiéncia das ferramentas
tedricas de Marx e das leituras de Marx para dar conta dos processos de
trabal ho mediados e vinculados, deum lado, as dimensdestecnol gicasede
acao gerencia e, de outro, a0 mercado de trabalho, acéo do Estado, etc.
Essas mediacOes e vincul agdes estariam, assim, associadas ao que ele cha
made cicloslongosou circuitos completosdo capital (Littler, 1990).

Umaoutrafonte de criticas bastante interessantes, surgedaidéia
de que o campo da teoria do processo de trabal ho esta permeado por trés
grandes fantasmas. o funcionalismo, o determinismo e o0 essencialismo.
Thompson citacomo exemplo aidéiade umaconspiracdo indiferenciadado
capital, capitalistas e gerentes e sugere adificuldade em especificar o obje-
to de umateoriado processo detrabal ho, 0 que conduziriaaumadificuldade
em delimitar apropriateoria e seu alcance. A questéo € que o processo de
trabal ho, percebido como setor especifico de estruturas e préticas, interage
com outras andlises e outras praticas que nascem e se constituem a partir
de outras relages sociais. A empresa capitalista seria, portanto, ponto de
interseccdo de campos e préti cas diversas. Thompson indicaaindaaneces-
sidade de perceber que ndo ha automati smos ou determinismos rigidos na
relacdo entre processo de trabalho, classe, dindmica de classe e transfor-
magao social, identificando um buraco negro tedrico parao qual 0 marxismo
nao of ereceriaferramentas conceptuais suficientes: a auséncia de sujeitos,
a producdo e reproducdo de identidades sem sua vinculagdo automética a
idéadetelosou finalidade. Estas consideractes|evam-no a problematizar
osvinculosentre lutade classes, controle eresisténcia, bem como aidéiade
classes como lugares vazios e/ou no sentido estrutural cléssico (Thompson,
1990).

Contrapondo-se a énfase nainterseccdo do processo de trabalho
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com outros campos, estabel ecidosapartir deoutrasrelagbes sociais, Edwards
destaca a historicidade das rel agoes de trabalho em sua autonomiarelativa
em face de outras esferas da sociedade. Ressalta ainda a necessidade de
Se pensar em uma negociacdo da ordem, bem como de requalificar as di-
mensdesdo control e (detalhado e geral) do conflito, referido, deumlado, ao
que este autor chama de * antagonismo estrutural” e, de outro, ao consenti-
mento pensado como dimensdo produzida por jogos que acabam gerando
legitimidade, tal como afirmaBurawoy.

Knights, por suavez, trabal haexatamente naguilo que Thompson
caracteriza como o buraco negro dateoria do processo de trabalho - sujei-
tos e subjetividades - na tentativa de superar os dualismos que perpassam
asandlises que se vinculam ao objetivismo ou ao subjetivismo. Paraele, sO
um conceito mais adequado de sujeito poderia levar a uma superacéo da
crise da teoria do processo de trabalho. As possibilidades de construgéo
destanocéo estariam obscurecidas pel 0 que o autor chamou de voluntarismo
e pelas preocupagdes dos autores de filiagdo marxista com a dialética. A
dificuldade diz respeito exatamente & construcdo de umanocao de sujeito e
de subjetividade ndo-essencialistas (cf. Knights, 1990)%. Menciona ainda
inimeras formas por meio das quai s as dimensdes da subjetividade so re-
duzidas a capacidade de resisténcia, de criacdo e de produtividade ou a
dinamicadacooperacéo e conflito, ou, ainda, as distor¢desideol 6gicasrefe-
ridas aos interesses reais. Diante do que designou como “miopiadateoria
do processo de trabalho em relacéo ao sujeito” (quer nas consideragdes
relativas a busca de um sujeito autbnomo, quer no que se refere a pensar
estruturas independentemente de seus processos de constitui¢do através de
sujeitos e préticas), Knights destaca dois autores que reconsideram, ainda
que com limitagdes, a questdo do sujeito nateoriado processo detrabal ho.
O primeiro é Burawoy, que se refere a um processo de auto-organizagao
dos sujeitos por meio dejogos nos chaos das fabricas. O segundo é Cockburn,
atraveés de sua andlise de género.

As criticas de Knights a Burawoy, apesar do reconhececimento
que ndo hapropriamente umaredugdo da subjetividade aatitudes e orienta-
cOes em relagéo ao trabalho, sdo as mesmas que podem ser dirigidas a
Marx e Braverman, isto &, sdo criticas as dimensdes essencialistas da natu-
rezahumana. Por outro lado, ainda segundo K nights, aandlise de Burawoy
ndo teria considerado as préticas que se constroem a partir da reducdo das
incertezas que rondam os sujeitos - trabalhadores e gerentes -, ja que na
institucionalizag&o dos processos de trabal ho ocorrem, ao extremo, os me-
canismosdeindividualizaco e disciplinarizagdo que permeiam asinstitui-
cOes. Além disso, as dimensOes relativas as questdes de género também
estariam ausentes.

Em relacdo a Cockburn, Knights critica especialmente sua vi-
s80 de umaidentidade masculinacomo compensatériaem relagdo adimi-
nui¢do ou faltade poder em relagéo ao trabalho e ao capital (o trabal hador
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Se torna pequeno perante o0 capitalista, e por isso mesmo tem que ser
grande em relagdo ao lar e as mulheres). O autor considera, assim, que o
ponto a criticar tanto em Burawoy como em Cockburn € seu dualismo:
subjetividade e poder no primeiro caso, classe e género no segundo. E
importante, entretanto, situar a perspectivaapartir daqual este autor fala.
Knights apela para o enfoque tedrico que nasce a partir de sualeiturade
Foucault, para se contrapor aos autores dateoriado processo de trabal ho.
E a partir de Foucault que propde um nucleo de reflexées “ndo-
essencialistas’ arespeito do processo de construcdo de subjetividades e
identidades vincul adas as dimensdes de uma outra concepgdo de poderes
e saberes disciplinares'®.

Além da excelente sistematizagdo de Ramalho, que organiza as
guestdes que hoje estéo colocadas para o debate anglo-saxdo, o texto de
Guimarées e Castro centrado nesse mesmo debate busca um questionamento
danoc¢do de model os que, se originariamente podem estar referidos acons-
trucdo tipicoidedl, freqlientemente sdo tomados como “model adoresdoreal”.
Por meio de um contraponto com o0 “modelo japonés’, os autores - que
perpassam criticamente Braverman, Burawoy e Knights- enfatizam, apar-
tir de Hirata e Zarifian, o &mbito das relagdes sociais e simbdlicas que se
tecem na area de interseccdo entre cultura operdria, cultura de empresa e
culturanacional (Castro & Guimarées, 1991).

V arias outras questdes podem ainda ser colocadas a partir des-
tas consideracOes. A primeira origina-se nas abordagens desenvolvidas
na Franga, vinculadas a preocupacéo de compreender as instancias sub-
jetivas dos trabalhadores. Deste ponto de vista, a obra de C. Déjours é
paradigmatica. Para os que se vincularam auma psicopatologia (ou, mais
recentemente, auma psicodinamica) do trabal ho, as dimensdes subjetivas
SO podem ser vistas e pensadas a partir de individualidades'. Outros
enfoques dessas dimensdes subjetivas nascem de uma associagdo que
pode ser pensada como reducdo: os aspectos subjetivos das realidades e
préticas que permeiam os mundos do trabal ho sdo assimilados ao universo
da consciéncia de classe, a0 mundo das representacoes ideol 6gicas, no
sentido cléassico de suaconcepcdo. Ora, as dimensdes subjetivas sdo real -
mente tramadas e construidas de maneira decisiva e relativamente aut6-
nomano mundo do trabal ho ou no chéo-da-fabrica, como quer Burawoy?
Pode-se considerar a construcéo de subjetividades de format&o segmen-
tada? Mais do que isso, quais sdo as matrizes pelas quai s essas subjetivi-
dades sdo pensadas? Umadel as advém daidéia de que é subjetivo tudo o
gue se contrapde as esferas objetivadas da producéo e das relagdes soci-
ais. Outrarefere as dimensdes da subjetividade a construgédo de identida-
des, 0 que pode pressupor uma légicaunitéria, dificil de ser construidae
sustentada. A recusa dessas matrizes poderia ser pontuada por algumas
questdes oriundas de indagagdes formuladas por Zarifian que considera
necessario abandonar aidéiade que o trabalho poderia se definir, princi-
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palmente pela atividade exercida.

“Poisaatividade é nadamaisque o indice, aformaobjetivavel do
trabalho em um momento dado, em uma situag&o produtiva particular (...)
Isso n&o diz rigorosamente nada sobre o que levou esta situagéo a existir
precisamente sob essaforma. Fala-se sobre o que ha no trabal ho concreto,
mas nada se diz sobre 0 que o trabalho €, sobre 0 que 0 determinaaser de
umacertamaneira (e o trabalho ndo existe ‘em geral’, ele existe semprede
uma certa maneira). Fixando-se sobre a atividade (...) corre-se o risco de
objetivar asubjetividade, de supor que umacerta subjetividade em curso na
atividade possaser objetivada, tratadacomo um objeto cujos principios ge-
rais de funcionamento seriam, de toda sorte, descritos. E em nome dessa
subjetividade-objeto, dessa subjetividade geral, atemporal, sem determina-
cOes sociaisexplicitas, que se poderiaafirmar, por exemplo, que o trabalho
pré-definido ndo é verdadeiramente trabal ho, porque eletrai umadisposi¢éo
genéricaegera do sujeito humano quereside nalivre vontade de dispor de
s (precisamente o que Lockedizia)” (Zarifian, 1993).

Além dos problemas levantados pel o debate anglo-saxado, outro
conjunto interessante de questdes nasceu dadiscussdo do tayl orismo, fordismo,
fordismo periférico e pos-fordismo quer em textosdiretamente vinculadosa
sociologia do trabalho, quer nagueles que tém por origem um campo
interdisciplinar que se origina dateoria daregulacéo, ainda que esses con-
ceitos tenham ambitos distintos. Essa diversidade de espectro conceitual,
freglientemente impds a necessidade de explicar em que sentido foram uti-
lizadas essas categorias'®. A questao da caracterizacdo do fordismo e pos-
fordismo gerou uma série de discussdes que se centram na“ especializagdo
flexivel”, por suavez, duplamente referidaas esferasempresariais, em suas
dimensdes técnicas e de gestdo, e as politicas sociais vinculadas a crise do
Estado do Bem-estar Social, onde ele chegou aexistir. E preciso notar que,
em meio aumacrise conceitual, buscou-se maisumavez umaaproximagao
com um conjunto de conceitos cujaimportacdo sefaz - freqlientemente de
formapouco el ucidadora- de um ambito tedrico queteve origem nacombi-
nac&o do marxismo com o keynesianismo (cf. Oliveira, 1992).

A questéo daespecializacdo flexivel ou daflexibilidade, pelo me-
nos no ambito dos processos de trabal ho, implica desde a gestéo dos esto-
qgues, gerenciamentos poupadores de mao-de-obra, através da
subcontratacdo, até novas tecnologias, novos patamares de qualificacéo,
ateracdo das linhas de clivagem entre trabal hadores e gerentes, trabalha-
dores contratados e subcontratados, alteragdes constantes do processo e
dos postos de trabal ho, busca de otimizacéo e deidentidade entre o trabalho
prescrito e o trabalho real, etc. Entretanto, a construcdo de tipologias dos
regimes de acumulagdo e/ou model os de desenvolvimento pode, pelo me-
nos, criar tantos problemas quanto os que resolve, especiamente se essa
tipologiaé utilizadapara, sem mediages, explicar adiversidade do universo
empirico com o qual é possivel sedefrontar em paises como o Brasil.
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A flexibilizag&o, inovagBestecnol 0gicas pel asubstituicéo dabase
técnica el etro-el etronica pela microinformatizag&o - e globalizagéo foram
de grande impacto nareflexdo sociol égica a partir dos anos oitenta. Uma
destas questdes parece ndo ter sido concluida: a investigacéo das dimen-
sbes que, nesta“nova’ formade tratar o trabalho, dizem respeito ao saber
operério em suas multiplasfaces, questéo, aliés, classicano campo dasoci-
ologiadotrabaho.

O queestaocorrendo com aqualificagdo, em meio aum conjunto
importante de transformagdes?A questéo ndo pode ser reduzidaao bindmio
mals/menos, quantidade/qualidade de trabal hadores qualificados, entre ou-
tros motivos, porque a discussdo dos saberes e de sua significagdo esté
colocada como pano de fundo de umadiferencaimportante que selocaliza
nas significagdes que a qualificacéo tem para as empresas e para os traba-
Ihadores, para homens e paramulheres, paratrabal hadores do setor metal-
mecanico e paraos que sevinculam aindustrias de“ processo continuo”, ou
indUstriade propriedade®®.

E possivel, ainda, pensar no aprofundamento da heterogenei dade
produzidae reproduzida pel adinamicarecente das tendéncias daglobaliza-
¢d0. Se, de um lado, é verdade que h& processos cuja implantagdo parece
obedecer aumaldgicajadada, de outro, também é verdade que suarealiza-
¢do esta matizada pela presenca - e pela capacidade de fazer valer
presenca- dostrabal hadores e de suas | utas na dinamicade transformagéo.
Assim, aapari¢do publicadostraba hadores nessa cena, aindaque um con-
junto de tendéncias articuladas em um processo de reestruturacao produti-
va possa parecer inexoravel, é uma diferenca que certamente conta, que
certamente muda o que pode se afigurar como “a ordem natural das coi-
sas’?. Evidentemente, como sugere Freyssenet (1989), esse comentério
pode sereferir, entre outros aspectos, adinamicadaqualificacdo, bem como
a0 seu reconhecimento patronal .

Outros aportes sobre a questdo da qualificacdo, questionada ou
revisitadaaluz dastransformagdes em curso, teminstabilizado suas signifi-
cagles. Tradicionalmente, a discussdo da qualificagdo operéria apresenta
um quadro instantaneo do emprego em que diferentes processos se confun-
dem como se ndo tivessem duragdes diferentes - isto €, tudo se passaria
como seasdimensdesdaqualificacdo dostraba hadoresfossem identificadas
auma substancia, auma qualidade em si. Tentando escapar destas aborda-
gens, P. Rolle propde uma série de perguntas sobre os conceitostradicionais
de qualificagdo. O que a define? Autonomia, maior esforco intelectual ?
Importanciarelativa de suafuncéo? Ao comparar diferentes postos de tra-
balho o autor conclui que os equivocos e paradoxos da concepcdo classica
de qualificagco advém da suposta correspondénciaimediata entre os dife-
rentes elementos que compdem a situacdo de assalariamento, 0 que con-
funde aevolucdo do traba ho e do trabalhador (Rolle, 1989, p. 86).

Remetendo a quest&o para outros campaos, como, por exemplo, a
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transmissdo social de conhecimentos, introduz a dimensao de temposdife-
rentes, queincluem adinamicafamiliar, osinvestimentos em educacéo, etc.,
deformaque o “processo deformagéo tem, por unidade Ultima, o tempo de
umavidainteiradetrabal ho, e se desenvolveligando, umaaoutra, geragdes
assdlariadasinteiras’ (Rolle, 1989, p. 86). Maisumavez, desestabilizam-se
os enfoques que circunscrevem os ambitos de analise do processo detraba-
Iho a empresa, as dimensdes exclusivamente fabris.

Essa discusséo pode ainda ser enriquecida com contribuigdes de
Zarifian, que considerainsuficiente pensar aqualificacdo como umadimen-
s80 reduzida & posse de um estoque de conhecimentos - saberes, savoirs-
faire, ou savoirs-étre, que seriam utilizados na atividade profissional. O
termo “ competéncia’, utilizado em substitui¢cdo aqualificacao, designaria,
sem deixar de supor um conjunto de saberes, duas dimensdes. acapacidade
do traba hador defazer frenteasituagbesindustriais, em parteimprevisivels,
ou novas, paraaém de qual quer prescricdo de seu trabal ho; e apossibilida-
de de ser reconhecido como expert pel o julgamento dos outros, merecendo,
assim, confianga. Dessamaneira, acompeténciando € somente uma ques-
tdo de qualificagdo, mas também de organizacdo, ja que € ela que deve
favorecer este reconhecimento. Haveria, assim, relagcbes complexas entre
competénciaeformacao profissional, que dizem respeito aquilo que se pode
chamar de aprendizagem, como também a natureza da organi zacdo. Distin-
guem-se, portanto, aprendizagem e experiéncia, jaque aprimeira supde a
capacidade de transferéncia do que se aprendeu paraaresolugdo de situa-
cOes inéditas (Zarifian, /d). Essa abordagem interessante desloca os
parametros tradicionais de formacao e experiéncia para a esferadas rela-
¢Oes do coletivo dos trabalhadores com as empresas, que passam a ser
pensadas, do ponto de vista dos processos de qualificagéo, ndo mais como
guem oferece cursos ou promogdes, mas como instancia que sanciona ou
n&o o desenvolvimento dacompeténcia.

A discussdo da questdo daqualificacdo seintensificaapartir das
formas de instabilizac8o das tarefas e condigdes de trabalho durante os
anos oitenta, em especia a polivaléncia?t. O termo se refere auma forma
particular de organizagéo do trabalho contraposta as formas cléssicas, ba-
seadas no principio daespecializagdo. Nos Ultimos vinte anos, aproximada-
mente, apolival énciavem se constituindo como umaalternativaaorganiza-
cao tayloristado trabalho e a seus “ gritantes elementos disfuncionais’ (cf.
Dadoy, gd). O principio dapolivalénciasupde, no campo daorganizacdo do
trabalho, a possibilidade de atribuir aum homem, de maneiraalternada ou
sucessiva, tarefas diferentes, postos de trabalho diferentes, fungdes dife-
rentes, contra o principio um homem, uma tarefa, um posto de trabalho.
De qualquer forma, elaesta historicamente vinculadaaresolucdo das crises
daorganizagéo do trabalho do fim da década de sessentaeinicio dadécada
de setenta. No Brasil, assim como no ambito internacional, a polivaléncia
surge como iniciativapatronal no sentido daflexibilizagdo dos sistemasde
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trabalho, em face da redugéo de emprego e das condi¢des de rigidez que
essa reducéo impds, bem como das necessidades de “ adaptacéo”, com um
menor efetivo de forca de trabaho, as novas condi¢des de um mercado
cada vez mais globalizado. Assim, a situacdo que se descreve com a ex-
pressdo polival énciaé sempre percebidacom base em umaposi¢ao anterior
de especializagdo. Além disso, ela vem acompanhada do que os proprios
trabal hadores identificam como um uso mais intensivo de sua capacidade
de trabalho. Freqlientemente, associa-se, ainda, ainovagdes tecnol égicas
importantes e altera o quadro de especializacdo, embora ndo se possa afir-
mar que ela suponha um maior dominio dos trabalhadores nas esferas de
concepcao de seu proprio trabalho. Sehojeo termo polivalénciaédiscutivel,
néo h& como negar que gerou um conjunto de interrogactes em relacdo a
qualificagdo nos anos oitenta, em especial no que se refere as resisténcias
dos trabal hadores no chéo-de-fabrica®.

Se asrecentes transformagdes nos postos de trabal ho, bem como
naqualificagao requerida parao desempenho dos trabal hadores, apontam
para um presente transformado e colocam questfes para o futuro do tra-
balho, adiscussdo daqualificacéo se enriquece, ainda, em confronto com
ahistoricizagéo e, portanto, adesnaturalizagdo dadivisdo sexual do traba-
Iho.

As interpelacbes ao feminino abalaram algumas certezas a res-
peito dos papéis no assalariamento e na familia que ndo mais aparecem
“como produto de um destino biol 6gico, mas como um constructo socia”.
A atividade do trabalho foi também requestionada em buscade umadefini-
¢do mais ampla que levasse em conta “simultaneamente tanto o trabalho
doméstico quanto o trabalho assalariado” (K ergoat, 1989, p. 89)%.

Disso decorre umacriticaas classicas formul agdes que atribuem
asmulheresum lugar de mé&o-de-obradesqualificada, exércitoindustrial de
reserva, espécie de refugo mobilizado apenas quando é necessario. Onde
se via uma formagdo nula ou mal adaptada, constata-se “uma formagéo
perfeitamente adaptada aos empregos industriais que Ihe sdo propostos”,
adquiridapor um aprendizado (aprofissdo de futuras mulheres) e, em segui-
da, por uma“formagéo continua’ (trabalhos domeésticos). Assim, “as mu-
Iheres ndo sdo operarias ndo qualificadas ou ajudantes porque sdo mal-
formadas pel 0 aparel ho escolar, mas porque s&o bem formadas pel o conjun-
to do trabalho reprodutivo” (Kergoat, 1989, p 89).

Esse fato tem consequéncias relevantes. A primeira é a origem
das qudificagBes femininas, ja que elas ndo sdo adquiridas pelos canais
institucionais e, nessa mesma medida, podem ser negadas pelos emprega
dores. Assim, pode-se | egitimar 0 ndo-reconhecimento das qualidades que
Ihes sdo exigidas, transformado-asem “ atributos naturais’ de género. Esse
mesmo ndo-reconhecimento pode também permear o emprego masculino
quando aqualificacéo do trabalhador ndo passa por canaisinstitucionaisque
a legitimam. Outra conseqiiéncia dessa discussdo vem da banalizacéo
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interiorizada do trabalho feminino, cujos saberes se constroem na esfera
privada, sendo representados como aquisi¢des individuals e ndo coletivas
(Kergoat, 1989, p. 94-95). E possivel observar, entretanto, que essamesma
banalizag&o pode ocorrer com trabal hadores cuja qualificagdo advém, es-
pecialmente, ndo daescolaridade formal, mas de suaprépriaexperiénciade
trabalho, guardadas as especificidades rel ativas ao género®.

As questdes que se referem a dindmica da qualificacéo e da
desqualificacdo, percebidas nas falas e na observacéo das trgjetorias dos
trabal hadores entrevistados, colocam problemasinteressantesemrelacéo a
esse inventario de posi¢des. De um lado, até mesmo pelas promogdes por
tempo de trabalho que se transformavam nas mudancas dafaixas salariais
pode-se notar uma val orizagdo da experiéncia de trabal ho, principalmente
porque ela fornecia a capacidade de intervir nos momentos de
imprevisibilidade do processo. Deoutro lado, essamesmaexperiénciagera-
dorade saberes particul ares e raros no mercado de trabalho vinha, ao longo
dos anos oitenta, se instabilizando pela mudanca, ainda que lenta, da base
técnica. Saberes se transformam em “vicios’. As relacdes entre
instrumentistas e operadores, chefes e subordinados, sdo cada vez mais
precisamente codificadas por mediacéo de instrumentos e micro-
computadores. Além das grandes diferencas entre instrumentistas e opera-
dores, além das diferencas que perpassam setores e niveis (como por exem-
plo, a passagem entre o operador de campo - nivel | - e o de painel - nivel
1), nota-se a auséncia do auto-reconhecimento dessa experiéncia que fun-
damenta e embasa sua qualificacéo, auséncia que se fez sentir ndo s pelo
medo de perda do emprego, assim que foram implantados os novos siste-
mas de control e microel etrénico de processos, mastambém pelaimpossibi-
lidade de utilizagdo dessa qualificagéo - que supunha a aquisicdo de um
saber pouco transferivel de formaimediata - como trunfo de negociacao.
Ao que tudo pareceindicar, banalizago da experiénciados trabalha-
dores sb se quebrou por um reconheci mento que se manifestou quando, nos
tribunais, foram considerados, por peritos ejuizes, qualificados paradepor
sobre as condigoes efetivas de funcionamento da empresa.

Deste grande conjunto de questfes que se colocam para os estu-
dos e reflexdes sobre o trabal ho, algumas di scussdes merecem destaque. A
primeira delas se refere aos aspectos que algumas das abordagens contem-
poraneas classificam como subjetivos. Esses mesmos aspectos podem ser
pensados, até mesmo sem que se transformem as dimensdes subjetivasem
instancias objetivavels, como aponta Zarifian, através de outrosregistros, a
partir dos quais adquirem outras configuracfes. Podem ser referidos ains-
tancias ssimbdlicas e culturaisforjadas nalinguagem, nos universosfamilia-
res e de moradia, nasformas de apropriacdo dacidade, noscircuitosdeum
mercado cultural, etc. Mais ainda, formas extremamente “modernas’ de
gestdo, compativeis com aflexibilizacao das rel agcbes de trabal ho, ou com
as novas formas de caracterizagdo das “parcerias’ entre trabalho e capital,
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podem se construir através da apropriacdo de referéncias culturais, imagi-
nérias ou simbdlicas, fortemente vinculadas ao mundo privado, como afa
miliae seus codigos de comportamento, ou mesmo referéncias extraidas do
mundo de sinalizagOes af etivas e morai s que envolvem o universo familiar,
asrelaces de género que se geram apartir de umaelaboracdo extra-fabril.

A construcao das subjetividades dos trabal hadores pode se cons-
tituir, assim, apartir de dominios distantes daempresa, mesmo quenelaelas
acabem encontrando formas de expressao dentro e para além do ambito
estrito de suas tarefas. Além disso, ndo ha subjetividades que ndo estejam
referidas a sujeitos e seu processo nada linear de construcéo, o qual vem
sendo apreendido apartir de matrizestedricas distintas. Algumas del as, en-
cenam apossibilidade de se pensar sujeitos e subjetividades a partir de um
discurso que enunciao direito de dizerem-se asi mesmos, aindaque afala
do outro esteja presente, ja que por meio dela, ultrapassando seus limites,
permanece possivel aconstrucdo de umafaaprépria, de suaprépriapaa
vra. Se ndo se pode deixar de reconhecer que ha uma crise da propria
nocao de sujeito, também ndo se pode ignorar que, de muitas formas e a
partir de estruturas discursivas extremamenteinstaveis, afaladostrabal ha-
dores, que articula e se articula em suas préticas, pode e deve ser ouvida
como fala propria, apartir daqual se fazem presentes (ou n&o) outros dis-
cursos, discursos do outro, quer ele sgja o gerente, 0 técnico, 0 patréo ou o
Estado®.

Nasimagens dos trabal hadores petroquimi cos sobre aempresae
sobre suaexperiénciadetrabalho, pode-se, sem dlvida constatar esse pon-
to de interseccdo entre préaticas de natureza diversa, 0 que remete a uma
outratematica: o lugar dafébricatal como foi construido historicamente no
Brasil, suapublicizagéo pelalel e pelaregulamentacéo do Estado, seu card
ter privado ndo s como formade propriedade, mascomo lugar de ocultamento
einvisibilidade, como espago murado e separado do mundo por portdes que
néo podem ser transpostos por qualquer um. Qual foi e como se alterano
tempo o estatuto de cidadania de um trabalhador dentro destas instituicoes
onde controle e disciplina se combinam com uma liberdade tantas vezes
referida como formal ? I nstitui ¢des solidarias, fabricas e prisdes aparecem
t&o vincul adas nasfal as dostrabal hadores que é impossivel ndo entender ou
nao ouvir o que elesdizem.

A fabrica, aempresa como um todo, as situagdes concretas, ex-
perimentadas e introjetadas de dominio do capital tém significagbes multi-
plas. Elas variam ndo s dentro da hierarquia que se monta dentro dos mo-
delosgerenciais, mas segundo o género, setor, tempo de permanéncia, grau
de estabilidade, etc. A empresaque se constituiu no objeto destainvestiga-
¢ao, considerada parte do projeto de modernizacdo daindustriano Brasil, €
caracterizada, como se viu, concomitantemente como mée, madrasta, es-
posa, prisdo, bomba, lugar de vida e de morte, labirinto. Foi motivo de
orgulho profissional, mesmo paraos maisfervorosos militantes cutistas que
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atuavam em seu interior. Também foi vistacomo fonte de vergonhaeinsa-
tisfagdo. O mesmo trabal hador que enaltece as qualidadesda” sua’ empre-
sa reconhece que “as vezes, a gente tem que dar uma de pelego, porque
tudo o que agente tem, e ndo é pouco, veio deld’.

Procurando elucidar as referéncias presentes nas concepgdes de
subjetividade, ainda € preciso mencionar nuances e diferencas. A primeira
diz respeito aos processos que colocam a necessidade de pensar as dimen-
sbes subjetivas do trabalho e dos trabal hadores para 0 pensamento anglo-
saxdo e paraadiscussio brasileira, assentada em outras questdes referidas
ahistériarecente do movimento e das classes trabal hadoras, tal como vem
se desenvolvendo a partir do final dos anos setenta. Se |4, como aqui, as
subjetividades dos trabal hadores passam a ser consideradas como el emen-
tos explicativos importantes, por outro lado, 0 que se busca explicar em
meados dos anos oitenta estareferido, 14, & producéo do consentimento no
interior dos chéos-de-fabrica, e aqui, aresisténcia dos trabal hadores, a sua
capaci dade de se constituirem eminterl ocutores, em meio aum conjunto de
Crises econdmicas recorrentes, em mei0 aum processo de “ modernizacéo”
e racionalizacdo técnica da producéo, em meio a uma década que muitos
consideraram como “perdida’.

Em relagdo as questdes col ocadas pelo campo da sociologia do
trabalho no Brasil, cabem ainda al gumas observacdes. Parece ser sobretu-
do nos anos sessenta que tomam forma, com a questdo da modernizacéo e
das novas formas de industrializa¢&o, as dimensdes que estdo perpassadas
pel os problemas do “desenvolvimentismo”, das “transformactes estrutu-
rais’ nasociedade brasileira. E assim que comegam ase delinear questdes
relativasaumaperguntafundamental paraumasociologiado traba ho: quem
sd0, qual o papel que representam, qual o lugar que ocupam os trabal hado-
res na dinémica dessa sociedade?

Se aestas perguntas respondemos com estudos orapontuais, ora
excessivamente generalizantes, pode-se, por outro lado mapear perspecti-
vas diversas (que geraram e ainda geram respostas diversas a essas mes-
mas questdes), ndo s em traba hos que se filiam a uma abordagem mais
propriamente sociol6gica, mas em producdes que se articulam, mais ou
menos, com as|eituras que osinformam, com enfogques que tém origem na
antropol ogia, naeconomia, nahistoriografia, nasabordagens que sefiliaram
aumapsicopatol ogia (ou psicodindmica) do trabalho. Pode-se, mesmo que
arriscadamente, afirmar que uma questdo especifica esta ainda permeando
um did ogo tenso entre modos e pontos de partida contrapostos paraaexpli-
cacdo do“socia”. “Objetivismo” e* subjetivismo”, subjetividades pensadas
individual ou coletivamente, formas distintas de institui ¢do académicadas
consideracOes rel ativas a classe operaria e suas préticas de trabal ho podem
ser referidas a diferentes questdes que a cada momento, especialmente ao
longo dos Ultimosanos, levaram os pesqui sadores e estudi osos aencenar de
maneiras diversas as formas de constitui ¢ao e 0s agentes (ou sujeitos) des-
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ses processos de trabal ho.

Deste ponto de vista, os estudos dentro de um campo em que
convergem abordagens diversas sobre o trabalho, a classe trabalhadora,
seu movimento fabril e sindical tomam impul so visivelmente quando ostra-
balhadores brasileiros irrompem na cena publicaapartir do final dos anos
setenta. Toda uma nova leitura das maneiras pelas quais a classe operaria
era compreendida até entdo passa por um esforco de reinterpretacéo que
ndo parece ter se esgotado?®.

Perpassando o campo das questfes que se colocaram nos anos
oitenta, uma das descobertas mais significativas nas reinterpretaces da
histéria dos trabalhadores brasileiros se da em contraposi¢do ao
economicismo e objetivismo das analises anteriores. No transcorrer da dé-
cada, novas einstigantes dimensdes séo colocadas. aquestéo de umarevo-
lucdo tecnol 6gicaem curso, as novas dimensdes daagdo politicadostraba-
Ihadores (ainda que ndo necessariamente a partir dos lugarestradicionais),
as questOes relativas a construcéo dessa agdo no bairro, na moradia, nas
igrejas, a questdo do cotidiano, a visdo das lutas fragmentarias no interior
dasempresas. Asdimensdes simbadlicas, culturais, subjetivas permitem que
seincorporeahistoriografiae asociologiado traba ho, nos Ultimos dez anos,
um conjunto de novos objetos e enfoques que vao desde uma farta quanti-
dade de estudos de caso, de etnol ogias fabris e estudos sindicais, até traba-
Ihos que buscam perspectivas comparativas. A compreensao dos processos
detrabalho e suas heterogenei dades, de um lado, e as preocupacoes rel ati-
vas a possi bilidade de generalizac&o de alguns achados, de outro, demons-
tram gue a questdo da heterogeneidade estava na ordem do dia.

Em meio a estas novas preocupagdes, em um texto do final da
década, Elisabeth L obo comentaque os significados culturais dos conceitos
dasociologiado trabal ho foram construidos namultiplicacéo dos estudos de
histériasocial e de cultura, que geraram umanovalinguagem parafaar da
subjetividade no trabalho Afirma, ainda a inexisténcia de éreas separadas
institucionalmente davidasocia nasquaisasformas de consciénciase cons-
tituem, jaque, no seu conjunto, “ mentalidades e subjetividades seformame
seexpressam em cada esferadaexisténcia- inclusive no trabalho einclusi-
veno trabalho tecnol 6gico” (Lobo, 1991, pg. 201).

Nos anos oitenta, desde 0 seu inicio, desenvolveram-se pesqui-
sas sobre processos de trabalho e organizacdo do trabalho fabril. De um
lado, os “chaos-da-fabrica’ precisava ser, afinal, mais bem conhecidos.
De outro, os processos de transformagdo da base técnica que ocorriam
em ambito internacional desde meados dos anos setenta, chegavam para
ficar, no bojo dacrise econdmica, entre 1981 e 1983. A partir destas duas
dimensdes que muitas outras questdes sdo problematizadas, ou revisitadas.
Alguns dos mais significativos estudos sobre o trabal ho e ostrabal hadores
no Brasil centram suainvestigacdo quer no ambito de novastecnologiase
da heterogeneidade de processos intrafabris, quer nas dimensdes cultu-
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rais, simbdlicas, subjetivas de parcel as de trabal hadores, abordando temas
como aconstrucdo de praticas e sua especificidade, aconstrucéo deiden-
tidades, etc.

Maisumavez, entretanto, novos aportes sdo col ocadosapartir do
que se comegou a denominar “reconversdo econdmica’. Trava-se de toda
umadiscussao interdisciplinar arespeito de formas distintas de exploracéo
daforca de trabal ho relacionadas a formas gerais de reproducéo e acumu-
lagdo do capital: trata-se fundamentalmente de discutir - freqlientemente
sob ainspiragéo dateoriadaregulacéo, originariadaeconomia- asdimen-
sbes socio-politicas do taylorismo, fordismo, fordismo periférico e pos-
fordismo ou especializacdo flexivel. No bojo damaisrecente globalizagéo,
que atingiu dimensdes e proporcdes pouco anteci padas pela reflexéo aca-
démica, essa discussao vem informar o campo da sociologia do trabalho
com estudos hibridos, a partir dos quais se passa afalar de um “modelo”
japonés, sueco, ab mesmo tempo que se constatam novaslinhas de clivagem,
novas formas de fragmentac&o, por obra dafaléncia dos mecanismos clés-
sicos de universalizacdo pelo mercado ou pelo Estado-previdénciaincom-
pleto e jaesgarcado.

Se por um lado se escapa das “ determinacfes econdmicas’ rigi-
damente interpretadas para encontrar questdes que vinham de encontro a
abordagens oriundas de um esforgo de releitura da historia (em especid,
tributarias de autores como Thompson e Perrot, entre outros) e acontribui-
¢cOesdaantropologia, por outro, um raciocinio de origem econdmicapde-se
como questdo que permeiadesde aglobalizagdo e amundializacdo dapro-
ducdo em patamares nunca antes realizados, até o “chdo-de-fabrica” com
novastecnol ogias, control e estatistico de processos, Total Quality Control,
e tudo o mais a que nos acostumamos chamar de “novas formas de gestéo
daforcade trabalho”.

Na década de oitenta, entretanto, as questdes relativas as dimen-
sOes do trabalho ndo escapam da emergéncia de um conjunto de
guestionamentos. As categorias e conceitos classicos vao cedendo lugar a
enfoques e filiagdes tedricas que cada vez mais se sabem interpretacéo e
leiturado “real”, em oposicdo a uma forma unitaria de explicagéo. As di-
mensdes da pluralidade, as encenagdes de temporalidades que rompem a
idéia da “grande narrativa’, e tantas outras interrogages sdo, por assim
dizer, umadasfaces do que se denominou crise dos paradigmas cléssicos. A
idéia de crise se estende também as formas classicas de representacdo em
muitosniveis. sindical, partidario, parlamentar, ainda que tanto nos ambitos
sindical e partidario a realidade brasileira apresentasse importantes
especificidades em relacdo a situacdo internacional?’.

Por meio desse conjunto de crises o lugar e 0 espago do fazer socia
e politico passam a ser percebidos como dimensdes plurais. Recolocam-se
também as discussies desse fazer socia e politico apartir de sujeitos, subje-
tividades eidentidades, ou ainda, posi¢cbes " de sujeito organi zadas no ambito
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deumaestruturadiscursivainstavel” (cf. Laclau, 1986).

Vincula-se por essaviaaidéiade sujeitos multiplos asformas de
seu discurso, asmaneiras como se enunciam e sereconhecem em identida-
des negociadas, construidas em relagdo a configuragdo de outrasidentida
des, em relagdo, portanto, a alteridades que se reconhecem como tais.

Nos discursos e falas coletados, pdde-se constatar, a partir do
carater pouco codificado e lacunar das matrizes discursivas do trabal ho,
identidades que se forjam pela“negociacdo”, pelo empréstimo de matri-
zes arraigadas em esferas da vida e das representacdes que definem e se
apropriam de alteridades, ainda que, de alguma forma, referidas a lacu-
nas, ao que falta, ao que ndo se concluiu. Essa inconcluséo que vincula
identi dades a pertencimento, identidades a direitos e seu reconhecimento
na esfera publica, foi tematizada por alguns autores?® que destacam o
desenvolvimento do sentimento de pertinénciaoperariamediatizado pelo
“direito a ter direitos’, em choque com “uma forma de dominagdo que
controlavaaproducéo eavidasocia por inteiro”, criando formasdemicro-
organizagdo ereivindicacdo dedireitos que atravessam ahistériaoperaria
brasileira(Lopes, 1991, p. 93).

Ao longo dos Ultimos anos, adquirem importancia para o pensa-
mento e para as discussdes a respeito da classe operaria, as questdes
relativasaumalutaque veio seinscrevendo com maisforga, aindaquede
formamenos generalizada do que se pode supor, nasesferas dapublicizacgo
de seusdireitos dentro e fora dos espagos de trabal ho. Estabel eceu-se um
didlogo que perpassa as conquistas democréticas e a construgdo dos no-
voslugares que ostrabal hadores vieram ocupando nessacena. A partir da
compreensao que desconstréi as esferas do trabalho como mundosinsula-
res, estes temas indicam a necessidade de inscrever as discussoes sobre
os trabalhadores, suas representacfes e suas praticas em uma tessitura
de relagBes que tensionam uma esfera publica construida a partir de uma
constante privacdo de direitos, o que colocaum campo de problematizagbes
gue se tecem no terreno de uma* experiénciade liminaridade, umaexpe-
riéncia que transcorre nas frageis fronteiras que separam o ‘ trabal hador
honesto’ (...) desse mundo invertido, desenhado em negativo da pobre-
za...” (Telles, 1992, p. 36-37).

O que se pdde notar nessaincursao na experiéncia dos trabal ha-
doresinseridos naesferade um trabalho estavel erelativamente bem remu-
nerado, incluidos entre aquel es que detém tantos atributos e distingdes que
puderam ser caracterizados como “aristocracia operéria’, €, no entanto, a
outraface deste pauperismo que marcaa“ normalidade” davidasocial bra-
sileira. Suasinsegurancas sdo de outra ordem. Se a precariedade e ainsta-
bilidade da pobreza néo os atinge de perto, ela esta todo o tempo presente
como ameaga. Outras formas de desqualificagcdo, diversas daquelas que
perpassam a condi¢do da pobreza, desenham sua condicao: estéo, por ou-
tros caminhos, privados dalegitimidade e do reconhecimento como sujeitos
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portadores deinteresses|egitimos e, comotal, sujeitosde direitos, entendi-
dos ndo nasuaexpressao juridica, mas nas suas muitas dimensdes simbdli-
cas, capazes de desnudar pelaexpressao publicaum conflito que se mante-
ve enclausurado. Nessa clausura configurada pela privatizagdo do lugar
publico do trabalho, nasoliddo de pertinéncias eidentidades que o se cons-
tituem pel o reconheci mento de ateridades, umaexpl 0so quebrou seu silén-
cio. Na defesa da vida, na luta contra uma morte anunciada e denegada,
ocuparam o lugar dos que se fazem valer no mundo publico da acdo e da
palavra.

Apesar detodaariquezaediversificacio do debate e das catego-
rias explicativas que se enunciaram recentemente nos estudos sobre o tra-
balho, freqlientemente, seus limites tiveram que ser considerados em face
dos rumos de pesquisa e investigagdo. Evidentemente, os aportes tedricos
estéo, de certamaneira, ademandar constantemente a construcéo de medi-
acOes paraque possam dar conta de estudos de situaces empiricas. Entre-
tanto, neste caso, o que parece se afigurar €, até mesmo, umadificuldade de
nomeagdo. Diante das situagdes concretas e da maneira como foram nar-
radas pelos trabalhadores, as categorias de consentimento e resisténcia,
tém seu poder explicativo bastante comprometido. Seentendidasapartir de
uma conceituagdo estanque, as dimensdes publicas e privadas, também se
empalidecem. Quando referidas astemporalidades multiplas, apesar de sua
fertilidade, algumas nogdes, como ade“fronteirasde controle”, se compli-
cam. O mesmo se da em relacdo as concepgdes de qualificagdo. Os pro-
cessos de formagao e socializacdo que resultam em competéncias no inte-
rior dafabrica, passam, masndo serestringem aos mecanismos einstancias
formais. Parte significativa dos atributos necessarios ao bom desempenho
das tarefas, advém da experiéncia concreta de trabalho. De um lado, estes
atributos sdo fortemente banalizados ou naturalizados tanto pelas geréncias
quanto pelos trabalhadores, j& que, tal e qual as qualificagdes femininas,
estéo referidos a um mundo de experiéncias fabris qualificadas como do-
meésticas e familiares, ainda que seu carater masculino sgjaafirmado erea-
firmado.

Aindaque esse conjunto e experiénciastenham tido lugar naem-
presa, ainda que asimagens configuradas nas falas digam respeito aexpe-
riéncia fabril, € possivel identificar, em relagdo as formas de controle, a
discussdo do consentimento e da subjetividade, assim como em relacéo a
dindmicadaqualificacdo, que aliteraturavem apontando anecessidade de
ir aém das instancias fabris, aém dos limites das empresas, a0 mesmo
tempo que esses apontamentos apresentam lacunas no que diz respeito as
formas de transitividade entre a fébrica e as outras instancias onde se te-
cem relaches sociais e ssmbolicas. Nesse caso, se aempresa é um ponto de
interseccdo entre tantas outras préticas e lugares, essa transitividade nem
poderiadeixar de ser considerada, ja que ela esta dada pel os discursos que
localizam de fora para dentro da empresa, as referéncias metaforicas que a
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qualificam. Em umaempresaestatal, aprimeiraidentificagcdo em negativo
gue pode ser reconhecida € a sua ndo coincidéncia com o carater publico,
evidenciada por todos os discursos dos trabal hadores. Essasimagensesig-
nificages puderam ser reconhecidas pelo poder de falas e discursos que
denunciaram umaforte colonizacdo da vida pel as dimensbes privadas, en-
tendidas no sentido literal ou mitico.

Asmetéforas enunciadas por essestrabalhadores apontaram para
umaformainusitada de apropriacdo e de consciénciade suas experiéncias,
paraimagens que, em seu carater multiplo e flutuante, configuraram
experiéncia vista e vivida como dimensdo privada. A domesticidade das
relagdes entre trabalhadores e empresa, a privatizacdo de sua insercéo, o
caréter despotico que produziu e reproduziu seu siléncio nas arenas publi-
cas, ndo sdo apenas resultantes de uma forma de gestéo, ndo podem ser
vistas como alienacdo ou ideologia. Eles sabem e denunciam, aindaquede
maneiras tortuosas e multifacetadas, a concretude de seus lagos, o carater
paradoxal e ambiguo de suasituacdo, abanalizagéo, o ndo reconhecimento
de suaexperiéncia, instabilizada e desmateriali zada pel os novos modos ope-
ratérios mediados por computadores. Qualificacdes que se desvanecem, ao
serem reconhecidas como “vicios’, sociabilidades que se destroem e se
repdem, significacbes que se desfazem e refazem, recompdem labirintos.
Diante destas injuncdes, dessas praticas e significacdes, pondo aprovaal-
gunsdos conceitos e nogoes advindos dos aparatos explicativos da soci ol o-
giado trabaho, impbs-se a constatacdo de que sua utilizacdo empobrecia,
em vez de explicar, alguns desses achados. Essa situagdo concreta, que
atesta permanéncias e, concomitantemente, denunciatemporalidades, que
demonstra consentimento, mas concomitantemente enuncia conflitos
invisibilizados, colocou diante danecessidade de suainterpretacéo, um con-
junto de negatividades: modelos de gestéo que, apesar de despaticos, ndo
tratam os trabal hadores como maquinas, cujas mediagdes sdo tdo socio-
politicas quanto imaginarias, que apelam paraaconstrucdo deumaforcade
trabalho qualificada, mas, ao mesmo tempo, banalizam eimpedem o auto-
reconhecimento dessa qualificacdo, que apostam em umaresposta aosim-
previstos capaz de evitar catastrofes, mas se furtam de investimentos de
sua responsabilidade. Ainda que caiba pensar que ndo basta descrever ou
reproduzir as caracterizagOes encontradas, é preciso considerar que, apar-
tir da concretude do trabalho, a empresa se configura em imagens que a
dotam de qualidades diversas. lugar que prové a vida e onde se afirma a
possibilidade de ser alguém; lugar em que se encontra a morte e 0 medo;
lugar definido por empréstimo do ja experimentado, conhecido, plausivel,
por apropriacdes que estabelecem a ponte e a transferéncia para o perma-
nentemente desconhecido, porque instabilizado terreno do trabalho
encapsulado, fora do qual, “néo sdo ninguém”. Enquadrar essas imagens
nas categorias que univocamente | hes atribuiriam a qualidade de consenti-
mento ou resisténcia, de escol has e préaticas objetivadas, ou formas de con-
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trole, ideologiaealienacdo, equivaeriaaignoré-las.
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This article is based on the discussion of some concepts
developed by the Labour Process Theory, specially what can be
considered as a loss of centrality of labour in contemporary societies,
the workers subjectivity and the ideas of control and consent. The
questions proposed in this paper are formulated during the research
about the workers of the first State petrochemical enterprise in Brazil,
and the metaphors they constructed to describe the place they work,
their work conditions and themselves. Their practices and images could
be considered as a result of sucessful manegement. The refuse of this
hypotheses forced another and unusual form of explanation and the
review of the main concepts used by the Labour Process Theory.

Notas

1 Este texto condituiu-se a partir de um conjunto de interrogages colocadas pela andlise dos
dados coletados na pesquisa redlizada para a elaboracdo de tese de doutoramento (ver Rizek,
1994).

2 Diante da crise mundial que tem lugar desde os anos setenta, vérias respostas foram colo-
cadas. Ao absenteismo e baixa qualidade do trabalho, contrapdem-se o toyotismo e a
automagdo, a desregulamentagdo e “modernizacdo”, o reavivamento das relacdes de merca-
do e de sua capacidade de selecdo, vinculados as propostas nealiberais, 0 que acabou por
recolocar essa quest&o em novos termos. Ver Oliveira (1988).

% Essa afirmag8o, por sua vez, faz recordar uma obra brasileira, marcadamente enraizada no
final dos anos oitenta (cf. Sader, 1988).

4 Sem querer estender demais essa discussao, quem quer que leia os capitulos do primeiro
volume de O Capital, relativos ao processo de trabalho na industria mecanizada, néo pode
enxergar naquela caracterizagao um trabal hador que permanega detendo saberes ou mesmo
persista com a guma possibilidade de ser sujeito do processo. Esse papel, Marx deixaclaro,
muda de maos. N&o é mais o trabalho vivo que submete o trabalho morto, mas o contrério:
€ o trabalho morto e cristalizado na maquina que detém o controle do trabalho vivo, no
momento mesmo em que as ferramentas mudam de méos. Marx, ao teorizar sobre o traba-
Iho industrial, tinha como horizonte a construgdo da forca de trabalho como mercadoria,
empreendida nas suas relagdes com o capital.

o

Ver a esse respeito a discussdo que faz Arendt (1991).

o

ver a esse respeito a discusséo estabelecida em Ewald (1986).

~

Deste ponto de vista é importante observar que a PQU, assim como outras empresas do
P6lo de Capuava mantém um programa de visitas das familias dos trabal hadores a empresa
nos finais de semana. Na Unipar esse programa tem o sugestivo nome de open house. Nas

labour process,
subjectivity and
labour,

management control.
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duas empresas - PQU e Unipar - os objetivos sdo 0s mesmos: demonstrar as mulheres e
filhos dos trabalhadores as “maravilhas’ técnicas, bem como integré-los ao clima de traba-
lho “amistoso e cordial” que nelas se desenvolve.

8 Trata-se especia mente de um momento de rupturaviolentanaformapelaqual seestruturavam
as relagBes entre empresa e trabalhadores. Esse momento aconteceu por ocasido de um
acidente com vitimas provocado pela explosdo de um dos fornos da empresa. O resultado
dessa explosdo configurou-se em um processo, movido pelo sindicato contra a empresa, no
qual revelaram-se os contetidos e formas da irresponsabilidade patronal pela defesa davidae
da producgo. Esse acidente, ocorrido em julho de 1992, rompe formas de consentimento e de
representacdo dos trabal hadores construidas ao longo de 20 anos de funcionamento daempre-
sa

©

Alguns exemplos podem e devem ser citados. Desse ponto de vista, vale a pena recuperar
o trabalho de Regina Morel que aponta temas bastante conectados com os que foram
tratados na busca de caracterizagao dos trabalhadores petroquimicos: orgulho profissional,
valorizagéo do passado, umaforma“paternalista’ de gestdo, o carater pioneiro daempresa,
a perda deste estatuto, etc. Entretanto, ndo é por acaso que a valorizacdo do passado, no
caso dos petroquimicos da primeira central de matérias-primas do pais se dé pelaimagem
materna da empresa, o que também pode ser verificado em entrevistas reproduzidas no
trabalho citado: “Se no primeiro momento, o entrevistado parece reproduzir a idéia da
‘ Companhia-m&¢’, num segundo momento opera-se umainversio: aénfase com que, poste-
riormente, procurou valorizar a sua competéncia e esforgo pessoais, opde-se a0 discurso da
‘dadiva’” (Morel, 1989, p. 448). O mesmo caréter de pioneirismo, aidéia- nesse caso mais
claramente colocada - do Estado-patréo, as descricoes de umaféabricamilitarizada permeiam,
com semelhangas bastante evidentes, as andlises de José Ricardo Ramalho sobre a Fabrica
Naciona de Motores, a FNM. Aqui, 0 que se ressata € a mesma imagem da prisdo que,
ainda que com énfases diversas, recobre representactes das duas situacoes de trabalho (cf.
Ramalho, 1986).

10 A esse respeito, excelentes contribuicdes podem ser destacadas, como as de José
Sérgio Leite Lopes, em seus dois livros (1978 e 1988).

11 Cabe lembrar agqui o que Helena Hirata chamou, em alguns de seus textos, de
condicionantes sociais das transformactes da base técnica ou de modelos de gestdo. Essa
questdo é téo maisimportante quanto mais se considera o que sdo os espagos de trabalho no
Brasil, quais sdo as condicles reai s de sua utilizagéo, como se constituem em lugares em que
a cidadania acontece pelo avesso, mesmo nos chamados setores dindmicos e modernos da
economiabrasileira.

12 Se 0 ponto de partida desta discussdo € a obra de Braverman, é importante frisar
gue o que este autor pretendeu, e realizou com bastante sucesso, foi uma atualizagdo dos
pressupostos marxistas em face da realidade do capitalismo monopolista, momento em que
tenderiaa ocorrer uma extensa fragmentacdo e especializago do trabalho, no interior de um
processo de desqualificagdo. Para este autor, 0 mével central da organizagdo e do controle
gerencial do processo de trabalho é a separagdo entre concepgdo e execugdo das tarefas da
producdo. Para os trabalhadores, isso significa alienagdo, para o capital, um problema
relativo a geréncia. Braverman assimila ainda taylorismo, controle gerencial e avango
tecnolégico, o que Ihe permite pensar naintrodugdo de formas mais avangadas de maquina-
ria como um elemento que tanto compds como complementou o taylorismo, tendo acres-
centado adesqualificagdo e fragmentacdo do trabal ho a criagdo de um aparato de concepgao.
Cabe ainda notar que o autor se filiaaumaleiturado marxismo a partir daqual os aspectos
“subjetivos’ seriam considerados como parte integrante do desenvolvimento da conscién-
ciade classe. (cf. Ramalho, 1991, p. 33).

18 Cabe aqui referir ao quanto € discutivel aidéia de que ndo é possivel mensurar,
para o capital, a extragdo de mais valia. Afinal, essa afirmacdo de Burawoy parece enredar
damesma maneira capitalistas, geréncias e trabal hadores em um mesmo e idéntico processo
de obscurecimento ou fetichizacdo de suas relagfes.

14 Ver Littler, Edwards, Thompson e outros em Knights (1990).

15 Cabe explicar o que Knights chama de essencialismo. Trata-se especialmente da
afirmagdo cléssica de Marx referida ao processo pelo qual ha uma esséncia humana que se
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objetiva e se produz pela transformacdo deliberada da natureza, processo pelo qual e no
qual também e concomitantemente se produzem os préprios homens.

16 Aqui é importante ressaltar que a leitura que o autor faz de Foucault, apelando a
seus trabalhos em uma busca de um sujeito e de uma subjetividade ausentes causa estranhe-
za, no minimo, e perplexidade, no méximo. Se, deum lado, cabefazer acriticaao essenciaismo
apartir de Foucault, por outro lado é preciso notar, como faz J. C. Bruni, apenas para citar
um exemplo, que o sujeito foucaultiano é um sujeito silenciado, calado por saberes e
poderes que falam (e sdo ouvidos) em seu nome (cf. Bruni, 1989).

17 Para uma critica as concepcdes de C. Dgours, ver especiamente Doray (1989).
Assim, o autor afirma: “A visdo ontoldgica que emana da obra de C. Déjours remete a
essénciahumanaaumaabstraggo biol 6gica e ahistériaeasocialidade aumaquestdo demeio
ambiente. Ao procurar na biologia segredos que ela é incapaz de desvendar, o autor acaba
por empobrecer o préprio sentido das prodigiosas descobertas que passa em revista’. (p.
83)

18 Como se pode constatar no trecho que se segue: “No debate académico recente,
0 conceito de fordismo é usada tanto em nivel de planta industrial (para se referir ao
processo de trabalho) quanto em nivel de sociedade (para se referir ao que a escola
regulacionistachamade um regime de acumulagdo). Nesse artigo, o fordismo estarel aciona-
do ao primeiro nivel, ou seja, uma préti ca de organizagéo de trabal ho, encontradati picamen-
te na producdo em massa semi-automatizada’ (cf. Carvalho & Schmitz, 1990).

19 A distingao discreto/continuo, forma e propriedade tem sido elaborada para dar
conta de diferengas e heterogeneidades fundamentais para se compreender 0s processos de
trabalho em si. Pode-se mesmo dizer, por exemplo, que o grande impacto da flexibilizagdo
e da micro informatizag8o sobre o trabalho industrial ao longo dos anos 80, se da nas
indUstrias de processos de trabal ho discreto, como a metal-mecanica, jaque elas se caracte-
rizavam mais tipicamente pelo fordismo, além de abrigar, no seu interior, oficios que
enfrentaram um duro e inconcluso processo de diluicdo ou desaparecimento. As industrias
de processo continuo, ao contrario, principalmente as indUstrias petroquimicas, bastante
estudadas pela sua novidade no quadro de sua inser¢&o regional na Bahia e pela intensa
mobhilizacdo de trabalhadores que |a teve lugar, sofrem o impacto das novas tecnologias de
formas bastante diversas, ja que se constituiram desde sempre como extremamente poupa
doras de mdo de obra, além de terem no seu interior poucas carreiras fundamentais, do
ponto de vista produtivo, ja bastante desligadas de qualquer reminiscéncia de oficios.
Assim, formas diversas de subsuncéo do trabalho a gestéo do capital, configuram impactos
de natureza diversa.

20 Ver a esse respeito Oliveira, O. et alii (1993).

21 Ver especialmente, entre outros, Leite (1990). Embora o objetivo deste texto ndo
se estenda a uma discussdo da questéo da qualificagdo, € necessario precisar que o termo
polivaléncia ndo se confunde com o que se pode reconhecer como “multi-skill”. Para uma
melhor caracterizacdo desta diferenca, ver Salerno (1991).

22 As formas de resisténcia operéria a polivaléncia aconteceram ou, pelo menos,
tornaram-se visiveis em empresas onde a mobilizagdo dos trabal hadores reconhecidamente
se constituiu como parte do cotidiano fabril. Nem sempre é possivel caracterizar uma
percepcdo imediata da transformagao dos contetidos do trabalho no sentido da transforma-
¢80 do principio “um homem, um posto, uma tarefa’. Entretanto, sob a férmula “trabalho
igual, salarioigual” escondeu-se um dos eixos dessaresisténciaque se vinculavaaumaoutra
maneira de valorizagdo e de autoval orizagdo dos trabalhadores. A transformacao de contell-
dos e tarefas dos postos de trabalho é um dos el ementos de mais dificil negociagdo com o
patronato, mesmo quando ha condigdes de se negociar principios da organizagdo do traba-
Iho (ver Leite,1990).

23 E interessante notar que a “questdo feminina’, ou as descobertas que transfor-
mam o género em umadimensao presente em todas as esferas da vida, permeiam também os
estudos que tém por objeto a linguagem, como se pode perceber pela citagdo abaixo:

“(...) sem divida o maior estimulo ao estudo socio-histérico da linguagem na passado
recente - & andlise do poder do discurso, por sua presenca ou auséncia, para definir, coagir
ou permitir; para vitimizar ou transformar em bode expiatorio, para exercer hegemonia e
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organizar o consenso; para fazer, desfazer e refazer mundos vividos - tem sido o feminis-
mo. (...) A erudicao feminista (...) expds os calcos ideol dgicos da usurpagdo masculina da
autoridade linglistica (o direito de falar), além da exclusdo tradicional das mulheres do
debate. Revelou a operacdo de padrdes duplos que ndo sdo menos linglisticos do que
sexuais. Os estudos feministas chamaram a atencao para as interminaves, sub-repticias e
assustadoramente banais operagdes de discriminagéo linglistica no lar, no casamento,
nas escolas e empregos e no dominio publico” (cf. Porter, 1993).

24 E interessante notar, principalmente, que a chamada “ questdo feminina” quando
tematizada, quer nas dimensdes relativas a esfera do trabalho, quer nos estudos sobre os
movimentos sociais tenha colocado, em conjunto com todos 0s outros sujeitos que adqui-
rem visibilidade através de seu aparecimento na cena publica, a necessidade de uma
desconstrucdo e de uma reconstrucgdo de conceitos e de enfoques tedricos. A partir de novos
(ou finamente visiveis) fendmenos que irrompem na cena publica, como ruptura que se da
no tecido histdrico, impde-se areflexdo anecessidade de interrogar as matrizes por meio das
quais a sociologia classica construiu os principios que desvendavam as relacoes sociais. O
vinculo entre estas trés questdes - as ciéncias sociais, 0S movimentos sociais e as questdes
de género, é tematizado por meio de uma interrogacéo a respeito da tensdo existente entre
a constituicdo interna, identitaria, de sujeitos coletivos e a linguagem sociol 6gica em Paoli
(1991, p. 108).

25 Esta sugestéo deve ser referida a Castoriadis (1983). Ver também Boutet (1993).
26 Ver especiamente Paoli, Sader & Telles (1983) e Sader (1983).

27 A esse respeito ver Offe (1989) e Rosanvallon (1988).

28 Esse enfoque tem sido desenvolvido a partir de Lefort e Arendt por varios

autores, entre os quais M. C. Paoli e V. S. Telles.
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