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Crimes, vitimas e policiais

ANTONIO LUIZ PAIXAO
(in memorian)

CLAUDIO C.BEATOF.

Com base nos dados de vitimizagéo levantados pela PNAD 88, os
autores analisam as relagdes entre policia e sociedade, através de discusséao
dos motivos que levam as pessoas a procurarem ou ndo a policia. Em
contraposicdo a uma explicagdo de natureza “culturalista”, € sugerida a hip6tese
de que existem motivacdes racionais para se acionar a policia para a resolucéo
de conflitos.

Introducéo

transi c&o democréticabrasileiraencontraincdmodacompanhiano

crescimento das taxas de criminalidade violenta nas areas

metropolitanas brasileiras desde os anos 1970 (Coelho, 1988)

aterando substanciamente o diagndstico e asterapiasrecomenda
das de resolucéo de problemacentral daconstrucdo daordem democrética—o0
controle coercitivo, pelaautoridade publica, de comportamentosindividuaise
coletivos desviantes em relacdo as regras legais. Apenas recentemente a
sociedade brasileira se apercebeu das articulagdes positivas entre policiae
cidadania. A longatradicao (e experiéncia) de umapoliciade gente, décil em
relacéo aos privilégios de classe e status em suaatividaderotineiradeimposi-
¢ao da ordem, e de uma a policia de moleque, nunca hesitante em usar o
chicote no trabalho de domesticacéo dasrebel diasindividuais e coletivas das
classesbaixastraduziu o problemado controlesocia coercitivo nostermosde
algumareducdo do poder dapoliciano Brasil, como condicdo de construcéo
dademocraciano plano dasinteragdes sociaisrotineiras e cotidianas (Paix&o,
1988). A violénciainstrumental dapolicia demoleque afetavaagarantiados
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direitoscivistanto como negagéo dasformalidadesque definemo dueprocess
of law quanto por suaincapacidade de conter efetivamente aescal adacrimi-
nosa. Néo resultavade aapunicéo justa, rdpidae certeiradapredacdo criminosa
—certamenteingrediente central daestratégiademocréticade reducdo dastaxas
decrimindidade.

Assim, o problema do controle social — do ponto de vista da
consolidacdo dademocraciano Brasil —envolve, aum so tempo, contencéo e
efetividade. Por um lado, trata-se de conter ndo so o arbitrio da policia de
moleque mas também o particularismo da policia de gente — uma e outra
conspiram, igualmente, contra arealizagdo dos direitos civis que define o
controlesocia democrético. Por outro lado, este setornaficgéo quando aagéo
dapoliciaedo judiciario ndo afetao comportamento dastaxasde criminali-
dade, como indicam algumas observagdes empiricas (cf. Coelho, 1988): em
S40 Paulo, entre 1981 e 1984 apoliciasequer investigou 89% das ocorréncias
deroubo; 81% das ocorréncias de estupro e 29% dos casos de homicidio (em
contraste com amédiaamericanade 12%). Ostribunaisliberaram, entre 1976
€ 1984, 54% dos denunciados por homicidio, 74% dos denunciados por estu-
pro e 47% dos denunciados por roubo. Dos condenados saidos daprisdo em
1982, apenas 12% haviam cumprido suas penas e 55% foram beneficiados
por sursis.

A criticahumanitériaaos métodos violentos de trabalho dapolicia
n&o pode negligenciar osefeitos devastadores—do ponto devistadosdireitos
humanos— da bai xa ef etividade das organi zagbes do sistemadejusticacrimi-
nal no combate a criminalidade: um deles é o estimul o aresoluctes extra-
legais de agressdes criminosas; outro é afacilitacéo de cruzadas moraisde
forte contelido autoritério—de um ede outro resultam, no plano dapsicologia
social, o reforgo de atitudes de cinismo e descrencafrente acompeténciade
model os democréti cos de resol ucéo de conflitos.

Pouco (setanto) conhecemos sobre osefeitos dessesistemapolicia
ejudiciério sobreasociedade. Astaxas espetacularesde criminaidadeviolenta
e de crimes hediondos ndo investigados pelapoliciano Brasil, bem como a
magnitude de ocorréncias criminosas ndo comunicadas pelasvitimasapolicia
(cf. Coelho, 1988; IBGE, 1990) ndo tém sido sistematicamente analisadas.
Neste trabalho, analisaremos as reages de vitimas de crime, suasrazbese
motivos paracomunicar ou ndo comunicar apoliciaoseventoscriminaisem
que se envolveram, através do exame dos dados de survey sobre vitimizagdo
criminal produzido pelo IBGE (1990). O estudo dasreagdes das vitimasde
crime sdo indicadores importantes de medida do grau de confianca das
populagdes em relacéo ao trabal ho institucional dapolicia. Encontramosno
trabalho classico de Almond e Verba (1965) atitudes em relacdo a policia
como varidvel estratégica na identificagdo de variagBes entre contextos
nacionais etemporais no suporte e adesdo popul ares ademocraciapolitica.
Em outras palavras, este artigo procuraexplorar as conexdes entre compor-
tamento e atitudes de populagdes afetadas diretamente pelo crime e suas
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avaliagOes da policia, certamente ingrediente central dos requisitos
psicossociais—naformadeintrojecdo deuma“ culturacivica’ pelo corpo de
cidadaos—da consolidacéo democratica. Na proximasecao, discutiremosas
relagbes tensas e complexas entre policiae democracia. Aposaandise dos
dados discutiremos algumas compl exidades por ela suscitados. Umadelas
tem aver com avaliagtes pessimi stas quanto acapaci dade daselites politicas
brasileiras na construgdo do “Estado minimo” nos termos definidos pelo
pensamento liberal, aptamente elaborada por W. Guilherme dos Santos
(cf. 1993). Outratem aver com a gumas especul agbes sobreanaturezacambia
ntedasinstitui ¢des de controle social em sociedades altamente diferenciadas
esociamentepluraistas.

Policia e democracia: ordem sob a lei

O idiomapolitico das sociedades modernas encontrou no ideal de
“ordemsobalei” aresolucéo do problemarepresentado pelo uso instrumen-
tal davioléncia nasinteraces sociais. Ao concentrar no Estado e em suas
instituicdes de controle social 0 monopdlio do uso legitimo dos meios de
violéncia, aordemjuridica“exproprid’ dosindividuoso recurso avioléncia
comomeiodeatingir finseredizar o elemento central danogdo de cidadania:
a protecéo publica e estatal dos cidaddos contra 0s custos externos
correspondentes aameacacriminosa. Assim, apoliciaimplementa, em cada
esquing, afuncgéo essencial do Estado: aimposi¢do coercitivadasregrasde
regul acdo de comportamentos que garantem o sono tranquiilo do proprietario
de Adam Smith ereduzem o risco damorte violentaque atemorizava Thomas
Hobbes.

O usoinstrumental dosmeiosdeviolénciapelo policial naprodu-
¢ao de ordem define o papel dapolicia: nas questdesinternas do Estado, a
violéncia funciona como ultimo recurso de contencdo dos “individuos
isolados... que serecusam aser dominados pel o consenso damaiorid’ (Arendt,
1985, p. 27). A restricdo legd ao arbitrio policia no uso deviolénciarepresenta
segundo elemento crucia danogéo de cidadania: aprotecdo dosdireitose
liberdades civis potencia mente ameacados pelacoercéo das organizagbes do
Estado (cf. Offe, 1987). O modelo de“ordem sob alel” encontranasubordi-
nacao da policia ao judiciario e na conformidade compul soriado trabalho
policia asregrasdo due process as condicdes quefazem daatividade policia
agarantiadaliberdade humana. A vigénciaefetivadessas condigBesdistingue
0 estado democrético do estado autoritario, também conhecido como Estado
policial emrazéo dos graus elevados de liberdade das agéncias de repressao.

O modelode“ordemsob alel” descreve dupladomesticagéo. Por
um lado, o controlesocia coercitivo de minoriasdesobedientesindicaanatureza
punitivadaordem social democratica—acontrapartidadageneralizacdo das
liberdades éaintoleranciapunitivaem relacdo acomportamentos que esca-
pam das normas dalei e da ordem que incorporam a vontade soberana da
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maioria. Nesse sentido, o problemadapolicianaordem social democréticaé
garantir o consenso moral — sejafazendo o crimendo compensar peladeten-
¢ao rgpidae certeirado criminoso, sejacomunicando aperiferiasocia asre-
gras publicas de comportamento da sociedade democratica—, aproscrigdo do
ocio, dovicio, do crimeedaviolénciainstrumental. Por outro lado, apoliciaé
objeto a ser contido, dado o potencial de ameaga ao pleno exercicio, pelo
cidaddo, de suasliberdades negativas, representado pelo uso arbitrério de po-
der pelos agentes do estado no combate ao crime. O primeiro problemaéde
eficacia naprovisdo de ordem, justicae paz e envol ve concentracdo de poder
smbadlico einstrumental naorganizacdo policial; 0 segundo problemaenvolve
restricdo no uso de poder pelo policia naprodugéo deordem. Ou sga, 0o modelo
de“ordemsobale” envolve paradoxo argutamenteidentificado pelaandlise
organizacional: “ordem” significa conformidade a padrdes absolutos de
moralidade enquanto“lei” representalimitesracionaisaimposi¢cao de ordem.
Logo, épossivel postular aincompatibilidade potencia entrejusticasubstan-
tivaejusticaformal, retoricamente articuladasno model o (cf. Skolnick, 1966).

A criagdo da moderna policia burocrética se impds tanto como
barreira publica ao confronto direto de classes quanto como 0 meio
tecni camente mai s eficiente de provisdo dejusti¢ca e paz nasociedadeindus-
trial. F. Engels ndo percebeu adequadamente o problema: ao notar que a
burguesia® precisavado Estado paramanter em ordem ostrabal hadores (mas)
faziadetudo paraimpedir aintervencéo do Estado em seus propriosnegocios’
(Engels, 1968, p. 313), elenegligenciavaateorialiberal emergentedo estado
como agente regulador de externalidades geradas nasinteracdes sociais. Em
outraspalavras, ainvencao damodernapoliciaburocraticadotou o Estado de
um instrumento de implementacdo de politicas publicas de seguranca: “ bu-
rocracias publicas ndo haviam eliminado as pragas, solucionado o velho
problemasanitario urbano eimpedido polui¢des grosseiras nos alimentos?
Por que, similarmente, a policia ndo solucionaria o crime e controlaria a
violéncia?’ (cf. Silver, 1967, p. 21).

A discussdo anterior permite descrever o dilemado trabalho poli-
cial nasociedade democréatica: como maximizar aimplementacdo dalel entre
individuos potencialmente recal citrantes através da utilizacdo de recursos pro-
fissionais. Janos referimos ao dilema do controle (ou como transformar a
policiaem instrumento politicamente neutro de controle social). Um outro
dilematem aver comotemadas* classes perigosas’ como avo preferencial
daacdo policia —eestetemapermite umaavaliaco maisrealistado model o
deordemsobalei. A pesquisaetnogréficadescobriu anaturezacomplexada
legalidade como parametro deorientacdo, accountability econtroledo traba
Iho policial de patrulhae combate ao crime. A “l6gica-em-uso” do policia
obedece a outro parametro: as regras e preceitos do trabalho policial,
codificados no estoque de conhecimento daingtitui ¢ao e comunicadosno oficio
cotidiano e nasociabilidade dos quartéis e del egacias. Brutalidade, fraudee
corrupcao podem ser, no contexto apropriado, recursos deinvestigagdo ou de
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defesada soci edade contraagressores notérios, mas maliciosos. Certamente,
osgrausdeliberdade namobilizacgo de meios eficientes pelo policia varia
em funcdo danaturezado regime politico. Violénciaefraude seréo usadasde
formamaisdesinibidapelapoliciade governosautoritérios—ondendo vigoram
asliberdades, direitos, autonomiasinstitucionais e garantias constitucionais
dasdemocracias. Masestastambém experimentam, aindagqueem menor escala,
anatureza problematicado controle do trabalho policial.

A andlise socioldgica da policia nas democracias consolidadas
(cf. Bittner,1975; Manning,1977; Monet, 1985) mostraqueresideno ambiente
daorganizagao os determinantes mai s significativos de control e da propensdo
policial a0 uso da violéncia e de restricdo aos impulsos no sentido de
implementacdo de modelo “fundamentalista’ de ordem na sociedade. A
autonomiadasinstitui¢oes|egai s e suacapacidade efetivade af etar processos
€ comportamentos organizacionais e individuais tem peso historicamente
significativo nagarantiadosdireitos de cidadani anas operagdes das agéncias
publicas de controle social. As decisdes da Suprema Corte americana
proclamando a precedénciados procedimentos formaisface aos resultados
substantivos na producao de justica (os célebres casos Mapp, Escobedo e
Miranda) representaram estimulo importante na contencéo do uso arbitrério
de poder no trabalho investigatorio dapolicia. Asevidéncias sdo ambiguas,
masE. Bittner saientao efeito evolucionario de restricbese controlessobreo
comportamento policid: “ cadageraco de policiaisparece aceitar comojustas
e préticas aguelas restricdes legais que a geragdo anterior tachava de in-
convenientesedestrutivas paraaeficaciadapolicia’ (Bittner, 1975).

Um segundo determinanteambiental do controledapoliciaéaforca
e acapacidade de aco efetivade movimentos sociais de defesados direitos
civis(cf. Paixdo, 1988). A ilustragdo model ar € 0 caso dos negrosamericanos.
Os ritos nos guetos negros em 1968 foram a culminagdo da militéncia
combinadade diferentes organizagtes de defesados direitos civis desde os
anos 1950 —eencontramos em rigoroso esforgo de andise do comportamento
dos coeficientes de correlacdo entre classe social e criminalidade no periodo
1941-1977 medidaadequadados ef eitos daaco coletivasobreapolicia. O
declinio historicamente observado da magnitude dos coeficientes de corre-
lagdo (eavirtual independénciaestatisticadas duas variavel s desde os anos
1970) encontra explicacdo plausivel nos efeitos conjuntos de decisdes da
Suprema Corte e daagdo dos movimentos sociais sobre aspréticaspoliciais.
“no passado, apoliciapodia, sem divida, exercer vigilanciamaiscerradasobre
as pessoas de status mais baixo e efetuar prisdes baseadasem evidénciasmais
fluidasdo que agoraelapode” (Tittleet alii, 1978, p. 652).

A constituicéo de 1988 representa esforgo notavel no sentido de
regulamentar, com nitidez, os dois elementos da nogdo de cidadania que
descrevemos anteriormente: aprotecdo dosdireitoseliberdadesindividuais
frente asameagas a el esrepresentadas pelaforcae poder dasinstituicdes do
Estado (o &mbito do controle do uso dos meios de violéncia na produgdo
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! Trataremos aqui dos
dados referentes ex-
clusivamente ao esta-
do de Minas Gerais,
pois numa andlise
preliminar ndo foi
identificado nenhuma
variacdo significativa
em relagdo aos dados
referentes ao pais. Se
compararmos dife-
rentes estados como
Rio ou S&o Paulo,
certamente encontra-
remos diferengas im-
portantes. Mas, neste
momento, estes dados
ndo estdo a nossa dis-
posicao.
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policia de ordem) e a protecéo da vida e da propriedade dos cidad&os
ameacadas pel apredacdo criminosa (o ambito daeficiénciano controlesocid).

A ordem apesar da lei: quem recorre a policia e porque

A referéncia aos componentes ambientais de controle dapolicia
nos remete ao tema da articulagdo da organizagéo com as demandas da
sociedade por eficiéncianaagéo repressiva. Tais demandas circunscrevem
claramenteaacdo policia em relagdo aoslimites de suaatuacéo, que ndo séo,
COMo vimos, necessariamente em conformidade asregrasde ordemlegdl . Em
determinados contextos, as pessoas podem ndo recorrer alei eapoliciaparaa
manutencdo daordem. Existem mecanismosamargem dasnormasjuridicase
penais através dos quais as pessoas estabel ecem uma base de convivéncia
social que ndo serefere ao governo ou ao Estado e seus agentes. Trata-seda
delimitacdo entre as dimensdes publica e privada como um componente
ambiental relacionado ao controle eeficiénciadaagéo policial.

Umaindicacéo desses el ementos pode ser encontradanas questdes
daPNAD de 1988 sobre vitimizacdo (IBGE, 1990). Algumas sereferiam aos
motivos pel os quai s as pessoas hdo recorreram apoliciaem casosderoubo e
furto e agressao, cujosresultados podemosver natabela 1 adiante':

Moativos pelos quais as vitimas de furtos e agressao ndo recorreram a policia
Total falta ndoera |ndoacreditavam ndo queriam medo de | recorreram | resolveram
de provas | importante napolicia envolver apolicia| represdia | aterceiros sozinhos

§ o 320.786| 77.596 | 83.393 73.105 37.101 9.796 11.956 27.839
253

2% 100% | 24% 26% 23% 12% 3% 4% 9%

' 85.984 | 2.696 24.147 8.854 16.526 8.910 6.215 18.636

@ | 100% 3% 28% 10% 19% 10% 7% 22%

Tal como observa-se em outros paises, a maioria das vitimas de
furtos e roubos encontram-se em idade madura (46 % entre 30 e 50 anosde
idade e 26 % entre 18 e 30 anos) e sdo proveni entes de meios urbanos (89 %).
O perfil dasvitimas de agresséo é bastante similar ao dasvitimasdefurtose
roubos: tratam-se de pessoas que vivem em meios urbanos (85 %), porém
com idade mais jovem, 31 % tém entre 30 e 50 anos de idade e 60% com
menosde 30 anosdeidade.
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Como asvitimas* absorveram” aexperiéncia? No caso deroubose
furtos, elas ndo procuraram a policia por falta de provas (24%) ou porque
julgavam gque ndo eraimportante a presencga da policia (26%). Os motivos
alegados pelas vitimas nos sugerem que el as conheciam os autores dos de-
litos, e houve alguma ponderacdo a respeito dos constrangimentos que o
envolvimento da policia poderia acarretar. Outro tipo de avaliacdo a ser
considerada pelas vitimas € de ordem material: elastendem arecorrer tanto
maisapoliciaquanto maior o valor do objeto roubado ou furtado. 1sso ocorre
principalmente quando setratade carros (66%), motos e outros veicul 0s (43%)
eeletromésticos (58%). | sto parecetraduzir apercepcdo de que, somente apos
umaavaliagao custo/beneficio queleve em consideracéo o valor dos objetos
roubados, umaidentificag@o bastante clarados autores, além dostranstornos
causados pelo envolvimento policial nesses casos, as vitimas acionaréo ou
néo o estado.

outro hem 7 Q

joias ou reldgios Q

outro veiculo ﬁ

carro ﬁ

eletrodoméstico ﬁ

dinheiro Q ‘ ‘
; ; ¢ / / / ‘(%)

0 10 20 30 40 50 60 70

Umaparcelaimportante, entretanto, preferiu ndo envolver apolicia
simplesmente porguejulgou que ndo eranecessario (12 %). Essadecisio ndo
éumaquestdo de ordem legal, masenvolve d ementos de ordem contextual de
avaliacao de distintas dimensdes normativas tomadas em consideracdo. Néo

2.ldade das
vitimas de roubo
furto e agressdo.

3. Percentual dos que
recorreram a policia
por tipo de bem
roubado - MG,
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2 Os dados publicados
pela PNAD n&o nos
permitem uma afir-
magdo mais conclu-
siva a respeito do
quanto a freqliéncia
de roubos e furtos ou
de agressfes — 0 ni-
mero de vezes em que
as vitimas sdo as-
saltadas ou agredidas
novamente — levam as
pessoas a acionarem
ou ndo a policia. Mas
nos parece que esta é
uma hipétese plau-
sivel.

® Dada a natureza de
nossas indagagdes a
respeito dos motivos
pelos quais as pessoas
ndo procuram a poli-
Cia, iremos tomar ape-
nas as vitimas de a-
gressdes de parentes e
pessoas conhecidas,
gue constituem 67%
do total das pessoas
gue ndo recorreram a
policia (25% das o-
corréncias referem-se
a parentes envolvidos
e 42% sdo de pessoas
conhecidas).
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setrata propriamente de desconfiancaem relagdo aatuacéo policial, masde
umaavaliagdo daconveniénciadessaatuagdo: nem todos os conflitosreque-
rem a atuacéo da forca policial, pois podem ser resolvidos privadamente.
Certamente umaboa parcel ados que resol veram sozinhos (9%) ou recorre-
ram aterceiros (4%) estanainterseccéo com estacategoria. A desconfianca
emrelacdo apolicia, diés, estarepresentadapel o contingente consideravel de
23 % de vitimas que declararam ndo acreditar nela.

Osdadosarespeito de roubos parecem sugerir que o envolvimento
dapoliciafoi ponderado como a go que envolve um custo, tanto do objeto
subtraido como aquel esresultantes envol vimento daprépriapolicia, etendo
em vistaumanecessidade, que pode ser traduzido como o grau em que confli-
tos podem ser resol vidos no @mbito social maisproximo, além da freqliéncia
com queocorreo delito?.

No caso das agressoes, afaltade provasndo é decisiva(3%) para
serecorrer ou ndo apolicia, e 0 motivo bastante 6bvio € o de que o autor €
conhecido. E interessante, entretanto, analisarmos mais de perto as categorias
devitimas que ndo recorreram por ndo querer envolver apolicia(12% dentre
as vitimas de furto ou roubo e 19% das vitimas de agressdo) ou por néo
acreditar nela(23% deroubo efurto e 10 % das agressoes).

Nao ter provas suficientes quejustifiquem o envol vimento da poli-
ciapode traduzir muitos sentimentos e motivagdes. pode tratar-se de uma
simplesdesconfiancacujas conseqiiéncias eventual mente poderiam ter como
umadasalternativas possiveis o acionamento da policia, até evidéncias com-
prometedoras, emborainsuficienteslegalmente. Os resultados séo bastante
cons stentescom ainterpretacdo de que as deci sOes de se chamar apoliciasio
contextualmente racionais. conforme podemos ver, ainiciativa de ndo se
recorrer apoliciaé bastante comum em vitimas de agresso fisica (61% con-
tra39% querecorreram). A parentemente as pessoas resol veram seus confli-
tos no ambito privado, especialmente quando se tratava de parentes (67%
preferem ndo acionar a policia), ou pessoas conhecidas (59%). Por razbes
diversas, também preferem n&o acionar apolicia59% dasvitimas de agressio
policial, bem como asvitimas de desconhecidos (58%). Em rel agdo aos po-
liciais, certamente um contingente consideravel ndo o faz por temor das
consequiéncias.

Mas serapossivel delinearmos um padréo dos motivos dessando
recorrénciaaacéo dapolicia? Algumabase deinferénciaépossivel apdsuma
andlise mais atenta dos dados® dos rel acionamentos das vitimas. Jase disse
queasociedade brasileiraé avessaao conflitoinstitucional mente canalizado,
ao qual podemos acrescentar o elevado grau de viol énciadomeésticaadiante
expresso. Conflitosprivadosefamiliaresdificilmente chegam ao conhecimento
da policia: 67% das pessoas que foram agredidas por parentes ou pessoas
conhecida preferem ndo recorrer apoliciae, quando o fazem, nem sempre
chegam aregistrar queixas. Conforme vemosno grafico 4 aseguir, conflitos
circunscritos ao ambito doméstico traduzem uma pautacultural quedissocia
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0 ambito dasrelacdes privadas dasinstitui¢cdes piblicas. Dai que agressdes
nao sgjam tratadas como questdes de policia. 66% dos autores sao parentese
pessoas conhecidas em conflitos que ocorrem no ambito domeéstico e da
vizinhanga. A quest8o, portanto, ndo éainexisténciade conflitos, masaidéia
de que eles s&0 estritamente privados e suaresolugdo ampara-se, talvez, no
conhecido provérbio deque*“roupasujalava-seemcasa’.

(%)
60
50 -
40 - -~ 1 | Wresidéncia
30 - .| Cvia publica
20
10

0 . T .

parente pessoa pessoa
conhecida desconhecida

Ocorre que aroupa € muita e bastante suja. 66% das vitimas de
violénciaem casasdo mulheres. 74 % del as est@o nafaixade 18 a50 anosde
idade e em 70 % sdo vitimas de agressdes de parentes. Asoutrasvitimasde
agressoes de parentes em casa sao menores de 17 anos (28%).

(%)

parente
policial

pessoa conhecida
pessoa desconhecida

Conforme vemos, os dados sugerem um padr&o de conflitos que
raramente chegaao conhecimento dapoliciapor tratarem-se de conflitossenéo
domeésticos, pel o menos que envolve pessoas conhecidas. 0 ambito dasrela-
¢Oes privadas no Brasil expande-se além dos limites da vida familiar.
Certamente no cdmputo dos custos de se acionar o Estado estdumaorienta-

4. Autor da agressdo
por local da Ultima
agressdo - MG
(fonte: PNAD, 1988
e IBGE, 1990).

5. Autores das
agressdes

por sexo - MG
(fonte: PNAD, 1988
e IBGE, 1990).
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6. Percentual dos
motivos pelos quais as
vitimas de furtos e
roubos ndo recorreram
a policia distribuidos
pelos que tinham mais
de 4 anos de estudo e
mais de 12 anos de
estudo (fonte: PNAD,
1988 e IBGE, 1990).
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¢&o motivacional que demarcanitidamente umalinhadivisoriaentreo nivel
formal elegal e o &mbito dasrelagbes pessoais.

Uma das hipoteses culturalistas correntes € que tais dados tra-
duziriam umaespécie de* hobbesianismo social”, marcada por umaenorme
bolhadeindiferencaem rel acdo aum Estado excessivamentelegislador ere-
gulatdrio (cf. Santos, 1993). Se, por um lado, temos um grau de participacdo
politico esocid quemarcaumarelativa“culturacivica’ brasileira, por outro,
estando ultrapassa oslimites de umainfimaparceladapopul agéo. Contudo,
os dados nos mostram que a auséncia desta cultura civica, se traduzidas
naguel es que ndo buscam o amparo do Estado paraaresolucéo de problemas,
étanto maior nagquel es que sdo mai s educados. Se separarmos apenas 0s que
tinham poucos anos ou nenhum de estudo e compararmos com aqueles que
tinham mais de doze anos de estudo, verificaremos que aatitude de descrédito
puro esimplesem relacdo aatuacdo dapoliciase dajustamente entre aspessoas
maiseducadas.

(%)
40

35

30

25

0 mais de 4 anos de estudo

0 mais de 12 anos de estudo

20 ‘

1) |T %

T
falta de néo era néo ndo queriam  resolveram
provas importante  acreditavam  envolver sozinhos
na policia a policia

E interessante notarmos como adesconfiancae o descrédito dague-
lesque ndo acreditavam napolicia, e por isso ndo aprocuraram, sedaentreas
pessoas que sdo mais educadas numa proporcao duas vezes maior do que
entre aguel es que tinham menos de 4 anos de estudo. Seriade seesperar que
essa culturacivica (traduzidaem algum grau naconfiancanasingtitui cdes de
mediacao e dissuasdo de conflitos) fosse maior entre as pessoas mais educa
das, 0 que ndo ocorre.

Jatemosal gunsindicios do porqué as pessoas ndo acionam o Esta-
do para aresolucdo de seus conflitos, resta-nos agora discutir quando elas
recorrem a atuagdo policial. A PM de Minas Gerais registrou 892.710
ocorrénciasdurante o ano de 1993 em todo estado. A maioriadelas (27,5%)
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referia-se aocorréncias contraapessoa, |0go seguido peloscrimescontrao
patrimonio (22,9%), acidentes de transito em cidades (12,7%) e atividades
assistenciais(8,2%)".

Grupos de Ocorréncia Ano de 1993 %
assistenciais 64.690 8,2
contra a pessoa 215.632 27,5
contra o patriménio 179.310 22,
contra costumes paz publica 33.932 43
contra incolumidade publica 25.233 3.2
referente aflora 25.291 3,2
referente a fauna 14.592 19
acidentes transito urbano 99.738 12,7
acidentes transito rodoviério 11.230 14
infracdes de transito 45.213 5,8
defesa do meio-ambiente 776 0,1
referentes a drogas 6.026 0,8
referentes a incéndio 8.427 11
referentes & busca e salvamento 7.799 1,0
referentes a prevencdo 36.858 47
solicitacOes 9.727 1,2
TOTAL 784.474 100,0

Asatividades em que apoliciaémaisacionadataiscomo ocorrén-
ciascontraapessoa, patrimonio etransito so atividades policiaisrotineiras.
E notével, entretanto, o grande niimero de atividades assistenciaisexercidas
pelapoliciaem Minas Gerais, funcionando como umaviade acesso ao am-
bito privado das popul agdes, e que podeter como conseqiiénciaalegitimacdo
de suaacao em atividades que ndo sdo precipuasde suanatureza. A policiaé
acionada com base numa percepcéo de senso comum do que pode ser
considerado como um problemade ordem publica(cf. Espirito Santo, 1993).
Tal percepcao assenta-se em uma* pautacultural”, parautilizarmos um con-
ceitode Schutz, 1964, apartir do qua identificam-se comportamentos e pessoas
estranhas a suarotinade rel agdes estabel ecidas cotidianamente e que reque-
rem aatuagao policial®. Estapautacognitivade senso comum também per-
melaaatuacdo policial ostensiva, como nas atividades deinvestigagéo (cf.
Bittner, 1975; Beato, 1993; Paix&o, 1991). Nossaindicacdo é de que € este
mecani SMo que operaumarigidaseparacdo entre pablico/privado, segundo o
qual conflitosdomesticosede vizinhangando devem ser objetosdeintervencéo
da esfera publica, ao passo que acontecimentos e pessoas “ estranhas’ sdo
passivosdaintervencdo policial.

Podemos adotar como hip6tese que estal dgicaexcludente e parti-
cularistaconsubstanciaapréticade“justicamentos’, “ policiasmineiras’, e
até mesmo a convivéncia promiscua estabel ecida entre traficantes e uma

3}

7. Registros de
ocorréncia policiais
em Minas Gerais no

ano de 1993

(fonte: Boletim

Estatistico Operacional
da Policia Militar de
MG. COPOM, 1994).

4 Foram excluidos “refe-

rentes a diversos’ por
tratarem-se de proce-
dimentos de rotina
que ndo resultaram
em ocorréncias.

Para Schutz (1964,
p.100) esta discussdo
esta referenciada ao
problema do “estran-
geiro” que, justamen-
te por ndo compar-
tilhar de um sistema
de conhecimento de
um grupo, termina por
gerar um sentimento
de desconfianca em
relacdo a ele: “para
cada um, somente as
formas de vida de
Seus pais e avls pas-
sam a ser elementos
da sua prépria. Os
sepulcros e as recor-
dacBes ndo podem ser
transferidos nem con-
quistados’. Este sen-
timento de “estra-
nheza’ é que estava
na origem do trata-
mento da questéo dos
emigrantes na Repu-
blica Velha como um
problema de policia .
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6 E interessante como a
execucdo suméria de
um bandido frente as
camaras de televisao,
ocorrida recentemen-
te no Rio de Janeiro,
gerou um imenso mo-
vimento de apoio a
atitude do policia. A
perplexidade ficou
por contado fato ocor-
rer publicamente, com
a midia eletrénica
registrando inadverti-
damente o episddio e
ndo o fato em si.
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comunidade que prefere aordem amargem dalei do que adesordem sob um
Estado ineficiente. Conforme vimos, 0s el ementos que compdem essa pauta
nem sempre orientam-se por categorias legais e canais institucionais de
resolugdo de conflitos, mas por umaduplal 6gicaqueterminapor contaminar
aatuacdo policial sob ademandadequese“fagaajustica’ apesar dalel. Se
temos um quadro no qual seadmiteavioléncia, o conflito eaarbitrariedade
no &mbito das relages privadas e familiares, a ocorréncia da desordem no
ambito publico geram demandas que admitem a atuacéo discricioné&ria e
arbitrériada policia. O apoio aformas truculentas de acéo dapoliciaéum
traco recorrente nasintervengdes espetacul ares do poder publico no combate
avioléncia. Naverdade, taisagBes dirigem-semaisaopinido piblicado quea
resultados concretos e pal pavei sno combate acriminalidade.

Preliminarmente podemos concluir que ndo estamos propriamente
diante de um estado de natureza, mas de umaordem estruturada a partir de
fatoresculturaisquedissociam aesferapublicadaprivada, traduzidano célebre
dilemabrasileiro daigual dade (universaidade e legalidade no plano politico
Institucional) e dadesigual dade (hierarquizag&o eregrastrucul entas de con-
vivénciano plano social). Estadisjuncéo ndo é damesmanaturezadaguela
existente em determinados bol sdes em que aldgicafamilisticae privadaé
substituida por normas de convivénciaimplementadas por grupos para-esta-
taisem que, ai sim, vigoraalei do maisforte. Os valores conservadores e
tradicionais expressos nessalogicacultura delimitaro o ambito de atuacéo
do sistemadejusticacrimina e, especiamente, naatuacdo dapoliciaatravés
de demandas sobre 0 sistemaque devearticular estesdois planos. deumlado,
aatividade policial sedanum contexto crescente de controle dasuaatuacéo
pelasingtitui ¢des democréticas; deoutro, suaeficiénciaéjulgadapelo mesmo
mecanismo que operaadisuncao publico/privado apartir delogicasdistin-
tas. A julgar pel os dados expostos acimae pel as Ultimas pesguisas arespeito
das expectativas em relacdo aatuacéo do Estado no combate acrimindidade,
talvez fosse 0 caso de introduzirmos no debate atual a medida em que a
popul acéo demandaumaatuacéo arbitrariado Estado no combate ao proble-
madavioléncie.

Conclusao

A discussdo anterior nos conduz aumalinha deinvestigacéo de
organizacOes policiai s bastante distinta da perspectivadominante de andlise
socioldgica dos sistemas de justica criminal. Esta postula seu papel ins-
trumental na articulacéo da legalidade e da ordem social — no plano das
interagOes sociaisrotineiras. A andlise de um dos segmentosdo sistema—a
policia — oferece ilustragdo da adesdo macrossociolOgica a perspectiva
instrumental. A tradicdo normativa sempre demonstrou predilecdo pelos
mecanismos naturais, emergentes de controle social, dos quais resulta a
explicagéo daconformidade como resultado de processos bem sucedidosde
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socializagdo, pelos quais as normas de cultura institucionalizada séo
internalizadas no sistemade personalidade do ator social. Logo, o papel da
organizagdo policial érigorosamenteresidual ereferido agarantia, face ao
fracasso dos“ mecanismos naturais’ de controle, daimplantag&o coercitiva
das regras obrigatorias da sociedade. O consenso, mais do que a coercéo,
explicaaintegracéo normativadasociedade moderna: “ asociedade de massa
nao é asociedade maispacificaou ‘ordeira’ quejaexistiu, maséamaiscon-
sensual. A manutencgdo da paz publica através da apatia e da coercéo numa
estruturadeinteragdo extremamente descontinua é umacoisabem diferente
de sua manutencao através do consenso huma estrutura de interacdo mais
continua entre o centro e a periferid’ (Shils, 1962). Da mesma forma, 0s
marxistas definem o sistemadejusticacriminal como aparelho repressivo do
Estado—uma*“armaorganizaciona” de garantiacoercitivadaestabilidade do
sistemade dominaco de classe (cf. Badus, 1985; Baskin, 1991).

A |6gicainstrumental supde umaarticulagao rigidaentre estrutura
efuncdo nas operagOes préticas do sistemadejusticacriminal (Hagan, 1989).
Este, paraosfuncionalistas, ao implementar alegaidade, expressaereproduz
0 CONsenso hormativo que tornaasoci edade possivel . O teste empirico dessa
Suposi G&o reside na proposi ¢ao que associadecisdesjudiciariasevariaveis
puramentelegais. Paraos marxistas, o sistemadejusticacrimina éumins-
trumento coercitivo de preservacéo dadominacdo de classe e seu teste empiri-
co depende daevidénciado efeito de variaveis extra-legai s sobre as deci sbes
do sistema: “em outras palavras, os model os marxistas e durkheimeanos
discordam quanto aosfatores que supostamente influenciam as decistes | e-
gais, mas concordam quanto aestruturacdo detai s decisdes, detal formaque
um ou outro conjunto de fatores possa exercer uma influéncia profunda’
(Hagan, 1989).

Contudo, nossa discusséo sugere apossi bilidade de manutencéo de
sistemasde ordem sem referénciaestatal . M ecanismos de controle operam em
Varios niveis, nos quais a estrutura legal convive ao lado de regras orga-
nizacionais, das normas advindas deforgas sociais, dos contratos controlados
pelas partesinteressadas e da dimensdo ético-pessoal (cf. Ellickson, 1991).
Qual dessesniveis seraevocado éresultado de contextos especificose maté-
riadedeliberacéo empiricapor parte dosatoresenvolvidos numasituacdo de
conflito. Dito em outras palavras, trata-se de um célculo racional em queas
partes envolvidas ponderam os custos de uma decisdo de envolver o nivel
formal elegal quando podem recorrer aoutras esferasprivadas, paroquiaise
locais de resolucéo de conflitos. Na avaliagdo desses custos, elementos de
ordem cultural parecem emergir naimplementacdo dasregras|egaisenormas
sociais em contextos especificos de agéo. Isto coloca-nos diante de alguns
paradoxoscruciaisdo ponto devistadaandlise de processos de controle social:
o primeiro delestemaver comaemergénciadesistemasinformais, nativosde
controle como respostaa percepcdo de popul agdes dasinstituigdes do sistema
dejusticacrimina como preconceituoso, enviesado e arbitrario naprovisao
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dejusticae paz (cf. Santos, 1982); outro refere-se ddesconfianga, quando néo
a0 medo das popul agdes, especial mente de baixarenda, em relacéo acertos
atributosdo trabalho policial. Este ponto tem sido excessivamente expl orado
navasta“literaturade acusagéo” produzidapelasociologiado crimeno Brasl
gue passa ao largo de uma inquietante descoberta empirica: o arbitrio e a
violéncia podem ser resposta do policial a demandas da populagéo es-
pecia mente de baixarenda(cf. Paixéo, 1988).

Nesteartigo exploramosumadreatematicaem geral negligenciada
pelasociologiabrasileira: apermeabilidade das organizagbes do sistemade
justica criminal ao meio-ambiente. Em que medida alégica dua publico/
privado exposta anteriormente ndo termina por contaminar a atuacéo da
organizacao policial, introduzindo um elemento de ambiguidade explorado
vastamente naliteratura. Muito do que étomado como indicador deineficién-
ciadotrabalho policia éresultado destaambiglidade: as pessoas néo recor-
rem apoliciaapenas por temor ou descrenca, mas por serecusarem aadmitir
ainterferénciado Estado em suavidaprivada. Nesse sentido, asreagcbesdos
cidadéos brasileiros ndo seriam muito diferentes dagquel as observadas em
democracias consolidadas. Evidentemente estaafirmacdo deve ser qualificada,
dadaaescassez de pesquisacomparativa.

O diagnéstico do problemadaviolénciaurbanano Brasil —ainda
gue precario — aponta paraenormes dificul dades, no plano das politicas pu-
blicas, narealizacdo de objetivo portentoso: desmontar amaquinague monta
0 que Fabio W. Reis ja descreveu como 0 “pior dos mundos possiveis’
(cf. Reis, 1988). A policiaeajusticaafetam minimamente astaxasde criminali-
dade, tampouco se orientam pelasregras que, ideal mente, conteriam o poder
social e politico na produgéo de ordem. Por outro lado, lacunas cognitivas
tendem a ser compensadas pelaadesdo a alguma perspectivaleigasobre as
causas, conseqiiéncias e terapias adequadas de correcdo do problema—da
qual resultaasubstituicdo daandisefinapel ace ebracdo deagum mito socid-
mente cultuado — o pobre criminoso, o crime como dendinciadaopresséo, 0
criminoso patol 6gico... Dai que asrecomendagdes de politicas de controle do
crimederivadas dadiscussdo leigaou ilustradasdo contraditérias, recorrentes
e banais: politicas de renda, emprego e reducado da miséria convivem com
propostas de aumento do nimero depoliciais, promotores, varascriminaise
do tamanho e gravidade das penas—jahouve quem sugerisseao Ministérioda
Justicaaexecucdo de criminosos hediondos no interval o dejogosdefutebal.

Enquantoisso, bandidosequadrilhasde* vingadores’ e justiceiros’
constroem um sistemadejusticaprivado no qua apoliciando operaou torna
sefator adicional de desordem. N&o hacomo ignorar os custos elevadissmos
correspondentes ao model o de ordem implementado pel o crime organi zado na
periferia social (cf. Zaluar, 1985; Paixdo, 1991). O problema publico da
criminalidade violentano Brasil articuladoisdilemas cruciais do ponto de
vigadaingitucionaizacdo dasliberdadescivisentrenos. aosdilemas* antigos’
de domesticacdo dapoliciae de aberturado judiciario as classes populares
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agregam-se os problemas*® modernos’ postos pelaprivatizagao daseguranca
(cf. Paixdo, 1991). A indignacdo mora somadaa perplexidade diante dabru-
talidade da policiae dasolidaridade das popul agbes a este tipo de agéo, das
incertezas dapunicdo de predadores e daineficiénciaagregadado sistemade
justicacriminal ndo deveinibir acons deragéo realistado Estado e suasorga
nizagBes como “ intrumentalidadeingtitucional” de provisdo dejusticae paz.

Recebido parapublicacdo em janeiro/1997

PAIXAO, Antdnio Luiz & BEATO F., Claudio C. Crime, victims and policemen. Tempo Social; Rev. Sociol.
USP, S. Paulo, 9(1): 233-248, May 1997.

The authors discuss a victimization survey by PNAD 88, to analyse
the relationship between police and society and the motivation that take people
to call the police. In contrast to a “culturalist” explanation, we suggest that there
is a racional motivation that carry people to call the police to solve conflicts.
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