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No texto “Interseccionalidade, cuidado e feminismo”
explora de maneira densa as arenas de conflitos éticos em torno do cuidado.
O Erablissement d’Hébergement pour les Personnes Agées Dépendantes
(EHPAD) (Institui¢ao de Longa Permanéncia de Idosos [ILPI] ou asilo, como
eram chamados até muito recentemente no Brasil) por ela descrito é um
mundo quase exclusivamente de mulheres: a equipe técnica, as cuidado-
ras e os idosos dependentes sao em sua maioria mulheres. Esse fato nio
cria lagos de solidariedade, pelo contrdrio, as marcas étnicas e nacionais,
surpreendentemente, ganham vida na institui¢ao, acirrando hierarquias e
desigualdades e obscurecendo até mesmo as clivagens socioeconémicas dos
diferentes atores que compdem a instituigio.

O ponto alto dessa etnografia ¢ certamente a conexao estabelecida entre
expressoes aparentemente desconexas como “a caga aos drabes” [“la chasse
aux arabes”] e “o amor pelas pessoas idosas” [“I'amour de personnes 4gées”],
conexao que permite descrever com muita sensibilidade a dinimica dos
relacionamentos na instituigao. Vemos, assim, com precisio, os diferentes
investimentos simbdlicos empreendidos no trabalho de cuidado dos velhos
e como a dimensio da profissionalizagio e a dimensao dos afetos envolvidos
nesse trabalho criam embates vigorosos no EHPAD estudado.

Até muito recentemente, tratar da velhice era considerar que um dos pro-

blemas centrais que ameagava explodir o sistema seria a questao dos custos da
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aposentadoria; hoje a grande questio é a dependéncia. E como se os jovens
aposentados, dispostos a desfrutar — com dinheiro e satide — das vantagens
da terceira idade, tivessem agora que criar novos instrumentos capazes de dar
conta da dependéncia. O prolongamento da vida humana recoloca de uma
maneira incisiva a questdo da dependéncia e do cuidado. Viver um nimero
maior de anos ¢ enfrentar a dependéncia. Dai a centralidade do cuidado e a
importancia da reflexao que Molinier nos convida a fazer.

O aumento da longevidade acompanhado do decréscimo das taxas de
natalidade coloca de imediato a questdo de saber qual for¢a de trabalho
poderd se ocupar dos programas sociais voltados para a velhice. Ou entlo,
nas palavras mais diretas de um estudante de gerontologia: “Quem no futuro
ird empurrar as cadeiras de roda dos velhinhos?”.

A etnografia de Molinier, assim como a pesquisa que realizei com cui-
dadoras de idosos na Itdlia, mostra que a imigragao tem um peso central na
resposta a essa questao. Ela acrescenta trabalhadores jovens a uma populagao
nacional que envelhece cada vez mais. Serao os imigrantes a linha de frente
do cuidado do idoso? Como entdo explicar as politicas empenhadas em
po6r um freio A imigragio, que mobilizam contingentes cada vez maiores de

adeptos? Nas palavras de Saskia Sassen (2001):

A medida que as economias ricas enriquecem ainda mais, tornam-se mais deseji-
veis e levantam muros para manter possiveis imigrantes e refugiados fora de suas
fronteiras, alimentando o comércio ilegal de pessoas. No entanto, mesmo que os
paises ricos procurem cada vez mais manter afastados os imigrantes e refugiados,
enfrentam um déficit demogrdfico crescente e um envelhecimento rdpido de suas
popula¢des. Segundo um estudo feito por austrfacos, no final do século atual, a
popula¢do na Europa Ocidental diminuird em 75 milhées (mantendo as taxas de
fecundidade e os padroes de imigragdo) e quase 50% terd mais de 60 anos, pela
primeira vez em sua histéria. Onde serdo encontrados os trabalhadores jovens
necessdrios para tratar a crescente populagao idosa e fazer os indmeros trabalhos
pouco atraentes, como as tarefas domésticas e o cuidado institucional dos idosos?
[...] Parece que a imigragdo serd parte da solugdo. No entanto, a forma como os
paises do hemisfério norte estao procedendo nio os prepara para lidar com a ques-
td0. Eles estao construindo muros para manter distantes os aspirantes a imigrantes,

alimentando assim o tréfico ilegal®.

No EHPAD pesquisado por Molinier, os imigrantes parecem estar legali-

zados, 0 que ndo € o caso das cuidadoras que conheci em Bolonha. Minha
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reflexdo sobre o tema tem origem num projeto de pesquisa que realizei
com o objetivo de participar do Programa Gemma na Universidade de
Bolonha, na Itdlia®. A suposicao inicial que orientava a pesquisa era a de
que as mulheres latino-americanas integrariam um dos principais coletivos
estrangeiros a partir do qual a populagio italiana escolhe os cuidadores dos
velhos. O estudo tinha como objetivo explorar as seguintes questdes: a)
como o género atravessa as conexoes, no plano global, entre o mercado de
cuidados e as familias; b) qual ¢ a importincia desse tipo de cuidado como
porta de entrada para a imigragao; ¢) quais sao seus efeitos nas dinimicas
familiares dos imigrantes e das familias italianas com as quais se vinculam
no contexto migratério, na organizagao de redes migratdrias e nas configu-
ragoes de identidades que afetam as mulheres cuidadoras.

Antes mesmo de iniciar a viagem, procurei entrevistar italianos de
passagem pelo Brasil que tinham contratado mulheres imigrantes para
cuidar de seus pais idosos e descobri entao que nesse mercado havia um
processo de expulsdo das latino-americanas. Eram, sobretudo, mulheres
do Leste Europeu, contou-me uma das italianas entrevistadas, as preferi-
das para exercer esse cuidado e ocupar-se das tarefas de badanti, como as
imigrantes cuidadoras de idosos sao chamadas na Itdlia. As imigrantes do
Leste Europeu eram mais disputadas do que as latino-americanas ou as
filipinas — que antes ocupavam posi¢ao central nesse mercado — por terem
niveis educacionais muito mais altos, mais experiéncia no tratamento de
idosos e, sobretudo, por serem mais velhas. Essa tltima vantagem era
prontamente explicada pelo fato de elas nao precisarem se ocupar de filhos
pequenos, ndo procurarem namorados, nio irem a festas, enfim, estarem
mais disponiveis para o trabalho de cuidado.

Diferentemente do que ocorre na Franca e no EHPAD analisado por
Molinier, a cor da pele tem outros significados no caso que estudei: as
mulheres do Leste Europeu sao muito mais brancas do que as italianas que
as contratam ou do que os velhos dos quais elas cuidam. Mas na Itdlia elas
s30 categorizadas como do Leste Europeu, imigrantes extracomunitari, ou
seja, ndo sao cidadas dos paises que fazem parte da comunidade europeia®.

De todo modo, no caso do EHPAD os trabalhadores estrangeiros estao
na legalidade, e esse é um fato que faz muita diferenca. Mas como afirma
Parrefias (2001), as cuidadoras, mesmo as que possuem documentagao
legalizada, tém na melhor das hipéteses uma cidadania parcial.

Voltando s andlises de cunho estrutural, é importante chamar a atengio

para o modo como os processos de globaliza¢ao e de envelhecimento — com
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5. H4 também o processo inverso
de promover a ida dos velhos de
paises ricos para pafses pobres de
modo que eles possam sobreviver
com um montante mais baixo no

valor da aposentadoria.

frequéncia tratados como coisas estanques — de fato estao envolvidos em
miutua implicagio. Como mostra Brett Neilson (2003), de maneira incisiva
e teoricamente densa, fluxos de pessoas, bens, dinheiro e tecnologias atraves-
sam fronteiras nacionais com relativa facilidade, desafiando a soberania dos
Estados. As politicas de imigracao, as biotecnologias, a desregulamenta¢ao
dos mercados financeiros e as novas faces do mundo do trabalho tém impli-
cagbes importantes para a velhice, da mesma forma que o envelhecimento
populacional ameaca os Estados nacionais no que diz respeito a relagao
entre trabalhadores que pagam impostos e aposentados. A dinimica dos
mercados financeiros depende em boa parte do capital acumulado pelos
fundos de pensio e, como mostra Saskia Sassen (2001), imigrantes jovens
e desempregados dos paises pobres buscam abrigo nos paises ricos, que
possuem populagdes com alto indice de envelhecimento, e passam a ter
uma posicao central no mercado de cuidados da velhice.

Com base nas colocagdes de Foucault (1977) sobre o biopoder e de
Agamben (2002) sobre o homo sacer, Neilson (2003) atenta particularmente
para o modo pelo qual a vida humana passa a ser incluida nos cdlculos do
poder soberano. Homo sacer é uma figura do direito romano arcaico que
designa alguém que foi julgado e condenado por algum delito, e ndo pode
ser sacrificado. Mesmo assim, quem o mata no comete propriamente um
crime. Com essa figura, Agamben sugere que o biopoder na modernidade
marca a maneira pela qual a vida biolégica — a vida nua, vida que pode ser
aniquilada — entra na politica. Os sistemas de deten¢ao e deportagao acabam
por instituir sistemas de trabalho que apresentam uma continuidade im-
pressionante com as préticas escravocratas. Longe de serem formas arcaicas,
esses regimes de trabalho sao constitutivos do desenvolvimento capitalista,
que procura limitar a mobilidade dos trabalhadores, num processo continuo
de substituigao de pessoas dispostas a aceitar trabalho mal remunerado e de
baixo status, como é o cuidado dos velhos. Nesse processo, novos grupos de
imigrantes redesenham as paisagens das metrépoles, oferecendo um fluxo
continuo de pessoas jovens aos paises do Norte’. Os trabalhadores imigrantes
vivem em uma situagio de completa inseguranga, porque sio rotulados de
ilegais, criminosos ou mesmo terroristas em potencial.

Paul Rabinow e Nikolas Rose (2006) apontam a dificuldade envolvida
no uso de um tnico diagrama, tal como proposto por Agamben, para as
andlises de situagoes tao diversas que marcam o mundo contemporineo e que
vio desde as mortes em Ruanda até a epidemia da Aids na Africa, passando

pelo trabalho de cuidado dos idosos dependentes pelos imigrantes ilegais.
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Esses autores consideram, com razao, que a esséncia do pensamento
critico ¢ a sua capacidade de fazer distingdes que permitam uma avaliagao
acurada da particularidade das situagdes e sugerem que, contra uma visao
monolitica do poder e da dominagao, um empirismo modesto — atento as
particularidades locais, as pequenas diferencas, aos momentos de mudanga
na relagao entre poder e saber — pode fazer a diferenca, revelando configu-
ragbes nao necessariamente adequadas aos modelos rigidos e homogéneos.

O texto de Molinier ¢ interessante porque faz uma etnografia de uma
institui¢ao especifica, evitando generalizagoes apressadas e estranhamentos
féceis, como procurei fazer também ao entrevistar imigrantes sul-americanas
e ucranianas e as italianas que contratavam as chamadas badanti para cuidar
de seus pais idosos.

Impressiona, no entanto, como as marcas étnicas e nacionais organi-
zam esse mercado. Francesca Scrinzi (2004), numa pesquisa realizada em
agéncia de colocagao e formagao de trabalhadoras domésticas em Génova,
descreve os modos de interagdo de seus operadores com as mulheres que
procuram empregadas e com as imigrantes em busca do emprego domés-
tico. Os operadores recebem as chamadas dos empregadores em potencial,
transcrevendo os pedidos em fichas em que constam informagoes sobre o
distrito de residéncia, o tipo de servigo solicitado (babysitting, hordrios de
assisténcia a uma pessoa dependente, limpeza) e o saldrio proposto. Essas
fichas trazem também especificagbes sobre a aparéncia fisica e o cardter dos
empregados procurados: nacionalidade, idade, cor da pele e outras carac-
teristicas da demanda, como por exemplo: “alguém em quem podemos
confiar”, “honesto”, “sério”, “muito paciente”, “gentil”, “bem-educado”,
“confidvel”, “melhor se italiana”, “sé italiano”, “sé sul-americano”, “mocga
jovem do Leste”, “alguém que nao ¢ de cor”, “pode ser de cor”, “jovem em
torno de 25 anos”, “mais de 30 anos”, “entre 30 e 40 anos”, “nao mulheres
jovens”, “mulher madura”.

Scrinzi considera que os critérios estabelecidos em detalhe pelos empre-
gadores para descrever o trabalhador doméstico ou cuidador que gostariam
de encontrar mostram até que ponto essa relacao de trabalho ¢ vista como
pessoal, na qual uma das duas pessoas envolvidas se sente capacitada para
escolher, julgar e controlar a outra. Nas conversas telefonicas, palavras usadas
para classificar as trabalhadoras — que muitas vezes estao ao lado, aguardando
uma chamada de emprego — parecem descrever uma mercadoria. Faz-se a
promogao do corpo das mulheres ou de partes dele, e as imigrantes a espera

dos empregos sdo descritas com palavras como: “maos hdbeis”, “uma pessoa
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de boa saide”, “é robusta, forte, tem expressio honesta”. Nessa operagio
retdrica, tipica dos discursos racistas, os individuos sao reduzidos a fun¢io
que lhes ¢ atribuida, fun¢ao essa incorporada a uma parte do seu corpo:
suas qualidades pessoais, morais, intelectuais e sociais sao reduzidas a uma
identidade fisica ou biolégica. Em outros casos, suas qualidades sao refor-
cadas: “feminina’, “bondosa”, “gentil”, “muito paciente”, “¢ uma menina
bonita, limpa, de boa aparéncia’, “de bom cardter”. Nessas interagoes, as
operadoras tém uma postura ambivalente, como convém 2 sua posi¢ao de
interface entre a oferta e a demanda de trabalho. Elas ajudam a alimentar e
legitimar a discriminagdo, transcrever os desejos do empregador e tomd-los
como critérios para navegar na intersec¢do entre a oferta e a demanda. A
competéncia para o cuidado nao é simplesmente um dado da feminilidade,
mas uma vocagao cultural naturalizada nas mulheres imigrantes, que fica
evidente nas falas transcritas, como por exemplo: “Vocé ¢ perfeito para a
limpeza, como todos os marroquinos”, “vocé, senegalés, é realmente bom
com as criangas’, “os sul-americanos sio muito humanos, eles sabem se
comunicar com os idosos”.

Na pesquisa que realizei foi possivel identificar outros estereStipos — frutos
do entrelagamento de diferengas culturais com questoes de género — que
também marcam as categorias acusatdrias que caracterizam as disputas por
esse mercado de trabalho entre as préprias imigrantes.

Na hierarquia dos critérios que identificam o bom cuidador, as mulhe-
res do Leste Europeu ocupam o topo quanto ao nivel educacional. Mas,
segundo as latino-americanas que entrevistei, elas sao frias, calculistas,
aceitam trabalhar por qualquer saldrio, porque no fundo o que querem
¢ se casar com o idoso cuidado, para conseguir legalizar sua situacio e
melhorar de vida. Da mesma forma, consideram que nunca se sabe o que
as asidticas estao pensando, porque elas sempre ficam sorrindo e ninguém
sabe o porqué; e as africanas sio muito atrasadas, vém de uma sociedade
em que nio hd higiene nem educag¢do. “Somos nds”, considerou uma das
entrevistadas — peruana —, “que sabemos o que ¢é carinho e respeito no
tratamento dos idosos, nés aprendemos como cuidar dos velhos na nossa
prépria familia.” Redefinem e procuram criar assim outras convengoes
vinculadas a etnicidade, A nacionalidade e ao género. E muito interessante
ver como “a caga aos drabes” cria uma identidade entre as cuidadoras do
Magrebe no EHPAD analisado por Molinier, da mesma forma que “o amor
pelas pessoas idosas” cria uma identificagio positiva em oposi¢do a visao

da equipe técnica, que valoriza a profissionalizagdo. A cultura e a naciona-
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lidade, em todos os casos, sio vistas como uma identidade essencializada
e estdtica, subtraida da historicidade das relages sociais.

Molinier mostra com precisao como a profissionalizacao dd prestigio
social maior ao cuidador, mas também como o trabalho de cuidado tem
especificidades préprias em que os afetos sao mobilizados na realizagao das
diferentes atividades envolvidas. Amanda Marques de Oliveira (2013), na
sua andlise de dois cursos para cuidadores, mostrou como nas aulas o pro-
fissionalismo e 0 amor eram atributos presentes na defini¢ao do trabalho de
cuidado; mas enquanto em um dos cursos o cuidador era pensado como um
membro da familia, que deveria pautar suas atividades em uma relagao de
amor, no outro prevalecia a ideia de um profissional com direitos e deveres
claramente estabelecidos.

E preciso reconhecer, no entanto, que as situagdes vividas pelas cuidado-
ras s20 muito mais ambiguas do que as andlises de cunho estrutural tendem
a revelar. As relagoes de trabalho nio evidenciam apenas a tendéncia dos
empregadores de tirar partido dos trabalhadores, considerados escravos mo-
dernos indefesos. Processos de negociagao entre cada uma das partes estao
envolvidos: da cuidadora com o idoso assistido, dela com os seus familiares,
dos familiares e cuidadores com a equipe técnica. Nessa relagio — que é muito
diferente daquelas tipicas dos contratos trabalhistas e do trabalho em linhas de
montagem —, sempre participam fatores emocionais e psicolégicos. O enten-
dimento entre as partes requer uma intera¢ao dinimica, contextual e frequen-
temente conflitiva, porque ¢ nas tarefas cotidianas que os direitos e os deveres
dos diferentes atores sdo definidos, e ¢ a vida didria que refor¢a ou embaralha
as fronteiras entre essas duas esferas de interagao.

Os estudos de género tém mostrado que o oposto da masculinidade nao
¢ necessariamente a feminilidade. A estabilidade das identidades de género
nio depende s6 de negociagdes heterossexuais, mas das diferengas entre
mulheres respeitdveis e as outras mulheres. Como mostra Anne McClintock
(2010), no trabalho sobre a formag¢ao das mulheres da classe média vitoria-
na, foi de importancia fundamental o estabelecimento de mecanismos que
as diferenciassem das empregadas domésticas de classes populares. Nesse
processo, a criagio do abjeto ou da oposi¢do hierdrquica entre a auséncia
e a presenga exagerada de feminilidade ganham centralidade: as mulheres
drabes deveriam ser despidas para serem civilizadas, j§ as mulheres africanas,
deveriam ser vestidas para desfrutar das benesses do mundo ocidental. Da
mesma forma, Ann Stoler, em Carnal knowledge and imperial power (2010),

mostra como género, raga ¢ sexualidade estao envolvidos em relacoes de

junho 2014 a1



Arenas de conflito em torno do cuidado, pp. 35-45

42

poder. A reivindicagao de direitos para a mulher na metade do Oitocentos,
como mostra Bhavnani (2001), baseava-se na ideia de que elas eram maes e
reprodutoras da raga que encabegava o império. A feminilidade da mulher
ocidental e branca foi historicamente constituida nio sé em oposi¢ao a
ideia de virilidade, mas também em relacao a sexualidade e a feminilidade
da mulher “negra” das colonias.

As construgdes sobre as cuidadoras imigrantes criam uma fronteira entre
as “mulheres europeias” e aquelas para as quais essa dupla condi¢ao é negada.
S3o essas fronteiras que permitem as mulheres europeias deter posigoes de
poder, mas também que novas normas sobre “ser mulher” sejam instituidas
em oposi¢ao as imigrantes dos paises do Sul.

Cabe ainda perguntar quanto “o amor pelas pessoas idosas” e a identidade
construida por meio da dentincia da “caga aos drabes” nao sio mecanismos
de autovalorizagio e de diferenciagao das cuidadoras do Magrebe em relagao
aos velhos asilados nos EHPAD, esses sim representando a vulnerabilidade,
a dependéncia e a destitui¢gio humana na sua mais evidente manifestagao.
Como “pessoas de idade”, s3o o outro objetificado — um outro sem nome,
sem cor, sem histdria e sem nacionalidade — ao qual o amor se volta.

Longe de negar a realidade das histérias dramdticas das cuidadoras do
Maggebe e a violéncia das prdticas de demissao e das acusagoes infundadas,
nao se pode esquecer que essas figuras sao os polos “despreziveis” que contém,
rodeiam e normatizam a feminilidade respeitdvel das mulheres que exercem
a diregao das instituicoes e das equipes profissionalizadas.

As andlises sobre imigrag¢ao e trabalho doméstico impdem a politica e a
teoria feminista a reabertura da discussao sempre atual sobre a divisdo sexual
do trabalho, no momento em que as fraquezas do welfare state convidam
as mulheres dos paises do Norte a explorar as novas fronteiras do trabalho
doméstico. A presenga maci¢a do imigrante nesse mercado e a radicalidade
da transformagio do sistema de produg¢io e do modelo de género criam a
necessidade de reelaborar no¢oes como “trabalho doméstico” e “trabalho de
reprodugio”. E esse o grande desafio dos estudos do care.

No Brasil, a empregada doméstica ¢ uma constante ao longo da histéria
nacional e, apesar de trabalhar para diferentes niveis sociais, ¢ uma forma de
reproduzir as desigualdades. A histdria recente do pais assistiu a um processo
crescente de mudangas na legislagdo, visando garantir a esse trabalho direitos
semelhantes aos dos trabalhadores no mercado formal. Essas mudangas tém
sido tratadas como indicadoras de uma sociedade mais justa e, a0 mesmo

tempo, como uma espécie de decreto da extingao da possibilidade dos setores
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mais pobres de arcar com o trabalho doméstico remunerado, dados os altos
custos econdmicos envolvidos na legalizagao da contratagio.

Na Itdlia assistimos a uma mudanga nos espagos publicos e privados das
paisagens urbanas e nas conexdes estabelecidas com a vida familiar. Serd essa
uma paisagem transitéria, pelos limites impostos & imigra¢ao ou pela luta por
uma legislagao a ser cumprida de maneira mais eficaz? E muito dificil saber.

Entretanto, de uma coisa temos certeza: para tratar da visibilidade que
essa dupla de indesejdveis — velhos e imigrantes — ganha nos espagos publi-
cos e privados da vida urbana, redefinindo estilos de gerir a dependéncia, ¢
preciso reelaborar a categoria mulher. E preciso fazer o esforgo de compa-
tibilizar as criticas ao essencialismo em suas diversas formas — humanismo,
universalismo, racionalismo — com a formula¢io de um projeto politico
feminista, no qual a interseccionalidade nao seja incongruente. Nos termos
de Chantal Mouffe (1992), tratar-se-ia de repensar a politica feminista, nao
como uma forma diferenciada de politica destinada a perseguir os interesses
das mulheres como mulheres, mas destinada a transformar os discursos, as
préticas e as relagdes sociais nas quais a categoria “mulher” é construida de
uma maneira que implica subordinagio. E, segundo Mouffe, isso significa
que esses objetivos podem ser construidos de maneiras diferentes, mediante
muitos e diversos feminismos.

A contribui¢ao da teoria e da antropologia feministas ao feminismo
contemporineo estd na importincia da comparagio e no reconhecimento da
centralidade do conceito de diferenca. Talvez essa nao seja uma contribuicao
enorme nem transcendente, mas ¢ sem duvida digna de mengao. Dado o
cardter das pesquisas que leva a cabo, a antropologia aprendeu a valorizar a
diferenga. O desmantelamento da categoria universal mulher e a dissolugao
de conceitos como a “universalidade da dominagao masculina” nao destroem
o feminismo. Pelo contrdrio, estdo intimamente ligados a tarefa de alargar o
seu efeito politico, teorizando sobre as relagoes de género de tal forma que

a diferenga possa fazer a diferenga politica.
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Resumo

Arenas de conflito em torno do cuidado

O texto explora as arenas de conflito em torno do cuidado em asilos. Equipe técnica,
cuidadoras e idosos dependentes constituem uma configuragio especifica da vida
nessas institui¢oes. Trata-se de analisar o0 modo pelo qual a questdo é abordada por
Pascal Molinier no artigo “Interseccionalidade, cuidado e feminismo”, tendo como
contraponto minha pesquisa sobre mulheres imigrantes cuidadoras de idosos na Itdlia
e o emprego doméstico no Brasil.

Palavras-chave: Idosos; Cuidadores; Imigragao; 1LPI; Empregada doméstica.

Abstract

Arenas of conflict surrounding care

The text explores the arenas of conflict surrounding care in rest homes. Technical
teams, carers and elderly dependents constitute a specific configuration of life in these
institutions. Here I analyse the way in which Pascale Molinier approaches the topic in
her article “Intersectionality, care and feminism,” providing a counterpoint through
my research on immigrant women who care for the elderly in Italy and domestic work
in Brazil.

Keywords: Elderly; Carers; Immigration; LSIE; Domestic workers.
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