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Consideracdes iniciais

No Brasil, o destino de criancas e de adolescentes considerados abandonados em
termos materiais ou morais mobilizou com frequéncia os debates publicos, dando
origem as mais diversas iniciativas legais ¢ institucionais. A partir do final do século
XIX ¢ durante grande parte do século XX, essa questao foi configurada, sobretudo,
como o “o problema do menor”: considerava-se que a delinquéncia ou o trabalho
precoce delimitariam o destino social desse setor da populagao. Ou seja, as criangas
¢ adolescentes pobres se inscreviam na ordem social como alvo das instituigoes de
assisténcia e de controle social (Alvarez, 1989; Adorno, 1993).

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, lei n. 8.069/90) buscou romper
com esse tratamento ‘menorista” da questao, ao afirmar os direitos de crianca e de
adolescentes e buscar sua efetiva inclusio no 4mbito da cidadania. A mudanca da
legislagio nao implicou necessariamente uma total ruptura com as praticas prece-
dentes, de tal forma que pesquisas tém apontado para o fato de que as criangas e

os adolescentes, alvos das iniciativas demarcadas pelo Eca, ainda vivenciam aquilo

1. “Febem do Tatuapé”, na zona Leste da cidade de Sao Paulo, foi o maior complexo em funcionamento
da institui¢ao. Em 2005 havia cerca de 1.450 internos, aproximadamente 21% do total da Febem no
estado. Ocorreram indmeras rebelides e dentincias de maus-tratos, o que levou a institui¢ao & Comissao
de Direitos Humanos da Organizacio dos Estados Americanos (OEA) por dentincia de maus-tratos e
espancamento de internos. O Complexo do Tatuapé foi desativado em 2007.
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que Sérgio Adorno definiu como “experiéncia precoce da puni¢io” (Adorno, 1993;
Almeida, 2013).

A bibliografia sobre o tema ¢ bastante vasta, ao incluir tanto avaliagoes das
politicas na drea, quanto os aspectos legais da questao, as vivéncias institucionais e
muitos outros aspectos do problema, além de envolver dreas como a psicologia, o
direito e as ciéncias sociais’. No 4mbito da sociologia, uma vertente de anélise tem
buscado pesquisar como relagdes de poder e mecanismos de discriminagao e rotulagao
se reproduzem, em contextos sociais e politicos bastante diversos, e possibilitam a
permanéncia dos aspectos punitivos no tratamento do tema (Alvarez, 1989; Adorno,
1993; Paula, 2011; Almeida, 2013). A observagao dos discursos, praticas ¢ processos
no Ambito da resposta social ao desafio da adolescéncia em conflito com alei permite,
em alguns aspectos, descortinar padroes sociais que, com frequéncia, repéem formas
de estigmatizagao em relagio a populagio pobre e despossuida® e ainda dificultam
seu pleno acesso a cidadania.

Nessa direcio, o objetivo deste trabalho ¢ analisar as classificagdes existentes em
relatérios institucionais para atribuir sentido ao comportamento do adolescente
em cumprimento de medida socioeducativa de internagao®. Esses relatdrios foram
escritos por funciondrios de institui¢oes executoras de medida socioeducativa de
internagio, notadamente psicélogos e assistentes sociais, ¢ foram enviados ao Ju-
dicidrio para avaliagio do adolescente internado. E notéria a centralidade desses
documentos, pois a medida socioeducativa deve ser reavaliada no maximo a cada
seis meses e os relatdrios sio um dos principais dispositivos para o Judicidrio avaliar
aviabilidade de finalizar ou dar continuidade A internagio do adolescente (Almeida,
2016; Oliveira, 2016). Por meio desse material pretende-se acessar as formas como
os referidos profissionais atribuem sentido as atitudes do adolescente com quem

interagem cotidianamente. Ou seja, o objetivo ¢ compreender categorias e classifi-

2. E vastissima a produgio bibliogrfica sobre o tema nessas diferentes dreas € nio ¢ possivel realizar aqui
uma revisao detalhada de todas as discussoes ja desenvolvidas. Para uma aproximagao das linhas mais
gerais deste debate, consultar Miraglia (2005), Sposato (2006), Shecaira (2007), Gongalves ¢ Garcia
(2007), entre muitos outros.

3. Importante sublinhar que tal estigmatizagio em relagio 4 populagio pobre ¢ decorréncia de um pro-
cesso complexo de seletividade penal, na qual apenas os atos infracionais cometidos por adolescentes
pobres sao capturados pelo sistema de justica juvenil, enquanto aqueles realizados por adolescentes da
classe média acabam por ser resolvidos de outras maneiras que nao acionam a justica. Tal seletividade ¢
consequéncia de um processo mais amplo de criminalizagio da pobreza e da marginalidade, tal como
afirma Edmundo Campos Coclho (1978).

4. Segundo o ECa, quando ¢é verificada a ocorréncia de um ato infracional (conduta definida como crime
ou contravengao penal realizada por menores de 18 anos), a autoridade competente pode aplicar ao
adolescente uma das medidas socioeducativas determinadas no préprio ECA: adverténcia, obrigagio de
reparar o dano, prestacao de servigo & comunidade, liberdade assistida, semiliberdade e internagio.
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ca¢oes mobilizadas por esse grupo multiprofissional, ao delimitar direitos e deveres
do adolescente internado.

Tal discussio mostra-se relevante porque, como destaca Michael Lipsky (1983)
no que se refere a street-level bureaucracy, os efeitos de uma politica publica ou lei
dependem em grande medida de valores e crengas da burocracia localizada ao final
do processo de implementacio das mesmas. Assim, Lipsky afirma que tais burocra-
tas de nivel de rua’ lancam mao de estratégias pessoais, legitimadas em seu grupo
profissional, para resolver as demandas existentes em seu cotidiano de trabalho.
Ao observar o final do processo de implementagao do ECa, durante o cotidiano da
medida socioeducativa de internagao, ¢ possivel identificar os processos com base
nos quais os referidos profissionais atuam positiva ou negativamente motivados em
relagao aos adolescentes, com aversao ou empatia, o que produz complexas interagoes
que podem afetar as san¢oes ou os beneficios recebidos por estes.

Tal perspectiva fornece possibilidades interessantes para compreender como o
Estado ¢ vivenciado no cotidiano de uma instituicio de medida socioeducativa de
internagao. Essa punicao, apesar de ser compulsdria e involuntaria, ¢ normativamente

perpassada por uma dimensao pedagégica:

Inseridas na doutrina da protecio integral e direcionadas aos adolescentes considerados em
situacio de risco social e pessoal, as medidas socioeducativas apresentam um duplo cardter.
Por um lado, h4 a dimensio punitiva, que prevé uma penalidade compulséria diante do
cometimento de ato infracional. Ao definir esse ato como a conduta descrita como crime
ou contravengio penal, o Estatuto estabelece uma intima relagio com o Cédigo Penal, fa-
zendo deste a base sobre a qual se edifica a socioeducagio. Por outro lado, hd essa dimensao
pedagégica que, ao conceber o adolescente como uma pessoa em desenvolvimento, procura

assegurar que a punicio seja educativa (Paula, 2004, p- 46).

Dessa forma, tem-se um cendrio extremamente complexo. Ha a ambiguidade
prépria da medida socioeducativa de internagao, na qual uma mesma instituigao —
e, portanto, seus profissionais — tem por objetivo punir, 20 mesmo tempo em que

implementa a socioeducagio® para os adolescentes rotulados como “em conflito com

5. A tradugio livre do termo street-level bureancracy para o portugués usualmente ¢ colocada como “buro-
cratas de nivel de rua” ou “burocratas de linha de frente”. O termo tem por objetivo identificar o grupo
de profissionais de uma dada instituicao, como policiais, assistentes sociais, juizes, professores, enfermei-
ros etc., que implementam as agoes indicadas em leis e politicas publicas, relacionando-se diretamente
com o cidadio que recebe os beneficios ou as sangées do Estado.

6. Muitos autores j4 discutiram sobre as possibilidades de se trabalhar de forma socioeducativa num am-
biente segregado (Almeida, 2010; Costa, 2006a; Costa, 2006b; Mallart, 2014; Neri, 2009) ¢, via de
regra, o que os autores mobilizam como socioeducagio refere-se sempre a um tipo especial de educacio
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alei” Tal cendrio de ambiguidade torna-se propicio a ressignificagoes das regras que

permeiam o trabalho dos profissionais que af atuam. Por isso, as classificagdes mobi-

lizadas nos relatérios permitem visualizar nuances referentes a execugao da medida
§

socioeducativa de internagio que se distanciam do que ¢ normativamente esperado.
A pesquisa sociologica com base em documentos

Diversos pesquisadores ja problematizaram o método de andlise documental

(May, 2004; Cellard, 2008; Israél, 2015). Segundo Duranti:

[...] os materiais arquivisticos, ou registros documentais, representam um tipo de conheci-
mento tnico: gerados ou recebidos no curso das atividades pessoais ou institucionais, como
seus instrumentos e subprodutos, os registros documentais sao as provas primordiais para
as suposicoes ou conclusoes relativas a essas atividades e s situagoes que elas contribuiram
para criar, eliminar, manter ou modificar. A partir destas provas, as intencdes, acoes, transa-
coes ¢ fatos podem ser comparados, analisados ¢ avaliados, ¢ seu sentido histérico pode ser

estabelecido (1994, p. 50).

Porém, por mais que esses documentos demonstrem algo, tais “provas” devem ser
contextualizadas. Apesar de serem “leituras particulares dos eventos sociais” (May,
2004, p. 205), quando se trabalha com um material arquivistico, padronizado, que
foi produzido durante longos anos, alguns pontos podem se mostrar recorrentes,
¢ necessario compreender as razoes disso. Assim, os documentos nao sao “reflexos”
da realidade, “mas também constroem a realidade social e as versdes dos eventos”
(ldem, p.213).

Para compreender os referidos relatérios nao como reflexo do que aconteceu entre
funciondrio e adolescente, mas como uma construgao realizada pelo primeiro sobre
o segundo, langamos mao do estudo de Aaron Cicourel (1968). O autor argumenta
que as praticas organizacionais dos agentes podem ser uma chave de entendimento

sobre as conexdes entre os diferentes niveis da vida social e seus sistemas simbélicos.

voltada a adolescentes que cometeram ato infracional. Nesse sentido, trata-se de uma tentativa global de
inser¢ao do adolescente em diversas atividades, cujo objetivo ¢ o de evidenciar outras opgoes de vida que
vio além do ato infracional. Como afirma Anténio Carlos Gomes da Costa (2006a, p. 449): “A natureza
essencial da agao socioeducativa é a preparagio do jovem para o convivio social. A escolarizagio formal,
a educagio profissional, as atividades artistico-culturais, a abordagem social e psicolégica de cada caso,
as praticas esportivas, a assisténcia religiosa e todas as demais atividades dirigidas ao socioeducando de-
vem estar subordinadas a um propdsito superior e comum: desenvolver seu potencial para ser e conviver,
isto ¢, prepara-lo para relacionar-se consigo mesmo e com os outros, sem quebrar as normas de convivio

social tipificadas na Lei Penal como crime ou contravengao”
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Assim, o conhecimento tdcito, aliado as descri¢es de experiéncias realizadas pelos
mais diversos atores, fornece ampla margem de interpretagio de certas regras formais,
ressignificando tais formalidades ao transformé-las em regras praticas passiveis de
serem utilizadas no cotidiano. O autor afirma que ¢ possivel perceber a padronizagao
¢ a institucionaliza¢io de certos codigos de tipificagio ao se compreender a rotina
organizacional em um dado contexto. Em um processo de socializagio profissional,
os atores criam categorias com base em experiéncias didrias, mostrando-se necessario
analisar o comportamento desses atores para se compreender como a instituigao

executa as suas atividades:

Regras processuais gerais sio formuladas para os membros, e os membros desenvolvem ¢ em-
pregam suas proprias teorias, receitas, atalhos para atender aos requisitos gerais aceitéveis para
sie ticita ou explicitamente aceitéveis para outros membros que atuam como “supervisores”

ou alguma forma de controle externo (Idem, p. 1, tradugio nossa)’.

Nesse sentido, tal conhecimento tacito revela a seletividade de descri¢oes ao
presumir e utilizar tais expectativas de fundo, considerando apenas determinadas
descrigoes como significativas em detrimento de muitas outras possiveis, como serd
argumentado a seguir. Isso permite a tradugao de informagoes oriundas de conversas
¢ comportamentos em uma linguagem prépria a relatérios escritos, sendo estes consi-
derados como evidéncias. Compreendendo a tradugio como o ato de passar de uma
linguagem, existente em conversas e comportamentos, para outra, utilizada em docu-
mentos, revelam-se vdrias construgdes, abertas  negociagio, sobre o que aconteceu.

Nosso argumento ¢ o de que tais registros documentais sao fontes preciosas
de informagao sobre a definicao da situacio construida durante a interagao entre
funciondrios de medida socioeducativa de internagio ¢ o adolescente privado de
liberdade. Trata-se de um momento importante no processo de rotulagio, pois
em tais materiais sempre constarao informagoes mais taxativas e cristalizadas. Ao
mesmo tempo, tais registros sao utilizados nas préprias interagdes entre os agentes,
transformando-se em elementos ativos do préprio processo de rotulacio. E esse o
contexto que torna importante problematizar as formas de uso de documentos e
arquivos institucionais como ferramenta de pesquisa, jé que tais documentos devem
ser localizados em seu contexto politico e social mais amplo, bem como explicitados

os processos ¢ objetivos de sua produgio.

7. “General procedural rules are laid down for members, and members develop and employ their own
theories, recipes, shortcuts for meeting general requirements acceptable to themselves and tacitly or
explicitly acceptable to other members acting as ‘supervisors’ or some form of external control”.
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Nesse sentido, ¢ necessério visualizar tais documentos com base nesses multiplos
objetivos, a fim de compreender mais detidamente a informagio que consta no

documento.
Caracterizacao dos relatérios utilizados

Os relatérios analisados foram acessados em uma pesquisa desenvolvida pelo Nu-
cleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo (NEV-USP) em parceria
com a Fundagio Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente (Fundagio
Casa), que desde 2006 substitui os trabalhos da Fundagao Estadual para o Bem Estar
do Menor (Febem/SP) (Alvarez et al., 2009). Foram acessados e analisados 431 do-
cumentos® sobre adolescentes internados no periodo de 1990 22006°. Os relatérios
trabalhados neste texto referem-se apenas a adolescentes do sexo masculino'® e nosso
objetivo ¢ o de discutir tais relatdrios para o aprofundamento e a complexificaciao
dos detalhes relacionados ao problema colocado.

O contetdo dos diversos relatérios institucionais, bem como de registros de
atendimentos'!, tem um formato semelhante, mesmo com o passar dos anos: pri-
meiramente, realiza-se, nos casos de reincidentes, um histérico sobre as entradas do
adolescente na institui¢ao, para posteriormente elencar algumas informagoes sobre
a familia do adolescente (quantidade de integrantes, se algum deles j4 passou por
institui¢oes de internagao ou penitencidrias, relagio afetiva entre os integrantes etc.)
e sobre as condi¢oes de sua moradia (a infraestrutura da casa, se ¢ propria ou alugada,
se 0 bairro ¢ considerado violento ou nio etc.), para enfim falar do cotidiano institu-

cional do adolescente. Nesse momento, usualmente pontua-se em quais atividades

8. Além dos relatérios institucionais, também foram analisados “Registros de Atendimentos’, que sio
documentos internos cujas informagdes servem de base para a produgio do relatério enviado ao Poder
Judicidrio.

9. Apesar do universo de relatérios nio incluir os anos posteriores a 2006, algumas informagées poderao
ser encontradas em relatdrios cujo adolescente tenha dado entrada no sistema até 2006 ¢ que teve
outras entradas em anos posteriores, ou os casos em que a medida socioeducativa teve fim apenas apds
o inicio dos trabalhos da Fundagio Casa.

10. Esta opgio se deu pelo nimero maior de adolescentes do sexo masculino internados, se comparado
a0 nimero de adolescentes do sexo feminino. Para uma discussio sobre meninas em cumprimento de
medida socioeducativa, ver Alvarez ez al. (2014).

11. Trata-se de um resumo sobre o que aconteceu durante os atendimentos, seja com o adolescente, seja
com sua familia. Esse parccer tem cardter interno, portanto nao ¢ enviado ao Judicidrio, mas ¢ com
base nesses registros que se produzem os relatdrios acima citados. Esse ¢ o documento que mais varia
em termos de formato, j4 que alguns funcionérios fazem um relato minucioso sobre o que foi tratado
no atendimento com o adolescente ¢/ou sua familia, bem como as reagdes do mesmo, ao passo que,
em outros casos, hd apenas informagdes rasas e curtas, resumindo o atendimento realizado em apenas

poucas frases.
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o adolescente aceitou ser inserido durante a medida socioeducativa de internagio
(escola, ensino profissionalizante, atividades esportivas etc.).

Assim, tais relatérios sio considerados como tentativas de persuasao, jé que
almejam convencer o leitor sobre os motivos pelos quais o adolescente cometeu
uma infra¢io; as provas de que o adolescente estd respondendo ou nao ao trabalho
institucional; as razdes para que o mesmo continue ou finalize sua medida socioedu-

cativa; as demonstragoes dos bons resultados do trabalho desenvolvido na Unidade

etc. (Almeida, 2016).
Transformando interacoes em relatérios e relatorios em interacoes

Para descrever as informagoes que constam nesses relatdrios, mostra-se necessario
fazer algumas ponderagées sobre os atores que os produzem. Em grande parte das
Pastas e dos Prontudrios'” analisados para esta pesquisa, foram os funciondrios da
equipe técnica, formada majoritariamente por psicélogos e assistentes sociais, que
produziram os relatérios. Isso ocorre na administragio Febem ¢ no momento da
transicao paraa Fundag:io Casa, jé que, nesse momento institucional, essa era a inica
equipe responsavel ¢ autorizada para a producio de relatérios.

Nesse sentido, mostra-se como fonte geradora de conflitos entre os funciondrios
das diferentes equipes o que chamamos aqui de poder de produgio do relatério, ou seja,
afaculdade e alegitimidade atribuidas a determinados profissionais para produzir um
documento oficial com base em suas proprias classificagdes sobre o adolescente sob
sua intervengio, sem necessariamente considerar as classificagoes de outros funciona-
rios que também atuem na medida socioeducativa de internagio. A legitimidade que
determinados atores detém para escrever o relatério pressupoe definigoes de situagao
especificas e acarreta diversas préticas proprias no cotidiano de implementagio da
medida socioeducativa de internagao. Por um lado, durante uma fase de entrevistas

com profissionais da Fundagao Casa, foi possivel perceber que ¢ a equipe técnica

12. “Além dos prontudrios, a partir de 1982, até o presente, também foram produzidas as pastas dos
adolescentes. Enquanto nos primeiros se agregam os originais dos documentos produzidos para que
fiquem sob a guarda do Nucleo de Documentagio do Adolescente, responsavel por sua juntada ¢
arquivamento, as pastas se formam a partir de cépias dos originais para que sigam com o adolescente
enquanto ele estiver sob os cuidados da Febem-SP” (Alvarez et al., 2009, pp. 20-21). Porém, nio ¢
homogéneo o contetido desses dossiés: da mesma forma que houve casos em que se encontrou pron-
tudrios e pastas repletos desses documentos, muitas vezes repetidos, também houve casos em que s6 foi
possivel trabalhar com os prontudrios, nos quais a auséncia de documentos chegou a comprometer a
compreensio sobre a situagio dos adolescentes, j4 que geralmente os relatérios enviados ao judicidrio
constavam apenas nas pastas. Por isso, optamos por analisar tanto pastas quanto prontudrios, para

assim acessar o maior numero de documentos possivel.
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(notadamente psicélogos e assistentes sociais) que detém o saber reconhecido como
legitimo pelas instituicdes, o que permite classificar os adolescentes de acordo com
o seu préprio corpus de conhecimento. Se, normativamente, temos no capitulo 1v,
se¢ao VII, § 2° do ECA que a “medida (de internagio) nio comporta prazo determi-
nado, devendo sua manutencio ser reavaliada, mediante decisio fundamentada, no
méximo a cada seis meses’, ¢ possivel pressupor que aquele que produz tal “decisio
fundamentada” tem um saber especifico para tanto. Por outro lado, exercer tal poder
acarreta disputas de legitimidade com as outras equipes, j4 que a todo 0 momento
hé atores que tentam deslegitimar esse saber. Os argumentos usualmente levantados
para deslegitimar o poder da equipe técnica nessa seara relacionam-se a limitagao do
conhecimento dos membros da equipe técnica sobre o adolescente, dado o pouco
contato que tais membros travam com ele, resumindo-se a entrevistas pontuais.
Nesse contexto, os integrantes das outras equipes, como a pedagdgica ou a de apoio
socioeducativo, argumentam que os psico’logos e assistentes sociais tém menor ca-
pacidade de detectar mentiras e estratégias do adolescente, em comparagio com os
membros das outras equipes, sendo facilmente enganados quanto as informagoes
relatadas durante a interagio da entrevista.

Tais disputas de legitimidade deixam perceber que 0 documento nomeado como
“relatdrio” ¢ algo importante no contexto da Febem, ¢ o quanto sua produgio de-
monstra niveis diferenciados de poder dentre as diversas equipes de funciondrios
existentes na medida socioeducativa de internagio. E nesse contexto que o relatério
¢ produzido, contendo informagdes sobre o comportamento do adolescente, bem
como de sua familia, durante a execu¢io da medida, para posteriormente ser enviado
ao Judicidrio, a fim de subsidid-lo com informagdes, para que este tome a decisio de
continuar ou finalizar a medida socioeducativa.

H4 também outra dimensao de analise possivel para se compreender as interagoes
entre quem organiza e escreve tais relatérios e aquele individuo sobre o qual tais
documentos sao escritos. Deve-se considerar principalmente o fato de que, nesses
tipos de documentos, nao hd a fala direta do adolescente internado, ou qualquer

consideragao deste sobre seu préprio caso. O que consta nesses relatérios é apenas a

13. Em algumas entrevistas ¢ conversas informais, foi caracterizado o processo de transicao pelo qual o
poder de produgio do relatdrio tem passado. Assim, hé casos em que o relatério é produzido por inte-
grantes de todas as equipes de funciondrios, sendo cada uma delas responséveis por inserir as informa-
¢oes de sua alada, depois de discutidas com os membros das outras equipes. Também hd casos em que
cada equipe produz um relatério diferente e os integrantes da equipe técnica sdo os responséveis por
dar o teor coeso ¢ consensual de todas as informagdes levantadas pelas diferentes equipes, produzindo
o formato final do relatdrio. Ou seja, apesar dos relatérios trabalhados aqui serem produzidos por uma
equipe especifica, ¢ necessério sinalizar o processo de distribui¢io do poder de produgio do relatério
para as demais equipes que atuam na execu¢ao da medida socioeducativa.
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visao dos profissionais sobre as a¢des do adolescente em questao, pois em qualquer
informacio inserida haverd o viés do funciondrio: seja em suas proprias consideragoes
e caracterizagdes, seja na sua opinido sobre as falas ¢ comportamentos do interna-
do, seja no que ele escolhe para ser inserido nesse documento. Aqui o relatério se
mostra como um filtro, que pode ser visto como uma ferramenta para se analisar a
construcao social do adolescente em cumprimento de medida socioeducativa por
parte dos funciondrios de medida socioeducativa, grupo que cristaliza sua defini¢ao
da situagio em suas consideragdes e pareceres contidos nos relatérios. O que tais
funciondrios considerarem relevante a ser incluido em seus relatdrios influenciard a
maneira como o adolescente serd visto pelos outros grupos inseridos na institui¢ao em
questao e pelos funciondrios do Judicidrio, influenciando igualmente as sangoes ¢ os
beneficios recebidos pelo adolescente. Nesse contexto, é possivel verificar com maior
clareza como a defini¢ao da situagao durante a interagao funciondrio-adolescente
pode ter consequéncias além da prépria interagao.

Tais relatérios, por seu formato padronizado, produzem efeitos nas interagoes
entre funciondrio ¢ adolescente, ji que hd determinadas questdes privilegiadas
que o primeiro deve priorizar quando encontra o segundo. Além disso, sua escrita
também pode ser considerada como consequéncia dessas interagoes, devendo-se
compreender as informagdes, consideragoes e caracterizagdes encontradas nesses
documentos como a objetificagio da construgio social do individuo internado e
nio como reflexo direto do que ocorreu na interagao em questao. Sao nesses relatos
que estao definidas, de forma dbvia ou no, as supostas boas e mds caracteristicas
do adolescente internado, as provas latentes ou manifestas de recuperagio, as justi-
ficativas utilizadas ao se argumentar em favor ou contra a extensao da medida, entre
muitas outras possibilidades de informacao sobre tais individuos.

Além de todas essas colocagdes e ressalvas, mostra-se importante compreender
de que forma o funciondrio deve transformar os comportamentos que emergem da
intera¢do em um documento oficial. De acordo com a defini¢ao institucional, os
relatérios produzidos durante a execugio de medida socioeducativa sao caracteri-

zados da seguinte maneira:

Trata-se de um documento que apresenta uma andlise detalhada e consistente de um conjunto
de informagdes obtidas por meio do estudo de caso, que envolve o olhar sobre o0 adolescente,
sua familia e o contexto social mais amplo, no qual os sujeitos envolvidos estao inseridos e

se inter-relacionam (Fundagio Casa, 2006, p. 151).

Nesse trecho ¢ possivel perceber que, na escrita do relatdrio, ¢ necessario avaliar

nio apenas aquele a quem se imputa a autoria do ato infracional, mas também suas
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relagdes sociais. Se tal documento ¢ uma forma de didlogo entre execugio da medida
socioeducativa e Judicidrio, que tem por fungio subsidiar a decisdo judicial sobre
a desvinculagio ou nao do adolescente a internagio (Idem), ¢ possivel perceber a
importancia de aspectos que vao além das atitudes do préprio adolescente ¢ que
também serdo alvo de classificacoes.

Pode-se observar que o relatério também ¢ parte de uma relagio social que tem
niveis desiguais de poder, pois ¢ uma avaliagao, uma classifica¢ao, uma verdade, pro-
duzida por um ator que estd do lado da “objetividade”, portanto, supostamente fora
de qualquer suspeita: “Para tanto, os objetivos do relatdrio devem estar claros para o
relator que, a partir destes, seleciona as informagoes consideradas significativas paraa
sua elaboragio, redigindo-o de forma objetiva” (Idem, p. 152, grifo nosso). Com base
nesse contexto pode-se compreender a produgao do relatério como um exercicio de
saber-poder. Tomando-se por base o que Foucault nomeia como exame, ¢ possivel
discutir mais profundamente sobre as func¢oes latentes desse documento, ja que o
processo de produgio do relatério coloca em funcionamento relagoes de poder que
constituem saberes, ou seja, que acabam por constituir um individuo como efeito e
objeto de poder e de saber. “O exame combina as técnicas da hierarquia que vigia e
as da sangio que normaliza. E um controle normalizante, uma vigilincia que permite
qualificar, classificar e punir. Estabelece sobre os individuos uma visibilidade através
da qual eles sio diferenciados e sancionados.” (Foucault, 2007, p. 154)

Ou seja, ¢ apenas porque o funciondrio da medida socioeducativa detém o “poder
de produgio do relatério” que a tradugao de comportamentos oriundos de distintas
interagdes em informagdes oficiais ¢ considerada valida, dado que este funciondrio
deteria o saber necessdrio para tal traducio. Por outro lado, justamente devido &
legitimidade dessa func¢ao ¢ que a existéncia do relatério também acarreta respostas
especificas a esse poder.

Aqui ¢ possivel perceber que o relatdrio pode, entre outras coisas, produzir
interagoes, orientando os questionamentos colocados pelo funciondrio diante do
adolescente, bem como o esfor¢o deste em se encaixar na expectativa do funciona-
rio, afirmando que “deseja voltar a estudar, que pretende largar supostos vicios etc.,
criando um circulo vicioso na medida em que essas mesmas institui¢oes ja falharam
em algum momento de acolhimento” (Maia, 2006, p. 124). Ha, portanto, espaco
para um cardter performdtico no encontro entre o adolescente e aquele responsével
pela produgao do relatério, no qual o primeiro interpretaria determinado papel, ja
que essa agao ¢ vista pelos atores como ponto relevante para a obtengao de um bom
relatdrio. Dessa forma, o fato de existir um relatério a ser produzido, com determina-
das informagdes a serem coletadas, ird influenciar a forma como ocorrerd a interagao

entre funciondrio e adolescente, com perguntas especificas e respostas esperadas.

Tempo Social, revista de sociologia da USP, v. 30, n. 1



Juliana Vinuto e Marcos Cesar Alvarez

A construcdo social do adolescente em conflito com a lei em relatérios institucionais

No material analisado ¢ possivel observar proximidades sobre o que ¢ considerado
significativo em uma medida de internagao, a saber: o comportamento do adoles-
cente durante a interagio com o funciondrio de medida socioeducativa, bem como
o comportamento de sua familia. Esse ¢ o nucleo forte das classificagoes produzidas
nos relatérios e, para melhor compreender esse argumento, desenvolver-se-4 uma

descri¢ao dos pontos decorrentes de tal nicleo.
Informagdes emitidas durante a interacao com o funcionario de medida socioeducativa

A forma como ocorrem as interagdes entre os atores em questio ¢ fator crucial
para se compreender os discursos'* construidos pelo funciondrio de medida socioe-
ducativa de internagio sobre o adolescente considerado autor de ato infracional. E
com base nos didlogos e nas informagoes levantadas nessa situacio que o relatério ¢
produzido, e durante essa interagao o adolescente tem a oportunidade de evidenciar
suas qualidades e boas atitudes. Ao se mostrar aberto ao didlogo, com uma postura
proativa, ao falar sobre suas conquistas, bem como sobre a aceitagio ¢ a realizagao dos
encaminhamentos solicitados, o adolescente demonstra que estd aderindo 4 medida,
expressao nativa que significa que o adolescente esté se disciplinando, adaptando-se ao
modelo proposto pelo profissional com quem interage. Ao contrério, um adolescente
retraido, e/ou que nao relata que estd cumprindo os encaminhamentos, tem grandes
chances de ter seu comportamento ligado a falta de adesio aos objetivos colocados.

Assim, a predisposi¢ao ao didlogo ¢ a forma como o adolescente se apresenta
diante dos outros atores inseridos na institui¢ao de internagao sio pontos importantes
na classificagio realizada pelo funciondrio de medida socioeducativa: “Comparece
limpo, educado, participativo e receptivo as orienta¢oes, demonstrando estar refle-
tindo e preparando-se para seu breve retorno ao convivio social e familiar”"*. Aqui se
observa umaligacio entre vida em sociedade e controle, perpassada por uma dimen-
sdo corporal (“comparece limpo”) e de atitude (“educado, participativo ¢ receptivo
as orientagdes”). Quando o adolescente emite tais informagoes, que revelariam um
comportamento disciplinado, emite também a imagem de um adolescente que estd
refletindo, reavaliando seu passado e, portanto, preparando-se para uma vida em
sociedade diferente da vida pregressa: “Durante os atendimentos, [0 adolescente]

mostra-se educado, colaborador, nao se verifica introjegao de caracteristicas proprias

14. Sobre a nogao de “discurso’, consultar Foucault (2009).
15. Pasta/Prontudrio 29298C, relatério de encerramento de medida de internagao de 31/12/1998.
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do meio marginal™®. Ou seja, ndo basta que o adolescente reflita sobre seus atos,
mas ¢ necessdrio emitir informagdes, baseadas no cuidado com seu corpo e em suas
atitudes perante os outros, para que essa suposta reflexao seja vista como o distancia-
mento do mundo do crime. Por fim, vale ressaltar que, além do propésito manifesto
da medida socioeducativa, que ¢ o distanciamento desse suposto meio marginal, ¢
possivel perceber um objetivo latente, que é aaceitagao de sua prépria normalizacio:
“Verbaliza ter muita vontade de estudar, trabalhar, ser pessoa normal™"’.

Tais informagoes, tanto orais quanto comportamentais, tornam-se fontes potentes
de classificacao, sendo os indicios necessarios para avaliar tanto o adolescente como
sua prontidao em se adequar aos encaminhamentos do funciondrio: “[Adolescente],
por sua vez, no inicio dos atendimentos mostrou-se espontineo ¢ natural, pare-
cendo nio ter nogio da gravidade de sua realidade de vida no momento™®. Aqui
¢ possivel verificar que o adolescente nao pode ser espontineo, ter livre vontade e
comportamento, ao estar em conflito com alei, como se a espontancidade fosse uma
banalizagio desse conflito.

E necessario frisar que nio basta apenas emitir as informagdes consideradas
relevantes ao funciondrio, mas convencé-lo de que tais informagoes sao verdadeiras.
E possivel observar esse ponto no seguinte trecho de relatério, de um adolescente
considerado reincidente: “Até o presente momento, [0 adolescente] vem cumprindo
de forma adequada o proposto ¢ desenvolvido por esta Unidade, bem como, nio se
envolvendo em situacoes indisciplinares, contudo nio podemos desconsiderar que
se trata de jovem institucionalizado, com conhecimento acerca das normas internas,
bem como, do processo socioeducativo™.

Ou seja, ndo adianta apenas se comportar de acordo com as regras estabelecidas
pela instituicao, j& que tal comportamento pode ser considerado falso. Nesse caso,
um adolescente reincidente pode estar fingindo sua adequacio as regras. De fato,
mais importante do que o comportamento em si, ¢ a impressdo de sinceridade com
a qual ele ¢ emitido, e um adolescente reincidente, devido a esse rétulo, teria menos
artificios para emitir tal sinceridade em seus atos.

Ao ressaltar a importincia da emissio de informaces durante a interagao entre
funciondrio de medida de internacio ¢ adolescente, vale lembrar que nao basta
enunciar a aceitagao dos encaminhamentos, mas a linguagem utilizada para emitir
tal manifestagio ¢ de grande importincia na classificagio do adolescente. Aqui a uti-

lizagao de girias durante as conversas ¢ considerada problemdtica, principalmente se o

16. Pasta/Prontudrio 5561D, relatdrio inicial de internagio proviséria de 21/1/2008.
17. Pasta/Prontudrio 29298C, registro de atendimento de medida de internagio de 16/6/1998.
18. Pasta/Prontudrio 4170D, relatdrio inicial de internagio proviséria de 22/5/2007.
19. Pasta/Prontudrio 54009C, relatério Inicial de medida de internagao de 1/6/2005.
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funciondrio consideréd-las como tipicas do meio infracional: “Expressa-se, utilizando
vocabuldrio pertinente 4 sua faixa etdria, como também, girias que denotam vivéncia
infracional estruturada™. Um adolescente que adere a uma linguagem considerada
como tipica do meio infracional é visto de forma diversa daquele que utiliza uma forma
de linguagem mais préxima da utilizada pelo préprio funcionério, sendo a primeira
forma de linguagem vista como um indicio de ligagao do adolescente a0 mundo do
crime?'. Um adolescente que langa mao desse tipo de linguagem emite ao profissional
que nao estd aderindo 4 medida, mantendo-se preso aos valores e comportamentos
antigos: “E um jovem que faz uso de poucas girias, tendo um vocabulario adequado,

isto ¢, proprio da juventude, nao sendo preso a jargdes do meio infracional”*.
Arrependimento e necessidade de novos valores

Outro ponto que tem a fungio de indicio no que se refere a0 comprometimento
do adolescente ante os objetivos da medida socioeducativa de internagao ¢ o suposto
arrependimento. Tal arrependimento nio deve ser apenas dito, mas também emitido
por meio do comportamento do adolescente durante as interagoes com o funciondrio
de medida socioeducativa: “Quanto ao ato infracional, [adolescente] demonstra
arrependimento e vem tecendo critica em relagio aos atos pretéritos, refere que
tinha rotina ociosa e com associagio a pares negativos. Hoje, ele reconhece que nao
fez boas escolhas e demonstra compreender os prejuizos advindos de suas agoes™.

Nesse sentido, ao estar arrependido, o adolescente demonstra mais facilidade em
acatar os valores socialmente aceitos. Essa expressao, utilizada sem explicitar quais
valores estio em jogo, ¢ utilizada constantemente, seja para argumentar que o adoles-
cente estd respondendo de forma satisfatéria a medida, seja o argumento contrario.
Dessa forma, muitas vezes consta no relatério o esfor¢o do proprio funciondrio em
introjetar valores socialmente aceitos nos adolescentes: “O jovem vem recebendo
atendimento técnico, os quais visam informd-lo quanto a sua situa¢ao processual
bem como, dar-lhe orientacoes, levando-o a refletir diante de seu comportamento
desajustado anteriormente emitido, onde procuramos introjetar no mesmo, valores

morais que estavam distorcidos™.

20. Pasta/Prontudrio 33831C, relatdrio inicial de medida de internagao de 25/8/2003.

21. Nos trabalhos de Neri (2009), Lyra (2013) Mallart (2014) e Lazzarotto et 4l. (2014) h4 glossarios de
girias utilizadas pelos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa que podem exemplifi-
car de forma interessante as palavras nomeadas como “girias préprias ao meio infracional”.

22. Pasta/Prontudrio 23011C, relatdrio de acompanhamento de medida de internagao de 6/1/2001.

23. Pasta/Prontudrio 4170D, relatério de encerramento de medida de internagao de 12/8/2010.

24. Pasta/Prontudrio 30097C, relatdrio de acompanhamento de medida de internagao de 6/5/1999.
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Ou seja, segundo esses relatdrios o comportamento infracional se deve, entre
outras coisas, a valores morais distorcidos, e uma das fun¢ées do referido profissio-
nal ¢ evidenciar esse desvirtuamento dos valores. Os adolescentes que acatam essa
introjecao de valores tém seu comportamento avaliado como adequado, ao passo que,
adolescentes que nao emitem tal aceitagao tém sua atitude vista como um indicio
de falta de adesdo 4 medida.

Um ponto que complementa a ideia de arrependimento e de introje¢ao de valores
socialmente aceitos ¢ a negagao das relagoes pessoais consideradas como ligadas ao
ato infracional. Tal argumento se constr6i com base em um dos seguintes pontos:
ou o adolescente foi influenciado a cometer tal ato, portanto o distanciamento das
relagdes anteriores aparece com o sentido de afastd-lo de pessoas perigosas — “Nao
apresenta caracteristica de jovem estruturado no meio infracional, embora tenha sido
influenciado por amizades perniciosas™ —; ou, no sentido oposto, aimportincia dada
anegacio das relagoes pessoais existentes na época do ato infracional estaria ligada ao
argumento de que a continuidade das amizades demonstraria ligagdes mais profundas
com o mundo do crime — “Denota influenciabilidade ¢ ainda possui tragos infantis
¢ a pratica delitiva parece seduzi-lo, pois percebe que pode conseguir o que deseja
de forma répida, porém, de forma totalmente equivocada. Aliado a isso, a maioria
dos colegas apresentam algum tipo de envolvimento delitivo e esta conduta, para o
adolescente, parece se tornar algo ‘normal, nao conseguindo perceber os prejuizos

causados, nao s6 para si, como para terceiros” .
“Imediatismo e consumismo” decorrentes da falta de “criticidade e maturidade”

Outra classificagio comumente construida nos relatérios parte do argumento
de que a infragio ocorreu em decorréncia do consumismo do adolescente, que nao
satisfaria seu desejo de consumo com os ganhos recebidos pelo préprio trabalho,
sendo o ato infracional uma forma mais rdpida de satisfacao, revelando, também, o
cardter imediatista do adolescente: “O mesmo tem nogio de certo ¢ errado e afir-
ma ter-se envolvido na infragio por desejar ter uma bicicleta, sendo induzido por
amigos”. Posteriormente, no mesmo relatério, esse adolescente ¢ classificado como
alguém que estd aderindo 4 medida: “Deseja voltar para casa trabalhar com o tio a
fim de conseguir comprar uma bicicleta”. Nesse sentido, a tarefa do funciondrio

da medida socioeducativa ¢ tornar o adolescente cr/tico para que este consiga lidar

25. Pasta/Prontudrio 33831C, relatdrio inicial de medida de internagao de 25/8/2003.
26. Pasta/Prontudrio 4170D, relatério inicial de internagio proviséria de 1/10/2008.
27. Pasta/Prontudrio 4680C, relatdrio de acompanhamento de internagio proviséria de 21/7/1992.
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com as privagdes materiais existentes em seu ambiente, ao invés de iludir-se com
os bens de consumo conseguidos com o ato infracional: “Prosseguiremos com o
acompanhamento do jovem em sua medida socioeducativa, onde trabalharemos
questdes voltadas a criticidade, responsabilidade, influenciabilidade e impulsividade,
levando-o a aprender a lidar com a frustracdo frente as dificuldades vividas™.
Nesse contexto, se 0 adolescente cometeu um ato infracional, é porque ¢ imedia-
tista ¢ nao consegue suprir suas necessidades de consumo com o préprio trabalho.
Se esse adolescente nao consegue compreender essa relagio “bvia” e “necessdria’,
na qual s6 ¢ possivel consumir o que o dinheiro conquistado pelo trabalho per-
mite, emite a ideia de imaturidade, nao conseguindo perceber a gravidade do ato
infracional cometido. E assim, se o adolescente nio informa a seu interlocutor que
vé com criticidade o seu ato pretérito — no sentido de formular uma desaprovagao
de seu ato infracional — ¢ visto como imaturo e, portanto, em seu relatério haverd
observagoes negativas quanto a essa questao: “Em entrevistas neste setor técnico
apresenta-se com certa puerilidade, nio denotando adequada criticidade acerca de
seus envolvimentos em meio aberto, sendo levado a refletir em sua postura™. Essa
observagio foi feita, inclusive, meses depois desse mesmo adolescente ja ter emitido
ainformacio de que percebia seu ato infracional como uma agao condendvel, sendo
esse ponto reconhecido a época como indicio de bom comportamento: “Denota-se
critica favordvel sobre os prejuizos por tais envolvimentos, principalmente no que
se refere & decepgio causada aos familiares por sua conduta irresponsével e inconse-

. 1d f ol- ”30
quente, VISto quc conta com réspaldo ramiuiar .

Tempo ocioso e projeto de vida

A importincia do trabalho e dos estudos se coloca permanentemente nos re-
latérios e consideragoes sobre experiéncias relacionadas a esses pontos sio fontes
potentes de classificagao: “Informou-nos que costumeiramente efetua ‘bicos’ como
ajudante de pintor de paredes e como ajudante em estabelecimento comercial (bar),
de propriedade de um irmao casado, que leva vida independente™'. Nesse sentido,
tais consideracdes nunca se constroem no sentido de problematizar a qualidade do
trabalho e da escolarizagao ao qual esse adolescente teve acesso, mas apenas indicam

a necessidade de submissao a tais instincias.

28. Pasta/Prontudrio 5354D, relatério de acompanhamento de medida de internagio de 15/5/2007.
29. Pasta/Prontudrio 5561D, relatério de acompanhamento de internagao proviséria de 3/3/2008.
30. Pasta/Prontudrio 5561D, relatério inicial de internagio proviséria de 21/1/2008.

31. Pasta/Prontudrio 29003C, relatério informativo de internagio provisoria de 13/5/1997.
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Em diversos relatérios foi possivel visualizar aimagem do adolescente como uma
pessoa ociosa, sendo tal classificagio uma das explicagoes dadas a infragio cometida.
E principalmente referente a essa questio que a necessidade do trabalho e do estudo
se coloca, ja que muitas vezes nao se demonstra a exigéncia desses itens por si mesmos,
mas sim como instrumentos Uteis para a ocupagao do tempo ¢, portanto, como uma
forma de afastamento do mundo do crime: “Orientamos da importancia de ele dar
continuidade aos estudos (conhecimento de mundo e relatério), porém o jovem
continuou a afirmar ‘que nio iria mais as aulas™,

Apesar da ocupagio do tempo do adolescente estar usualmente ligada a encami-
nhamentos relacionados ao trabalho e ao estudo, em muitos momentos fica claro
que a questdo da ociosidade deve ser resolvida das mais diversas formas: “O adoles-
cente em estudo necessita ser inserido em projetos sociais, pois estd com o tempo
ocioso ¢ também seria aconselhdvel acompanhamento psicoterapico para trabalhar
sua ansiedade ¢ a genitora em grupo de orientagio e apoio”. O tempo ocioso ¢ o
que permitiria o contato com pessoas com capacidade de influenciar negativamente
o adolescente: “E de suma importincia o retorno ao ntcleo escolar e sua insercio
em atividade extracurricular a fim de manté-lo afastado das situagoes e pessoas que
possam influencid-lo negativamente™.

Porém, mesmo que o adolescente nio se matricule numa escola, nem consiga um
emprego, o fato de ele declarar a intengio de fazé-los emite a ideia de estar aderindo
4 medida: “Verbaliza que tao logo sua situacao (a internagio) esteja resolvida retor-
nard aos seus estudos e procurard alguma atividade para ajudar a renda familiar™.

Além disso, algo visto com bons olhos no comportamento do adolescente nos
referidos relatérios é a ocupagio do tempo futuro. Planejamento familiar, profissio-
nal e educacional mostram-se como informagoes importantes a serem emitidas pelo
adolescente ¢, nesse sentido, o adolescente deve formular um projeto de vida, no
qual se constréi uma ligaao entre um arrependimento relativo aos atos do passado
¢ a exposicao de planos para o futuro. Assim, emite-se a ideia de que esse ¢ o padrio
normal de atitude das pessoas, confirmando que, além do objetivo manifesto da
medida socioeducativa, ha também o objetivo latente referente a aceitagao de sua
propria normalizagdo: “Em seus discursos deixa transparente o desejo de abandonar
essa vida, voltar a estudar, trabalhar e ser cidadao ‘normal’ porém necessita de muito

apoio, principalmente familiar”*¢.

32. Pasta/Prontudrio 33831C, registro de atendimento de medida de internagio de 3/3/2004.
33. Pasta/Prontudrio 1973D, relatério inicial de internagio proviséria de 3/7/2006.

34. Pasta/Prontudrio 4170D, relatério inicial de internagio proviséria de 1/10/2008.

35. Pasta/Prontudrio 54009C, relatdrio inicial de internagao proviséria de 23/10/2000.

36. Pasta/Prontudrio 29298C, registro de atendimento de internagio de 16/6/1998.
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Nesses relatdrios, nao existem muitas informagoes sobre os estimulos — ou a
falta deles — que poderiam fomentar projetos de vida adequados s expectativas
do funcionério responsavel pela produgio do relatério, mesmo que essa adequagio
aparentemente confirme a adesio do adolescente aos propésitos da internagio:
“Verbaliza interesse em trilhar caminhos socialmente aceitos, trabalhar e prover
seu sustento, bem como, auxiliar sua familia”’. Alids, essa suposta falta de objetivos
futuros ¢ vista como uma das explicagdes para a sua infracio e ¢ ligada também a
ideia de imediatismo: “Podemos concluir que o jovem vem evoluindo de maneira
satisfatdria em seu processo de ressocializa¢ao onde se mostra calmo e reflexivo no
que se refere as suas condutas anteriores, aparentando predisposi¢ao para a elaboragao
de projetos sauddveis para seu futuro™®.

Mas nio se trata de qualquer projeto de vida e sim de um projeto que esteja de
acordo com a realidade do adolescente, ou seja, usualmente relacionado a trabalhar,
estudar e manter uma familia: “Suas perspectivas de futuro sio de acordo com a sua
realidade, quer casar-se e ter filhos e um servi¢o que lhe garanta a manutencgio do
lar™. Quando o adolescente constréi projetos de vida que estejam de acordo com
a sua realidade, emite a ideia de que tem a maturidade necesséria para encarar suas
limita¢des, o que ¢ visto como uma mudanga de postura ante o imediatismo que
supostamente influenciou sua participa¢io no ato infracional: “Vislumbra acoes
positivas e construtivas para si no futuro, diante de toda a sua limitagio intelectual,
reconhecendo que chances de emprego, serdo de certa forma, restringidas, afirmando
que ajudard airm3 [nome da irma] na barraca de cameld, o que também contribuird

para uma melhor vigilincia quanto a suas atitudes™.
Um tipo especifico de familia

As consideracdes mais recorrentes nos relatérios citados certamente sao as
tecidas sobre sua familia. Isso acontece porque o nucleo familiar ¢ considerado
como ponto central de interven¢io para que o adolescente consiga se distanciar

do mundo do crime:

Diante de tal percepgio técnica e levando em consideragio que o ambiente familiar ¢ o local
ideal para o aperfeicoamento, crescimento e reestruturagao juvenil, estaremos intervindo junto

a0 grupo de forma a serem fortalecidos os vinculos parentais, respeitando sua moralidade

37. Pasta/Prontudrio 29298C, relatdrio de encerramento de medida de internagao de 31/12/1998.
38. Pasta/Prontudrio 30097C, relatdrio de acompanhamento de medida de internagao de 6/5/1999.
39. Pasta/Prontudrio 55964C, relatdrio de encerramento de medida de internagao de 7/5/2003.

40. Pasta/Prontudrio 33831C, relatdrio de encerramento de medida de internagao de 14/6/2002.
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¢ junto ao jovem estaremos dando continuidade as intervengdes, através de atendimentos
sistemdticos que objetivam a introje¢do de principios e valores socialmente aceitos, ofere-
cendo suporte para a compreensao ¢ o cumprimento desta medida socioeducativa, a fim de

prepard-lo para a reintegragio na sociedade®'.

Aqui ¢ possivel visualizar a necessidade da participagao da familia, cabendo a essa
viabilizar ¢ incentivar a execucio da medida socioeducativa, ao passo que o adoles-
cente precisa cumpri-la. Assim, a familia é tao avaliada quanto o préprio adolescente,
sendo significativa a existéncia ou nio de demais familiares que pratiquem atividades
ilicitas: “Nao ha histérico familiar de outros envolvimentos delitivos”2 Em suma,
da mesma forma que o adolescente deve atender as expectativas do funciondrio de
medida socioeducativa com relagao ao comportamento ¢ 4 aceitagao das propostas
dainternagao, a familia também deve ter a mesma atitude, sendo tal comportamento
muitas vezes classificado em termos de familia desestruturada ou normal, e tendo
grande impacto sobre a classificagao dada ao préprio adolescente. Isso se daria porque
supostamente tal adolescente teria maiores dificuldades em sair do mundo do crime
se inserido em uma familia desestruturada, principalmente nos casos em que ha um
suposto envolvimento de outros familiares com atividades ilicitas.

As classificagoes referentes A familia do adolescente internado sio construidas
para explicar o ato infracional cometido, buscando indicios de falhas cometidas na
sua educagio e no seu acompanhamento familiar: “envolveu-se no mundo das drogas
e do tréfico, por ndo ter alguém que acompanhasse mais de perto suas atitudes, os
membros da familia trabalhavam e o jovem passava o dia inteiro sozinho. Estudava
a noite ¢ durante o dia mantinha contato com pessoas perniciosas™.

Além de ponderagoes referentes as supostas carreiras delitivas de outros fami-
liares e/ou atitudes de tais familiares que facilitariam a entrada do adolescente no
mundo do crime, nos relatérios hd também ponderagdes sobre Ambitos nao crimi-
nais, como, por exemplo, o tipo de relagao estabelecida entre o adolescente e seus
familiares, como no seguinte parecer sobre um adolescente que vivia com os avos:
“Av6 permaneceu com o neto em torno de 40 minutos ¢ a visita foi permeada de
afeto e carinho, além de orientagoes e conselhos™*. H4 também consideragoes sobre
o tipo de ligacio entre os pais do adolescente, revelando que o tipo de casamento

existente entre eles constitui uma caracterizagao relevante a ser incluida no relatério:

41. Pasta/Prontudrio 54009C, relatério técnico de acompanhamento de medida de internagio em
1/11/2005.

42. Pasta/Prontudrio 5561D, registro de atendimento de internagio proviséria de 9/1/2008.

43. Pasta/Prontudrio 55964C, relatdrio de encerramento de medida de internagao de 16/7/2001.

44. Pasta/Prontudrio 5354D, registro de atendimento de medida de internagao de 7/2/2007
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“Trata-se de jovem proveniente de grupo familiar legalmente constituido, de ori-
gem humilde e com poucos recursos financeiros™. Nesse sentido, hd o argumento
implicito de que uma familia legalmente constituida, com a participagio de pai e
mide no processo socioeducativo, teria mais chances de ressocializar o adolescente.
Porém, normalmente, nao ¢ este o cendrio existente, ja que a mae ¢ certamente a
personagem principal — se ndo a unica — no acompanhamento desse adolescente

durante a medida socioeducativa de internagao.
Cuidado materno versus autoridade paterna (sub. 2)

Em alguns pareceres o comportamento considerado como nao adequado por
parte do adolescente estd ligado diretamente ao comportamento dos membros da
familia, notadamente o da mae — ou da genitora, como ¢ usualmente nomeada, evi-
denciando um significado mais relacionado a gerar um filho do que o de criar lagos
de afeto com o0 mesmo — devido a uma suposta falta de autoridade da mesma em
lidar com os problemas de seu filho*. Raras vezes ¢ questionada a nao-participacio
do pai durante os atendimentos, encaminhamentos ou visitas, ao passo que a nao
frequéncia da mae indica problemas familiares. Esse cenario faz com que quase
todas as consideragdes sobre a familia sejam apenas considera¢oes sobre a mae do
adolescente. Nesse sentido, verifica-se uma divisao sexual do trabalho familiar, na
qual a hierarquia e a autoridade devem ser providas pelo pai, enquanto o cuidado
mostra-se dever da mae, e qualquer modificagao nesse cendrio pode acarretar clas-
sificagdes negativas: “Observamos no contato que hd afetividade e trocas entre mae
e filho, no entanto verificamos que a genitora nao consegue exercer a autoridade e
ser assertiva na educacio e condugao dos filhos, portanto acreditamos que tanto o
jovem quanto a genitora necessitam de acompanhamento e orientagao para reverem
posturas ¢ apropriarem-se de seus respectivos papeis™.

Nesse trecho ¢ possivel visualizar que a dimensao da afetividade é contemplada
pela mae, mas, ao contrério, a imposi¢ao de autoridade ¢ falha e, portanto, precisa
de acompanhamento institucional. Mas nos casos em que os adolescentes aparentam
respeitar a autoridade, o argumento nao ¢ de que a mae impos esse comportamen-
to, mas que o adolescente tem “a figura paterna internalizada, pois nio apresenta
dificuldades com a figura de autoridade, recebendo instrugdes ¢ orientagoes de

Coordenadores e Monitores™.

45. Pasta/Prontudrio 55964C, relatdrio de acompanhamento de medida de internagdo em 24/3/2001.
46. Esta questio foi discutida mais detidamente em Vinuto (2013).

47. Pasta/Prontudrio 1973D, relatério inicial de internagao provisoria de 5/8/2008.

48. Pasta/Prontudrio 33831C, relatdrio inicial de medida de internagio de 25/8/2003.
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Além de emitir a imagem de uma figura que impde limites e destina cuidados ao
adolescente, o préprio comportamento da mae também ¢ classificado em termos de
adequado ou inadequado, evidenciando que hd também perante a mae uma necessi-
dade de controle e disciplinamento de seus comportamentos: “A genitora demonstra
certa resisténcia quando chamada para orientagoes pertinentes ao processo sécio
educativo e regras basicas sobre funcionamento da casa ¢ horérios a cumprir para
visitas a0 adolescente, denotando dificuldades em lidar com limites™.

Porém, tal controle nao se restringe a comportamentos diretamente ligados ao
filho que cumpre medida socioeducativa, ji que discussoes sobre a quantidade de
filhos, relagio com o pai do mesmo, fonte de renda para manutencao da residéncia,
nivel educacional etc. s3o frequentemente construidas e as informagdes decorrentes
sdo significativas para o relatério: “A genitora menciona que sio todos filhos de
relacionamentos esporddicos™’. Na prética, considera-se que hd uma ligacao entre
o comportamento pessoal da mie ¢ o comportamento rotulado como infracional
do filho, havendo também uma dimensao de contaminacio, como na discussio feita

sobre as relagoes sociais do adolescente.
O "Recuperavel” e o “Estruturado”

Propoe-se aqui, valendo-se das descrigoes expostas, pensar em padroes existentes
no que se refere as classificagdes mobilizadas pelos profissionais que atuam em medida
socioeducativa de internagio sobre o adolescente rotulado como “em conflito com
a lei”, com base em dois tipos ideais®': o do adolescente supostamente Recuperdvel
¢ o do adolescente supostamente Estruturado no crime. O primeiro demonstraria
frequentemente sua aceita¢io aos encaminhamentos e orientagoes propostos por tais
proﬁssionais, a0 passo que o scgundo, a0 contrario, nao emitiria tais informagées
durante a intera¢do com os mesmos. Dessa forma, quando o funciondrio acredita
que o adolescente esta emitindo a ideia de que estd aderindo a medida, ¢ visto como
Recuperdvel e terd tais caracteristicas ressaltadas na escrita do relatdrio. Porém, se
o funciondrio nao percebe essas informagdes, o adolescente serd encarado como
Estruturado, tendo as informacoes desabonadoras incluidas nos documentos.

Mas ¢ de suma importincia ressaltar que a diferenca entre o adolescente recuperd-

vel e o estruturado nao é compreendida apenas em termos de bom e mau, disciplinado

49. Pasta/Prontudrio 54009C, relatério de acompanhamento de medida de internagio de 23/12/2002.

50. Pasta/Prontudrio 23011C, relatério de acompanhamento de medida de internagao de 6/1/2001.

51. Empregamos o termo tipos ideias tomando por base Weber (1999), que os define como um instru-
mento de andlise socioldgica que tem por intencio orientar a investigacao, sendo uma simplificacio
que serve de referéncia para contrastar caracteristicas de um dado objeto empirico.
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ou indisciplinado. E necessario frisar que nio basta apenas emitir as informagoes
relevantes ao funciondrio de medida socioeducativa, mas convencé-lo de que tais infor-
magdes sao verdadeiras. Assim, pouco adianta se comportar de acordo com as regras
estabelecidas pela instituicao, ji que tal comportamento pode ser considerado falso.
Nesse caso, o adolescente reincidente tem menos possibilidades de convencimento,
pois teria aprendido as regras institucionais de conduta devido a outras experiéncias
de internagdo, o que permite classificar sua adequagio as regras como fingimento
ou interpretagio. De fato, mais importante do que o comportamento em si, ¢ a
impressao de sinceridade com o qual ele ¢ emitido, ¢ um adolescente reincidente,
devido a este rétulo, teria menos artificios para emitir tal sinceridade em seus atos.

E interessante perccber que no primeiro termo, estruturado, o adjetivo foi forma-
do pelo sufixo —ado que se adiciona a qualquer verbo para a formagao do participio
passado, que pode ser usado na formagio da voz passiva. Nota-se aqui uma escolha
lexical que remete a um estado definitivo, ilustrado pelo argumento de que o crime
ja “faz parte” do individuo. Ao contrério, no segundo termo, recuperdvel, o adjetivo
foi formado pelo sufixo —dvel, que ¢ utilizado para formar adjetivos que qualificam
substantivos, no caso em questdo, o adolescente, como elementos afetados pelo
processo expresso pelo verbo, nesse caso, recuperar. Ao contrario do estruturado, que
apresentaria uma situagao definitiva, o recuperdvel estaria em condi¢oes de mudar de
situacdo. Ao utilizar tais termos, ¢ possivel argumentar que as classificagoes encon-
tradas na pesquisa de campo tém como argumento de fundo de que o recuperdvel
pode, de fato, tornar-se recuperado ou, ao contrario, tornar-se Estruturado definiti-
vamente; enquanto isso, o estruturado teria menos condicoes de tornar-se recuperdvel,
por estar em sua situagao potencialmente “natural”. Tais classificagdes encontram-se
gradativamente dispostas entre a ideia de um adolescente que se encontra “em vias
de recuperagio” e o adolescente que “nao tem mais jeito”. E é apenas na relagao com
o adolescente recuperdvel que o profissional poderd introjetar novos valores, ja que no
caso do adolescente estruturado, os “valores morais distorcidos” ja estao cristalizados
e, portanto, muito dificeis de serem alterados.

Nesse sentido, as categorias recuperdvel e estruturado, e todas as sutis e possiveis
combinagdes existentes entre esses dois tipos ideais, serao mais ou menos manejadas,
entre outras coisas, baseando-se na forma como se colocam os funciondrios que atuam
em medida socioeducativa de internagao ante o adolescente. Isso se d4 porque tais
funciondrios no apenas reproduzem, mas manejam e recriam a todo o momento
tais classificagdes e seus significados.

Mesmo sabendo que o ato de classificar ¢ inerente 4 vida em sociedade, ¢ impor-
tante compreender as formas como esses funciondrios operam tais classificagoes em

uma institui¢ao de medida socioeducativa de internagio. Posto isso, ao rotular um
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adolescente como recuperdvel ou como estruturado, bem como as diversas possibi-
lidades intermedidrias, o funciondrio adere a um sistema classificatério pautado em
um cdlculo moral, submetendo suas experiéncias de trabalho cotidiano a umaldgica
de pensamento na qual a disciplina mostra-se como media¢ao fundamental para
atribuir-lhe uma suposta identidade. Assim, pode-se verificar que, apesar de todos
esses adolescentes ja terem sido rotulados pelo Judicidrio como enz conflito com a lei,
no cotidiano da medida socioeducativa de internagio hd nuances entre os mesmos,
impossibilitando pensar em um adolescente em conflito com alei uno, homogéneo.
Ao contrério, as classificagdes construidas nesse contexto sao mediadas por espécies
de gramdticas morais que explicam as razdes pelas quais determinados adolescentes
se adéquam a disciplina, ao passo que outros, no.

Por fim, mostra-se importante relembrar que tais gramdticas morais, mobilizadas
no processo de rotulagio, sao construidas objetivando normalizar os adolescentes
em questao, € que tém consequéncias concretas. Ao nio se problematizar ¢ contex-
tualizar as informacdes colocadas no relatdrio, ao vé-las apenas como informagoes
“objetivas’, desconsidera-se que a internagao tem como objetivo latente a disciplina
dos corpos desses adolescentes. E assim, de forma dramdtica, mas com o aspecto de
informagao isenta e neutra, constréi-se um processo de reprodugio de desigualda-
des: como o adolescente ¢ reavaliado a cada seis meses, se as informagoes existentes
no relatdrio forem desabonadoras, ficario presos por mais tempo aqueles que nao
correspondem a representacio social de adolescente disciplinado, ou seja, os assim

chamados adolescentes estruturados.
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Resumo

O adolescente em conflito com a lei em relatdrios institucionais: pastas e prontudarios do “Com-
plexo do Tatuapé” (Febem, Sdo Paulo/SF, 1990-2006)

Este trabalho analisa os rétulos mobilizados por funcionarios que atuam em medida socioeducativa
de internagao para atribuir sentido a0 comportamento do adolescente em conflito com a lei. Para
tanto, serd desenvolvida uma andlise documental de relatérios institucionais, a fim de compreender
tais classificagoes ¢ o contexto nas quais emergem. Tais rotulos revelam ressignificagoes de norma-

tivas por parte dos referidos profissionais, que nio consideram todos os adolescentes igualmente,
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levando em conta sua fase de desenvolvimento, mas apenas aqueles que atendem s expectativas
construidas. Assim, ¢ possivel perceber uma vinculagio de novos valores as identidades dos jovens
internados, rotulando-os ¢ construindo uma gramatica moral compartilhada.

Palavras-chave: Adolescente em conflito com a lei; Relatdrios institucionais; Classificacoes;

Funcionarios; Medida socioeducativa de internagio.

Abstract

Young offenders in institutional reports: the official records of the “Complexo do Tatuapé”
(Febem, Sdo Paulo/SP. 1990-2006)

This work aims to analyze the labels mobilized by professionals who work in youth detention
centers to assign meaning to the behavior of young offenders. In order to understand these labels
and the context in which they emerge, we develop a document analysis of institutional reports.
The labels reveal a reframing of legal regulations by these professionals, who do not consider all
adolescents equally, based on their developmental stage, but only those who meet the expecta-
tions built by them. Thereby, it is possible to observe the linking of new values to the identities
of young offenders, labeling them and building a shared moral grammar.

Keywords: Young Offenders; Institutional reports; Labels; Professionals; Socio-educative measures.
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