Artigo Revisao

Comunicacao como instrumento basico no cuidar
humanizado em enfermagem ao paciente hospitalizado

T

Communication as a basic instrument in providing humanized nursing care for the hospitalized
patient

La comunicacion como el instrumento bdsico en el cuidar humanizado en enfermeria al paciente

hospitalizado

Gilvania Smith da Nébrega Morais', Solange Fatima Geraldo da Costa?, Wilma
Dias Fontes?, Alan Dionizio Carneiro®

RESUMO

A humanizagio é uma expressdo que vem sendo comumente usada no sentido de associagio dos recursos tecnolégicos ao reconhecimento da
individualidade do paciente, compreendido como ser integral e a0 mesmo tempo singular em suas necessidades. Considerando que a humanizagio
do cuidado em enfermagem vem sendo bastante enfatizada nas institui¢cdes de saide e que a comunicagio permite a equipe compreender as
necessidades do paciente vulnerabilizado pela doenga e hospitalizagio, surge a necessidade de refletir a respeito da relevancia da comunicagéo no
processo do cuidar humanizado em enfermagem. Sob esse prisma, o presente estudo, de natureza bibliografica, teve por objetivo destacar a
comunicag¢do como instrumento basico no processo do cuidar humanizado em enfermagem ao paciente hospitalizado. A partir desta pesquisa os
autores ressaltam a valoragdo do processo de comunicag¢io como componente basico na humanizagao do cuidado em enfermagem.
Descritores: Humanizac¢io da assisténcia hospitalar; Enfermagem/organizagio & administragdo; Comunicagio

ABSTRACT

Humanization is a term that is commonly used in association with technological resources and patient individuality, which considers patient’s
holistic and uniqueness needs. Humanization of nursing care has being emphasized in healthcare. Communication is a key factor that allows
the healthcare team to understand the hospitalized patient’s needs. Thus, there is a need to reflect upon the relevance of communication to
provide quality humanized nursing care. Focusing on these aspects of nursing care, the objective of this bibliographic study was to describe
the relevance of communication as basic instrument in providing humanized nursing care for the hospitalized patient. The study emphasizes

the importance of communication as a fundamental component of humanized nursing care.

Keywords: Humanization of assistance; Nursing/organization & administration Communication

RESUMEN

La humanizacion es una expresiéon que comunmente viene siendo usada en el sentido de asociacién de los recursos tecnoldgicos al reconocimiento
de la individualidad del paciente, comprendido como ser integral y al mismo tiempo singular en sus necesidades. Considerando que la
humanizacién del cuidado en enfermeria estd siendo enfatizada en las instituciones de salud y que la comunicacién permite al equipo
comprender las necesidades del paciente vulnerabilizado por la enfermedad y la hospitalizacion, surge la necesidad de reflexionar respecto a
la relevancia de la comunicaciéon en el proceso del cuidar humanizado en enfermeria. Bajo este prisma, en el presente estudio, de naturaleza
bibliografica, se tuvo por objetivo destacar la comunicacién como instrumento basico en el proceso del cuidar humanizado en enfermerfa, al
paciente hospitalizado. A partir de esta investigacion los autores resaltan la valoracion del proceso de comunicacién como componente basico
en la humanizacién del cuidado en enfermeria.

Descriptores: Humanizacion de la atencidn; Enfermerfa/organizacion & administracién; Comunicacion
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INTRODUCAO

A internacgdo hospitalar é percebida como sendo uma
experiéncia desagradavel por quem a vivencia, uma vez
que é permeada pelo medo do desconhecido, pela utilizacao
de recursos tecnolégicos, muitas vezes invasivos e
dolorosos, pelo uso de uma linguagem técnica e rebuscada
que aumenta a ansiedade do ser doente no que tange a seu
quadro patolégico, pela inquietacdo em estar em um
ambiente estranho de estruturas rigidas que o descaracteriza,
partilhando o mesmo espaco fisico com pessoas fora de
seu convivio familiar e ainda pela preocupagio com sua
evolucio clinica®.

Somada a essa problematica, no ambito da saide a
doenca passou a ser o cerne do saber reconhecido
cientificamente, sobrelevando-se ao interesse pelo ser no
qual ela se desenvolve®. Com base nesse entendimento,
o paciente ¢ rotulado pela doenga a que esti acometido,
com énfase em seus sintomas e prognostico, bem como
se observa uma valorizacio exacerbada do fazer, em
detrimento do ser humano fragilizado pelo adoecimento.

Durante o processo de adoecimento e hospitalizagao,
a aten¢ao da equipe de saude dirige-se essencialmente para
a doenc¢a e nio para o individuo doente. Assim, a
individualidade de cada paciente ¢ silenciada, nao havendo
espaco para um cuidado que reconheca seus medos,
insegurangas, preocupag¢oes, necessidades, anguistias e
incertezas, ou mesmo que garanta a participacao do
paciente como um individuo auténomo, que tenha a
liberdade de expressar o que sente, percebe e pensa sobre
a sua condicio de ser doente®.

Desse modo, no mundo hodierno, a humanizacao
apresenta-se como uma demanda crescente no resgate
a0 cuidado como um processo de respeito e valorizagao
do ser humano.

Humanizar significa acolher o paciente em sua esséncia,
a partir de uma acdo efetiva traduzida na solidariedade,
na compreensio do ser doente em sua singularidade ¢ na
apreciacio da vida. F abrit-se a0 outro e acolher, solidéria
e legitimamente, a diversidade, tornando o ambiente mais
agradavel e menos tenso, de forma a proporcionar ao
paciente um atendimento mais seguro, afetuoso e terno.

Com efeito, no ambito hospitalar, fazem-se necessarios
“profissionais que desenvolvam as habilidades emocionais,
e que sejam capazes de sensibilizar-se com as situacoes
vivenciadas em seu cotidiano, evitando prestar um cuidado
tecnicista, mas preparados para oferecer um cuidado
humanizado ao cliente, sem exploracio, dominio ou
desconfianca”®.

A expressio humanizacio vem sendo comumente
empregada no sentido de associacdo dos recursos
tecnologicos ao reconhecimento da individualidade do
paciente, compreendido como ser integral e, a0 mesmo
tempo singular, em suas necessidades.
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No ambito do cuidado, a humanizacao encontra
respaldo na pratica profissional responsavel, no esforco
de tratar as pessoas respeitando suas reais e potenciais
necessidades; reconhecendo o paciente como
coparticipante em seu processo de cura e reabilitacio®.

Portanto, o cuidado humanizado pressupde habilidade
técnica do profissional de saude no exercicio de suas
funcdes, além de competéncia pessoal evidenciada na
capacidade de perceber e compreender o ser paciente
em sua experiéncia existencial, satisfazendo suas
necessidades intrinsecas; favorecendo sobremaneira um
enfrentamento positivo do momento vivido, além de
preservar a sua autonomia, ou seja, o direito de decidir
quanto ao que deseja para si, para sua saude e seu corpo,
por ser este direito uma das primeiras coisas diminuidas
ou perdidas quando se adoece.

E oportuno destacar que a humanizacio do cuidado
em saude perpassa pelo respeito a individualidade da
pessoa, 20 mesmo tempo em que suscita uma percepgao
holistica deste ser, extrapolando a compreensio
biologicista da doenca e contemplando os aspectos
psicologicos, sociais e espirituais que, direta ou
indiretamente, influenciam no processo saude-doenga.

A enfermagem, como profissiao da area de saude que
permanece mais tempo ao lado do cliente, tendo como
objeto de trabalho o cuidado que procura estabelecer
vinculo, promover o encontro, construir relagdes e
conhecer o outro”, deve ser uma facilitadora na
promocido da sadde e do bem-estar bio-psico-
s6cloespiritual e emocional do cliente, conduzindo-o as
melhores formas de enfrentamento do processo de
doenca e hospitalizagao.

Para tanto, o cuidado em enfermagem deve ser
prestado de forma humana e holistica e sob a luz de uma
abordagem integrada, sem excluir o cuidado emocional,
mais abrangente e personalizado aos seus clientes,
vislumbrando uma assisténcia de qualidade. Todavia, “as
acoes de Enfermagem sé tém significado quando o
cuidado ¢ resultante de um processo interativo, no qual a
intencionalidade do agir e o conhecimento do que se espera
de cada um no processo de cuidar sejam manifestadas”®.

Desse modo, os profissionais de enfermagem devem
utilizar a comunica¢io como instrumento para humanizar
o cuidado, dialogando com o paciente visando esclarecer
davidas quanto ao seu tratamento, exames diagnosticos
ou procedimentos clinicos, minimizando sua ansiedade
causada pela sua condi¢io de passividade imposta pela
doenca e hospitalizagao.

A interacio dialégica entre o cuidador e o ser cuidado
se apresenta como uma possibilidade de construcio de
praticas assistenciais humanizadas, logo, é inegavel a
relevancia da comunicagiao como a mola impulsionadora
no que concerne a humaniza¢ao do cuidado em
enfermagem, visto que possibilita a equipe compreender
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as necessidades do ser paciente vulnerabilizado pela
doenga e hospitalizagao.

Diante do exposto, o presente estudo teve por objetivo
destacar a comunicacio como instrumento basico no
processo do cuidar humanizado em enfermagem ao
paciente hospitalizado.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza bibliografica,
consubstanciada na literatura pertinente ao tema proposto.
Cumpre assinalar, que a modalidade deste tipo de estudo
fundamenta-se a partir da disseminac¢io de contribui¢oes
tedricas a respeito de um determinado assunto®. Assim
sendo, para a efetivacao deste trabalho, os autores seguiram
os seguintes passos metodologicos.

Na primeira etapa, foi realizado um levantamento do
material bibliografico sobre a tematica do artigo proposto,
a partir de uma extensa revisdo de literatura que ocorreu
no primeiro trimestre de 2008. Foram incluidas fontes
impressas e on-line, a exemplo de livros e artigos de
periédicos, produzidos até marco do referido ano,
totalizando aproximadamente trinta referéncias
contemplando a tematica.

No que se refere ao acesso as referéncias impressas,
ressalta-se que algumas delas foram adquiridas no acervo
da Biblioteca do Programa de Pés-Graduag¢io em
Enfermagem da Universidade Federal da Paraiba, e as
demais, no arquivo pessoal dos pesquisadores. As referéncias
on-line foram obtidas na base de dados Scientific Electronic
Library Online — SciELO; Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude — LILACS e Literatura
Internacional em Ciéncias da Saude — MEDLINE.

Em seguida, foi selecionada, criteriosamente, toda a
bibliografia considerada relevante e pertinente ao objetivo
proposto para o estudo. Portanto, elegeu-se, para elaboracio
deste trabalho, o matetial bibliografico que versava sobre a
comunica¢io como um instrumento basico na pratica de
cuidado ou sobre a comunica¢do como uma ferramenta
para humanizagao da assisténcia, sendo este o critério de
inclusio utilizado pelos pesquisadores para elaboragao deste
artigo de revisdo de literatura.

Em seguida, por meio de uma leitura atenta e minuciosa
de cada material, foram destacados trechos de acordo com
cada topico explorado e suas respectivas referéncias, tendo
em vista a viabilizacio da referida pesquisa, a partir da
elaboragdo de um texto preliminar, contemplando os
pontos principais do estudo proposto.

Apbs a elaboracdo deste, os autores buscaram
identificar lacunas no que tange a sua coeréncia estrutural,
subsidiando, subseqiientemente, a reda¢io final do
relatério da pesquisa.

Cumpre assinalar que os pesquisadores levaram em
considera¢ao as observancias éticas contempladas no Codigo
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de Etica dos Profissionais de Enfermagem — Resolugio n.”
311/2007" do Conselho Federal de Enfermagem, no que
se refere a elaboracdo de trabalhos cientificos.

REVENDO A LITERATURA

A comunicagio € inerente a0 comportamento humano
e permeia todas as suas a¢oes no desempenho de suas
fungées. Etimologicamente, o termo comunicar provém
do latim comunicare e significa pdr em comum. Portanto, a
comunica¢io pode ser entendida como um “processo de
troca e compreensio de mensagens enviadas e recebidas”,
a partir das quais “as pessoas se percebem, partilham o
significado de idéias, pensamentos e propositos™?.

Comunicag¢ao envolve competéncia interpessoal nas
interacOes e é a base do relacionamento entre seres humanos,
além de ser um “processo vital e reciproco capaz de
influenciar e afetar o comportamento das pessoas”?.

O ato comunicativo, enquanto fené6meno interativo e
interpretativo revela a relagio necessaria entre os seres
humanos uma vez que é a partir do processo
comunicacional que compartilhamos vivéncias, angustias
e inseguran¢as a0 mesmo tempo em que satisfazemos
nossas necessidades enquanto seres de relacio.

Portanto, a comunica¢do ¢ um importante fator na
compreensio do émico, ou seja, do vivido pelas pessoas,
sendo essencial para um cuidado em enfermagem que
vislumbre melhor assisténcia ao paciente que esta
vivenciando a ansiedade e o estresse decorrentes do
processo de doencga e hospitalizacao.

A comunicagio no cenario hospitalar permite um
cuidar auténtico ao paciente, e ndo um simples tratar,
porquanto permite a este exteriorizar suas necessidades
na busca de solug¢bes, com énfase em sua individualidade,
promovendo um relacionamento interpessoal como
proposta de minimizar o processo de despersonalizacao
experienciado pelo ser hospitalizado a partir de um
cuidado integral, percebendo o ser humano como ser
biolégico, psicologico, social e espiritual e ndo como um
ser fragmentado em seus sistemas funcionais.

Nesse enfoque, o cuidado em enfermagem como uma
pratica assistencial humanizada, deve estar centrado na
necessidade de comunicacio como estratégia de
aproximar paciente-equipe, na reconstrucio do
relacionamento entre o profissional de enfermagem e o
ser humano hospitalizado, repercutindo diretamente na
qualidade do servigo prestado pelas institui¢Ses de saude
e no modo como este é percebido pelo usuario.

A comunica¢io em enfermagem exercendo, um
importante papel no que tange a um cuidado competente
e humanitario, deve atingir um sentido mais amplo que
privilegie o paciente por meio de um relacionamento
terapéutico, entendido como um processo interativo e
personalizado, envolvendo afinidade, compreensio e
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aceitagdo entre o enfermeiro e o paciente”. Denota-se
dai, que o didlogo “s6 sera cuidado se afetar o outro
naquilo que o outro espera e deseja”?.

Com base nesse entendimento, é necessario que o0s
profissionais de enfermagem busquem se comunicar com
o paciente de modo atencioso, com respeito, utilizando
uma linguagem acessivel, bem como priorizando a
comunicacio nao-verbal; estabelecendo uma
comunica¢io genuina, bem como oferecendo elementos
necessarios para a satisfacio do ser paciente
vulnerabilizado pelo processo de hospitalizagio, ao
propiciar um cuidado que auxilie o paciente a descrever
sua vivéncia, priorizando o que ele pensa e sente.

Deste modo, a comunicagido na relagdo paciente-
profissional de enfermagem mostra-se como um
instrumento bdsico na constru¢do de estratégias que
almejem um cuidado humanizado como, por exemplo,
utilizacdo de uma linguagem acessivel, valorizagdo da
escuta atentiva, de um sortiso que expresse confianca, de
um olhar que demonstre tranqtilidade, de um toque
carinhoso que proporcione apoio e conforto, e uma
palavra de animo que eleve a auto-estima do paciente.

No tocante a comunica¢do como instrumento para
humanizacdo do cuidar em enfermagem, é essencial que
a equipe desenvolva “a sua percepgao e sensibilidade, para
aproximar-se do outro e possibilitar a expressio plena
do que comunica e do que é comunicado, refletindo-se
em um cuidado diferenciado”®.

E oportuno destacar, que a promog¢ao de um cuidado
humano perpassa por um processo comunicativo eficaz
entre profissional de enfermagem-paciente, expresso de
forma verbal ou nio-verbal e percebido a partir de um
universo de significacio comum no desenvolvimento da
pratica de enfermagem, tendo como fio condutor a arte
de compreender e compartilhar mensagens enviadas e
recebidas®!¥.

No processo comunicativo, ¢ importante salientar
ainda que a comunicacio verbal e ndo-verbal fortalecem
o vinculo afetivo entre o profissional de enfermagem e o
paciente, proporcionando uma relagio intersubjetiva com
énfase nas necessidades individuais de cada ser doente.

Neste contexto, é inegavel o valor da comunicagio
verbal na relagio profissional de enfermagem e paciente,
visto que a linguagem bem postulada a compreensio do
ser cuidado permite a este obter informacSes no que
concerne a sua doenca, tratamento clinico e prognostico,
oferecendo elementos para satisfacio do paciente uma
vez que se consubstancia numa forma de esclarecer
questoes suscitadas, bem como auxilia na descri¢io da
experiéncia vivida pelo ser doente.

Por outro lado, a comunica¢io ndo-verbal permite
aos profissionais de enfermagem reconhecer os reais
sentimentos dos pacientes diante da hospitaliza¢ao, além
de ser um recurso importante no que tange a apreensiao
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de ddvidas emanadas no decorrer do processo de
comunica¢ao que deve ser efetivado a partir de uma
relacdo de confianga entre pessoas. Por meio da
comunicag¢ao ndo-verbal, é possivel perceber dificuldades
de verbalizagao, insatisfacoes do ser doente quanto ao
cuidado que vem recebendo, uma vez que nessa
comunica¢io observa-se um processo de exterioriza¢ao
do ser psicolégico®™.

A comunica¢do ndo-verbal, enquanto linguagem
corporal, destituida de palavras, mas cheia de expressio
e significados, é percebida como uma “forma complexa
de interacdo interpessoal, da qual temos pouca
consciéncia, ocotrendo, por vezes, 2 margem de Nosso
controle”, cujo “conhecimento amplia nossa percepgao
profissional e é mais um instrumento para melhorar a
qualidade da assisténcia de enfermagem”(®.

Urge destacar que a comunica¢do terapéutica
consubstanciada na linguagem verbal e ndo-verbal contribui
para a pratica de um cuidado humano em enfermagem e
propicia um espago de aprendizagem para o paciente.
Assim, possibilitard maior aproximacio entre paciente e
enfermeiro, pautada em uma relacdo de confianca.

Ao estabelecer um diadlogo com o paciente hospitalizado
como um instrumento para um cuidado humanitario, o
profissional de enfermagem ¢ convidado a ouvir com
cordialidade as necessidades deste, dando liberdade para
ele abalizar solugdes, proporcionando, subseqientemente,
bem-estar ao perceber que alguém se preocupa com sua
condigdo de ser vulnerabilizado pela doenga.

Nesse sentido, ¢ fundamental instaurar aspectos
comunicacionais entre os profissionais de enfermagem e
o paciente, gerando satisfacdo e um cuidado efetivo,
acolhendo o ser doente como pessoa que tem
necessidade de se relacionar e expressar suas angustias,
seus medos, duvidas, principalmente no que concerne a
sua condi¢do de ser passivo, imposta pela hospitalizagao.

Assim, o principio da comunicag¢io, capacidade do
ser humano inter-relacionar-se com os outros, reivindica
dos profissionais de enfermagem esforcos para que esta
seja de plena assimilacdo e presteza, sem rachaduras
ocasionadas por preconceitos pessoais do profissional,
bem como comportamentos autoritarios deste, uma vez
que O processo comunicativo se apresenta como uma
forma de estabelecer a relagio de ajuda ao paciente, diante
do processo saude-doenca vivenciado.

CONSIDERACOES FINAIS

O mundo hodierno exige profissionais de satde cada
vez mais capacitados, principalmente do ponto de vista
tecnolégico, exigindo atributos e conhecimentos para
responder as demandas impostas pelos avangos técnico-
cientificos. Dessa forma, as intera¢des interpessoais
acabam por assumir uma condicdo inferior,
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predominando a razdo sobre a emogio, valorizando o
ter em detrimento do ser.

Logo, é imperiosa a promog¢do de um cuidar
humanizado que preserve a dignidade do ser paciente,
percebendo-o de forma holistica e integral, caracterizando
um encontro terapéutico, a partir do qual o cuidador deve
levar em consideragio as fraquezas que atingem o paciente.

Considerando que a enfermagem se apresenta como
um encontro entre o ser que cuida e o ser cuidado, é
possivel destacar que esta profissio exerce um papel
fundamental na pratica do cuidar humanizado a partir de
uma interac¢do efetiva com o paciente hospitalizado,
oportunizando uma comunica¢io genuina como um
processo que visa a criagdo de espacos que viabilizem a
satisfacdo do ser doente em suas necessidades, ao permitir
a este partilhar sua vivéncia, angustias, medos, ansiedade
e insegurancas. Nesse enfoque, o cuidado, no sentido de
uma pratica assistencial humanizada, deve estar centrado
na necessidade de comunicagdo como estratégia de
aproximar o cuidador do ser cuidado.

A comunica¢io em enfermagem, ao permitir a
construcio de identidades subjetivas, colabora para uma
assisténcia de qualidade e humana que perpassa pela
valorizacdo do paciente em sua dignidade, considerando-
0 como um ser unico com caracteristicas e necessidades
que lhes sdo inerentes.
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Nessa perspectiva, a comunicagao se apresenta como
um instrumento valoroso para um cuidado genuino e
humanizado uma vez que auxilia na descricdo e
compreensiao da experiéncia vivida pelo ser humano,
vulnerabilizado pelo processo de adoecimento e
hospitalizacio, a partir de uma interagao efetiva entre este
e o profissional de enfermagem.

Vale ressaltar que a comunicag¢do, como instrumento
basico para a humanizacio da assisténcia em enfermagem
ao doente, deve ser percebida, tanto a partir da linguagem
verbal quanto da nao-verbal, visto que a observacao do
sistema de comunicagao verbal possibilita ao profissional
de enfermagem, na relagdo com o paciente, perceber
caracteristicas do ndo-verbal, reveladas em sinais, gestos
e movimentos que expressam mensagens e, dessa forma,
compreender as necessidades reais do paciente.

Com este estudo, ndo se teve por finalidade produzir
um novo conhecimento no ambito da enfermagem, mas,
avivar discussGes acerca da comunicagdo na pratica de
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