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RESUMO

Ao longo dos anos, o conceito de tecnologia sofreu modificagdes, decorrentes, sobretudo, da evolu¢io do conhecimento cientifico e das
concepeoes filosoficas e artisticas. Assim, utilizou-se o método evolucionario com vistas a analisar o conceito de tecnologia nas publica¢bes
de enfermagem, que incluem 39 artigos selecionados, a partir de busca na base de dados BDENE, em novembro de 2008 abrangendo o
petiodo de 1996 a 2007. Os resultados evidenciaram a concepgao de tecnologia, como produto e processo. Enquanto a tecnologia como
produto esteve associada ao conhecimento, capacitacio e reflexdes a respeito da administragao dessas novas tecnologias e, como processo
compreendeu os grupos e suas conformagdes, além dos processos de ensino e capacitagio. Esta tecnologia, por sua vez, foi organizada em
reabilitagdo psicossocial, acolhimento e estratégia de grupo. Concluiu-se que a compreensido do conceito de tecnologia auxilia em sua
utilizacio pelos profissionais de enfermagem e respalda suas acées no ambito tedrico-metodolégico, possibilitando a aplicagao do conceito em
sua plenitude.

Desctritores: Formacio de conceito; Pesquisa; Tecnologia

ABSTRACT

Over the years, the technology concept was modified, especially from the development of scientific knowledge and the philosophical and
artistic conceptions. Thus, it was used the evolutionary approach in order to analyze the concept of technology found in nursing journals; the
analysis included 39 articles selected by searching the BDENF database, performed in November 2008, and covering the period 1996 to
2007. The results showed the design of technology as a product and as a process. Regarding technology as a product, it was associated with
knowledge, training and thinking on the administration of these new technologies. As a process it encompassed groups and their organization,
as well as training for capacitation. This technology, in turn, was organized in psychosocial rehabilitation, protection, and in group strategy.
It was concluded that understanding the concept of technology helps nurses to utilize it and to support their actions in the theoretical and
methodological ambiance, enabling the application of the concept to its fullest.
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RESUMEN

A lo largo de los afios, el concepto de tecnologfa sufrié modificaciones, provenientes especialmente de la evoluciéon del conocimiento
cientifico y de las concepciones filoséficas y artisticas. Asi, se utilizé el método evolutivo con la finalidad de analizar el concepto de tecnologia
en las publicaciones de enfermerfa; el analisis incluy6 39 articulos seleccionados a partir de la bisqueda en la base de datos BDENTF, realizada
en noviembre de 2008, abarcando el periodo de 1996 a 2007. Los resultados evidenciaron la concepcién de tecnologfa, como producto y
proceso. En lo que se refiere a la tecnologia como producto, ésta estuvo asociada al conocimiento, capacitacién y a reflexiones a respecto de
la administracién de esas nuevas tecnologias; y, como proceso comprendié a los grupos y sus conformaciones y también a los procesos de
enseflanza-capacitacién. Esta tecnologia, a su vez, fue organizada en la rehabilitacién psicosocial, en la proteccién y, en la estrategia de grupo.
Se concluyé que la comprensién del concepto de tecnologia auxilia en su utilizacién por los profesionales de enfermetia y respalda sus
acciones en el ambito tedrico-metodoldgico, posibilitando la aplicacién del concepto en su plenitud.

Descriptores: Formacién de concepto; Investigacién; Tecnologia.
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Abndlise do conceito de tecnologia na enfermagem segundo o método evoluciondrio

INTRODUCAO

Muitos pesquisadores vém dispensando aten¢do
especial aos métodos de clarificacao dos conceitos. Dentre
os mais aceitos na enfermagem, destaca-se o método
evolucionario, por considerar aspectos inter-relacionados
que influenciam na defini¢do do conceito, além de sua
dependéncia contextual®.

Um dos conceitos em constante modificacdo, desde
seu surgimento até os dias atuais, é o de tecnologia,
sobretudo quanto a sua utilizacdo na enfermagem.
Pesquisa a respeito da utilizagdo do termo tecnologia no
processo de trabalho do enfermeiro mostrou que a
discussao das tecnologias tem apresentado um carater
multifacetado, resumido a equipamentos. Ademais, foram
identificadas algumas classificagdes para as tecnologias,
envolvendo o processo de trabalho em satde e o
cuidado®.

Conforme a literatura, a tecnologia pode ser
considerada a apreensio e a aplicacio de um conjunto
de conhecimentos e pressupostos que possibilitam aos
individuos pensar, refletir, agir, tornando-os sujeitos de
seu proprio processo de existéncia®. Por sua vez, a ctiagio
de tecnologias advindas do ato de cuidar baseia-se no
conhecimento técnico e cientifico, na observacao do
cotidiano e na preocupa¢do com o bem-estar, tanto do
cuidador, como do sujeito do cuidado®.

Estudo realizado sobre o conceito de tecnologia em
enfermagem apontou que as mudangas nas demandas
de cuidado em sadde requerem do enfermeiro o
conhecimento desse conceito, no intuito de aplica-lo para
tomada de decisio, elevando a qualidade dos resultados
do paciente. Mas, o conhecimento popular sobre esse
conceito, reportado a modernos artefatos, dificulta ainda
mais sua compreensio em enfermagem®.

Outra pesquisa sobre as tecnologias e a pratica de
enfermagem mostrou crescimento da utilizacdo de
tecnologias, como subsidios para as acdes de
enfermagem, mais notoriamente nos ultimos dois anos.
No entanto, percebe-se ainda a quantidade reduzida de
trabalhos que mencionam ou utilizam as tecnologias de
relacionamento ou tecnologias leves. O fato pode ser
ocasionado pela dificuldade dos profissionais em definir,
0 que so tais tecnologias e reconhecé-las como recursos
tecnolégicos®.

Diante do exposto, ressalta-se a relevancia de fazer
uma analise conceitual da tecnologia na enfermagem,
enfatizando os elementos contextuais que permeiam suas
defini¢oes e aplicagbes na pratica dessa ciéncia, a fim de
proporcionar ampla compreensdo da construcdo desse
conceito e contribuir para sua correta utilizagdao. Assim, o
objetivo deste estudo foi analisar o conceito de tecnologia
nas publicacbes de enfermagem com base no método
evolucionatrio.
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METODOS

O estudo pautou-se no método evolucionario de
Rodgers”. De acordo com esse método, os conceitos
sao dinamicos, amplos, absolutos e claros, influenciados
pelo contexto, com determinada utilidade ou finalidade.

Para tanto, seu uso exige algumas atividades primarias:
identificacdo do conceito de interesse e expressoes
associadas; identificacdo e sele¢io de um campo
apropriado para a coleta de dados relevantes com a
finalidade de identificar os atributos do conceito e suas
bases contextuais, incluindo variacées de ensino
interdisciplinar, sociocultural e temporal; analise dos dados
relacionados as caracteristicas do conceito; identificacao
de um exemplo de conceito, se necessario; e identificagao
de implicagdes e hipdteses para o desenvolvimento do
conceito. Muitas dessas atividades sdo implementadas
simultaneamente na investigacdo, pois sdo
complementares e interdependentes”. No entanto, no
presente estudo somente as quatro primeiras abordagens
foram seguidas.

O conceito de interesse foi tecnologia em enfermagem,
considerando as discussGes a seu respeito e sua relevancia
para a pratica dos enfermeiros, com o propdsito de
esclarecer o fenomeno para essa area do conhecimento.

Procedeu-se a busca na Biblioteca Virtual em Saudde,
na base de dados BDENE, por se tratar de uma base
com publicagdes especificas de enfermagem,
possibilitando o alcance do objetivo proposto. O meés
de coleta foi novembro de 2008, por meio do termo
tecnologia, utilizando-se o campo “palavra”. Artigos,
dissertacOes, teses, anais de eventos, livros, entre outros
materiais, foram encontrados no total de 200. Ap6s leitura
dos resumos dos artigos, foram excluidos os que somente
mencionavam o termo tecnologia, mas ndo o discutiam,
bem como os que ndo guardavam relagdo com a tematica
escolhida, porquanto o objetivo do estudo era analisar
detalhadamente o conceito de tecnologia nas publicacGes
de enfermagem. Destes, foram selecionados s6 os que
estavam disponiveis, na {integra, na rede mundial de dados,
seja no size da propria revista ou no portal da SciELO,
independente do idioma de publicacdo, o que totalizou
39 artigos. Rodgers?” afirma ser necessatio selecionar
randomicamente um minimo de 20% do total dos
achados, para que os resultados possam ser generalizados.
Mas, foram usados todos os 39 artigos, que
compreenderam o periodo de 1996 a 2007.

Para a coleta dos dados, os atributos do conceito, ou
seja, as caracteristicas que discriminam as diversas
defini¢bes do conceito de tecnologia, foram consideradas.
Também foram relevados aspectos como situagio,
tempo, contexto social, cultural e disciplinar para a
aplicacdo do conceito, pois sua exploracio permite
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compreender as situacdes nas quais 0 mesmo ¢é utilizado®.

Os dados foram sintetizados e analisados
indutivamente, de acordo com as caracteristicas inerentes
ao conceito (atributos, antecedentes e consequentes). A
identificacao de similaridades na natureza e na finalidade
das tecnologias avaliadas permitiu a defini¢do de duas
classificagoes distintas: Tecnologia, como produto e
Tecnologia como processo. Em seguida, submeteram-se
os dados, organizados, segundo essa classifica¢do, a
docente com experiéncia em analise de conceito e
utilizacdo do método evolucionario, que concordou com
esta categorizagao.

RESULTADOS

Ap6s a analise dos artigos, destacaram-se dois
atributos, que sintetizam o conceito de tecnologia como
produto e como processo. A seguir, os elementos
constituintes de cada atributo sdo apresentados, bem
como seus antecedentes e consequentes, dispostos no

Quadro 1.

Tecnologia como produto

Mediante analise do conceito de tecnologia, como
produto, percebeu-se que este compreende a construcio de
um artefato palpavel, baseado no conhecimento cientifico,
voltado a melhoria de uma situacio de saude, emancipagio
ou geracao de conhecimento. Trés elementos caracterizam
esse atributo: informatizacao, informacio e artefato.

Conforme observado, os artigos apreciados
resgataram aspectos do uso da informatica e seus
equipamentos, adotados no ensino de enfermagem e na
saude publica, como formas de garantir a organizacio
do servico e a melhoria do aprendizado. A informatica
em satude é uma area especifica que relaciona ferramentas
de processamento de dados e informagdes, relativas a
saude de individuos e comunidades®.

Quanto a informacio, refere-se 4 construcio de sifes com
vistas a disseminar conhecimentos. A publica¢ao eletronica,
por exemplo, permite a visualiza¢do e o acesso da
informagao, utilizando midia digital e recursos tecnologicos
que garantem uma divulgacdo técnico-cientifica,
constituindo-se em poderosos recursos educacionais®.

Outros artigos investigados apresentaram o elemento
artefato, representado pela construcio de produtos,
mediante adaptagbes ou inspiracSes em tecnologias ja
existentes e constru¢do de tecnologias educativas,
focalizando o cuidado individual/coletivo. Tais artefatos
compreendem, tanto a intervenc¢ao curativa ou terapéutica,
como a construcdo de ferramentas emancipatorias.

Antecedentes e consequentes da concepgido de
produto
Os estudos realizados sobre a informatizacdo trouxeram
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como antecedentes os custos, o treinamento de recursos
humanos, a resisténcia dos profissionais de saiude e a
humanizagio das relages. De modo geral, as consequéncias
dessa utilizagio envolvem a racionalizacao dos servicos e
dos recursos humanos e a facilidade de manipulagio dos
dados, o que influenciaria na melhoria da qualidade da
assisténcia prestada”. Outro estudo ressalta que a utilizacio
da tecnologia computacional visa a administrar o montante
de informagdes, aumentando a produtividade e a satisfacao
do trabalhador. Além disso, proporciona a organizacio e o
desenvolvimento da enfermagem?.

Como ferramenta para o ensino da enfermagem, a
tecnologia computacional permite aprimorar o processo
de educagio, pois garante maior flexibilidade das
informagdes, estimulando o aprendizado. Entretanto, seu
uso requer conhecimento prévio sobre informatica e a
necessidade de investimentos nesse setor'?. A informacio,
mediante utilizacdo de midias digitais e aparatos
tecnologicos estimula o aprendizado. No entanto, requer
linguagem especifica, que é obtida por meio de
conhecimento especializado®.

Por sua vez, os antecedentes para o desenvolvimento
de artefatos envolveram o trabalho manual associado ao
conhecimento cientifico, a observacio das relacdes de
causa ¢ efeito dos eventos e a criatividade. Seus
consequentes relacionaram-se com os aspectos de
biossegurancga, resolu¢io de problemas, seguranca
profissional no procedimento, conforto para o cliente,
lucros e promogao do cuidado®™*'9. J4 os artefatos
emancipatérios apresentaram como consequentes a
construcao do conhecimento, a melhoria da assisténcia
de enfermagem, o autocuidado, a qualidade de vida e a
mudanca de comportamento.

Tecnologia como processo

Tecnologia como processo compreende todo método
cuja func¢io abranja a capacitacio de individuos ou grupos
para desempenhar determinada funcio ou atividade, bem
como a gestio de servicos/produtos ou de pessoal, ou
mesmo, a promog¢ao de qualquer forma de abordagem
humana. Os elementos que caracterizam o atributo
processo, compreendem: a capacitagdo, a gestdo e a
abordagem humana.

A capacitacdo engloba a constante formac¢ido de
recursos humanos, apta a absorver a tecnologia existente
sem, contudo, deixar de considerar a eficicia, a eficiéncia,
a relacio custo-beneficio e a seguranca’. Como
exemplos de métodos de capacitacio, podem ser citados
os roteiros de orientacdo e o ensino a distancia®>'?,

Ja a concepgio de processo com funcio de gestao de
servicos/produtos, diz respeito a avaliacdo para
promogao de um ambiente seguro aos profissionais.

Por sua vez, a abordagem humana, predominante nos
artigos analisados, foi organizada em: reabilitacdo
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Quadro 1- Antecedentes e consequentes de tecnologia como produto e como processo. BDENF, 1196/2007

Lima et al., 2004@) Barra et al., 2006@%

Antecedentes Fonte* Consequentes Fonte*
Tecnologia Conhecimento Nascimento et al., 200414 Bellini et al., Resolugio de Nascimento et al., 20044 Bellini et al.,
como cientifico 199615 Trentini et al., 200527 Neira et al., problemas 199605 Neira et al., 2008®
produto 2008® Caetano et al., 20066Y Pagliuca et al.,
199862 Toniolli et al., 200333
Conhecimento Mendes et al., 20000') Nascimento et al., Emancipacao Caetano et al., 20066 Pagliuca et al.,
pratico 200404 Bellini et al., 1996(9 Pagliuca et al., 199832 Toniolli et al., 20033
199862 Toniolli et al., 200363
Qualificagiao Mendes et al., 20000 Nascimento, 200503 Melhoria da assisténcia Zem-Mascarenhas et al., 200102
profissional Trentini et al., 2005@% Pagliuca et al., 199862 Nascimento et al., 20044 Bellini et al.,
Toniolli et al., 200363 199605 Trentini et al., 2005@% Pagliuca
et al., 199862 Toniolli et al., 200363
Treinamento Mendes et al., 2000(") Zem-Mascarenhas et Organizacio Silva et al., 2001®) Zem-Mascatrenhas e
al., 200112 Nascimento, 200513 Trentini et al., 200102
al., 2005@0
Isolamento social Zem-Mascarenhas et al., 200102
Criatividade Neira et al., 2008® Nascimento et al., 20044 Distanciamento Barra et al., 200569
Bellini et al., 1996(1% Caetano et al., 20066D
Pagliuca et al., 199862 Toniolli et al., 200333
Acesso a informagoes Mendes et al., 20000) Zem-
Mascarenhas et al., 200112 Nasciment
2005 Caetano et al., 200661
Pagliuca et al., 1998062
Racionalizacgio de Zem-Mascarenhas et al., 200102
servicos e recursos
humanos
Tecnologia Conhecimento Silva et al., 2001®) Zem-Mascarenhas et al., Mudanga de Zem-Mascarenhas et al., 200102 Peres
como 200102 Peres et al., 200719 Bastos, 200217 comportamento et al., 200709 Bastos, 200207
processo Tavares et al., 2003@) Guimaries et al., Guimaries et al., 2006 @ Barra et al.,
200629 Silva et al., 2006®® Batra et al., 2006@
2006
Capacitagio Silva et al., 2001 Zem-Mascarenhas et al., Satisfacao de Bastos, 200207 Hirdes et al., 200419
200102 Peres et al., 200719 Bastos, 200217 necessidades
Tavares et al., 2003@ Barra et al., 20062
Cuidado Zem-Mascarenhas et al., 200102 Bastos, Valotiza¢io Hirdes et al., 200419
individualizado 200207 Hirdes et al., 2004('® Barra et al.,
20069
Abordagem Zem-Mascarenhas et al., 200102 Bastos, Fortalecimento de redes | Bastos, 2002017 Barra et al., 20062
construtiva e 200207 Hirdes et al., 20048 Lima et al., de apoio social e
dialégica 2004@) Tavares et al., 2003@ Barra et al., inclusio social
200629
Mudangas Silva et al., 2001®) Zem-Mascarenhas et al., Promoc¢io da saide e Bastos, 200207 Hirdes et al., 20049
ambientais 2001012 Bastos, 20027 Hirdes et al., 2004 (18 da qualidade de vida Barra et al., 2006

Respeito, ética e
compromisso

Galvio et al., 1996 (19 Peres et al., 200719
Hitdes et al., 2004 (8 Tavares et al., 2003
Guimaries et al., 200629 Barra et al., 20062

Implementacio do
ensino e dos servigos

Silva et al., 2001®) Zem-Mascarenhas e
al., 200102 Peres et al., 200719 Lima et
al., 20042

Participagao

Bastos, 200217 Hirdes et al., 20048
Lima et al., 2004@) Guimaraes et al.,
2006 @9 Barra et al., 200629

Independéncia e
empoderamento

Silva et al., 2001® Zem-Mascarenhas e
al., 200102 Bastos, 200217 Hirdes et al
200408 Tavares et al., 20033 Barra et
al., 2006

Redugio do estigma
¢ do preconceito

Bastos, 200217

Humanizagio do
cuidado

Hirdes et al., 2004(8) Barra et al., 2006&.

Reabilitacio vocacional,

fisica e social

Bastos, 200217

*A fonte de publicagio corresponde ao numero de ordem das citagdes nas referéncias.

psicossocial, acolhimento e estratégia de grupo.

A reabilitacao psicossocial foi citada como um “processo
processo que facilita a oportunidade
para individuos que estdo prejudicados, invalidos ou tém
dificuldades, para alcangarem um o6timo nivel de
funcionamento independente na comunidade””. O

de ajuda as pessoas”,

2 <«

acolhimento foi caractetrizado como situacoes de afetividade,
solidariedade e educacio entre o enfermeito e os usuarios®.
Finalmente, o grupo é apresentado como agao intencional
que gera bens simbédlicos, com base em praticas
essencialmente educativas e de valorizagao dos processos de
relagoes™ compreende a “tecnologia das relagdes

2520)
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Antecedentes e consequentes da concepgio de
processo

Ao se referir ao conhecimento, como um antecedente
do processo, seja este tedrico ou técnico, deve-se
mencionar a necessidade de capacitacao continua dos
profissionais, haja vista ser o conhecimento dinamico e
infinito. Tal capacitaciao é indispensavel, pois o
desconhecimento da forma de utilizacao dos instrumentos
configuram fatores determinantes do seu desuso, gerando
fadiga e evasio dos profissionais’®. Em rela¢do ao ensino
a distancia, como método de capacitacido acarretou
impactos positivos nos servicos e no ensino, o resgate da
cidadania e a autoestima dos sujeitos, além de valotizagio
da enfermagem, inclusido social e transformacgio dos
enfermeiros docentes®.

No concernente a gestio de servigos/produtos,
abordou-se o processo de validacdo da eficicia de
maquinario, para redugio do tisco biolégico e ambiental®.
Como um dos componentes da abordagem humana, a
reabilitagdo psicossocial promove a maxima qualidade de
vida com independéncia, autonomia, reabilitacio
vocacional, fisica e social. Para ser alcancada, é essencial a
compreensio de saude mental, respeito, pratica da escuta
e acolhimento por parte do enfermeiro, bem como sua
profissionalizacio, além de mudancas ambientais e o
estabelecimento de experiéncias de troca™¥.

Ja o acolhimento apresenta como finalidade a
satisfacdo das necessidades humanas, sua valorizaciao no
desempenho do autocuidado e a promogio da
humanizacio, relevando as peculiaridades de cada
individuo, em meio a uma abordagem construtiva e
dialégica®.

Por fim, o grupo pressupde o conhecimento sobre as
caractetisticas do grupo em trabalho e a capacitagio,
compromisso, respeito, ética, auséncia de preconceitos e
responsabilidade por parte da equipe para desenvolver
esta atividade™?"**27. Como consequentes explicitos,
podem ser destacados a promoc¢ido da saude de forma
eficaz e com baixos custos®” e o empoderamento de
pessoas e comunidades para o exercicio da cidadania®.

DISCUSSAO

A utilizagdo do termo tecnologia na sociedade esteve
presente a partir da Revolucdo Industrial. A crescente
tecnificagdo dos procedimentos na saude redirecionou
as praticas desse setor, tornando-o grande consumidor
de novas tecnologias. Independente do resultado final,
estas passaram a ter um valor em si mesmas®.

Desde o surgimento dessa terminologia na area da
saide, as tecnologias eram concebidas como artefatos
originados de uma necessidade pratica aliada ao
conhecimento cientifico, com a finalidade de alcance de
objetivos®”. Segundo autores, a tecnologia estd arraigada
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as inovagdes tecnoldgicas, as comunicagoes instantaneas,
a superagao de fronteiras do conhecimento cientifico,
causando bruscas modificacdes sociais?.

Como uma inovagdo tecnoldgica aplicada a saude,
pode-se mencionar a informatica, com vistas ao
armazenamento e avaliacio de dados sobre a saude dos
individuos e comunidades®. Essa crescente
informatizacdo podera beneficiar os usudrios do sistema
de saude, assim como os profissionais do servigo, em
funcdes administrativas e assistenciais?.

A tecnologia como formacido profissional,
especialmente, mediada pela informatizacio, refere-se a
construcio de soffwares que ajudam o usuatio a preparat-
se para o mercado tecnolégico, por meio de interagao
com o computador e integrando a informatica ao ensino
de enfermagem. Como evidenciado, a publicagdo
eletronica propicia o acesso a informag¢io, mediante
utilizacio da midia digital e de recursos tecnolégicos!?.

Ja a construcio dos artefatos baseou-se em
dificuldades funcionais inerentes a prépria pratica do
cuidar em enfermagem, repercutindo na assisténcia ao
usuario. Tais ferramentas possibilitam uma reflexio sobre
a condicao do cidadio e o autoconhecimento, visto
promover a participa¢io do usudtio como protagonista
do processo, despertando a consciéncia critica e a
autonomial!=?,

Diante disso, a concepgao de eficiéncia e qualidade
associada as tecnologias origina falsas expectativas na
resolutividade dos problemas de sadde, o que desvirtua
as prioridades do setor e o ensino dos profissionais. Assim,
urge avaliar fatores como segurancga, eficicia, ética,
impacto social e relagdo custo-beneficio. Deve-se relevar
o trabalho humanizado, pois, o arsenal tecnolégico
sobressai a0 cuidado a pessoa®®.

E preciso privilegiar a humanizacio da assisténcia,
conforme se acredita, esta podera ter consequéncias
benéficas para o individuo, diminuindo provaveis traumas
do paciente, da familia e direcionando o cuidado dos
profissionais para uma abordagem menos mecanicista®.

A acepg¢ao de tecnologia como produto deve
compreender reflexbes criticas a respeito da importancia
de sua confeccio, finalidade e destinatarios. Isoladamente,
as maquinas-ferramentas nio apresentam razio; quem as
torna portadoras dessa intencionalidade é o trabalho vivo
em ato com seu modo tecnolégico (modelo de
producdo) de agir e como expressao de certas relagdes
sociais e nio outras®.

Ante os achados, percebe-se que uma série de fatores
determinantes da concepgao das tecnologias ora citadas
como produtos ou attefatos interfere diretamente na vida
dos individuos envoltos no processo de cuidar, assim
como no processo de aprendizado e, consequentemente,
na qualidade da assisténcia prestada.

Em rela¢do ao conceito de tecnologia como processo,
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para ser considerado como tal, deve apresentar etapas
bem estabelecidas de implementagio, passiveis de
reproducao em ambientes semelhantes e de avaliagao
periédica. Ademais, requer fundamentagao cientifica e o
reconhecimento dos fatores contribuintes para
modificagdo da realidade e dos resultados esperados.
Assim, a tecnologia compreendida, como arte exige o
conhecimento de todas as fases para finalizagdo de um
instrumento, incluindo sua utilizacio e beneficios®®.

Nesse sentido, a capacitacio compreende uma forma
de processo, por promover a educacio continuada dos
recursos humanos, de forma sistematizada,
proporcionando o conhecimento necessario a utilizagao
das tecnologias.

Por sua vez, a gestdo permite a aplicagdo da pratica
baseada em evidéncia nos servicos de saide, estimulando
a reavaliacdo periddica das a¢des de saude. A validacio
da eficacia de maquinario foi um tipo de gestio de
produto encontrado nas publicagoes®.

Quanto ao predominio da abordagem humana, deveu-
se, possivelmente, ao fato do préprio ato de cuidar
implicar a implementacdo desse tipo de tecnologia. Esse
atributo compreendeu: a reabilitacdo psicossocial, o
acolhimento e o grupo.

No concernente a reabilitagdo psicossocial, deve-se
considerar a individualidade dos usuérios, direcionando
as acoes as suas reais necessidades, com base em diretrizes
e estratégias. Dessa forma, ndo deve se restringir a pura
replica¢do de um processo sistematizado, mas envolver o
objetivo final de promoc¢do de capacidades fisica e
mental®.

Embora o acolhimento tenha sido identificado como
estratégia de abordagem humana, pertencente ao conceito
de tecnologia como processo, percebeu-se a auséncia de
sistematizacio. O fato suscitou o questionamento sobre a
real representagao de acolhimento, como uma tecnologia,
pois ao trazer esses elementos como representativos, as
autoras niao fazem referéncia a sua fundamentacio
cientifica ou mesmo a qualquer forma de avaliagao.

A estratégia de grupo, como forma de abordagem
humana, vem sendo bastante utilizada na pratica clinica.
Geralmente, encontra-se restrita ao processo saude-
doenga, sem abordar as dimensdes sociais e politicas.
Assim, utiliza-se apenas parcialmente o potencial dessa
ferramenta, excluindo os aspectos de promogio da sadde,
como uma abordagem integral e emancipat6ria®.

Desse modo, a tecnologia como processo pode set
direcionada ao individuo, familia, comunidade,
profissional ou institui¢do. Requer fundamentagio
cientifica, com estrutura semelhante ao processo de
enfermagem, ou seja, identificagdo de uma necessidade
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subjacente a sua implementagao, planejamento voltado a
resultados prédeterminados, alcangados a curto ou longo
prazo.

A tecnologia como processo configura um recurso
complementar, essencial e oriundo da tecnologia produto.
Visa a amenizar as deficiéncias desta, por meio dos grupos
que humanizam; das capacitagdes ou treinamentos que
reduzem os riscos aos quais o individuo, comunidade ou
profissionais estariam expostos, além de permitir o uso,
a manutencdo e a avaliacdo do produto concebido.

Percebe-se que a enfermagem, na condicao de ciéncia
promotora de cuidado, deve apoderar-se das tecnologias
existentes, para elevar a qualidade da assisténcia prestada.
Trabalhos dessa natureza contribuem para a difusiao do
conhecimento novo, muitas vezes, ainda obscuro para
alguns profissionais.

A partir desta andlise, evidenciaram-se como limitagdes
a discreta utilizacdo de tecnologia (produto) com a
finalidade de promogao da satde e a auséncia, em alguns
estudos avaliados, de descricio dos antecedentes,
indispensaveis a utilizacdo do conceito de tecnologia
(processo), dificultando sua aplicacio.

Assim a compreensio do conceito de tecnologia
facilita sua utilizacdo pelos profissionais de enfermagem
e respalda suas a¢bes no ambito tedrico-metodoldgico.
Isto possibilita a aplicagdo do conceito em sua plenitude,
inclusive, por enfermeiros que adotam, ha muito em suas
praticas, embora de forma empirica ou inconsciente.

CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de tecnologia sofreu alteragdes ao longo
dos anos, ndo sendo possivel associar uma evoluciao
cronoldgica as concepgdes apresentadas. Salienta-se a
compreensio dos produtos e artefatos, como tecnologias
associadas ao conhecimento, capacitacio e melhoria do
atendimento. As tecnologias, como processo agregaram
um novo olhar a esse conceito, abrangendo os grupos,
suas conformagbes e os métodos, seja de ensino ou de
capacitagao.

Destacam-se como limitacdes do presente estudo a
restri¢io da andlise do conceito de tecnologia em
enfermagem no Brasil, em artigos disponibilizados na rede
mundial de dados, o que pode refletir em uma
caracterizagdo incompleta do estado da arte do conceito.

Salientamos a necessidade de investigagdes, com o uso
de teorias e analises conceituais, além de estudo que
sintetize as producdes existentes sobre a andlise conceitual
de tecnologia, porquanto esta pesquisa bibliografica
restringiu-se a analise das tecnologias construidas e
implementadas.
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