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Introducao

O trabalho, atividade de vital importancia para o
ser humano, ¢ exercido em um contexto social que
sofre influéncias provenientes de diversos fatores,
havendo também relacionamento e agio continua
entre o trabalhador e as formas de produgio. Assim,
nesta reciprocidade o trabalho pode ser considerado
como fonte para que o trabalhador realize-se pro-
fissionalmente, acumule riquezas e bens materiais,
além de sentimentos de servigos tteis prestados a
sociedade, dentre outros. Entretanto, pode signifi-
car sofrimento fisico, mental e social, agravos a sai-
de ou até mesmo a morte.

Na década de 80, instituiu-se o conceito de car-
ga diferentemente do conceito de risco possibilitan-
do “[..] uma andlise do processo de trabalho que
extrai e sintetiza os elementos que determinam de
modo importante o nexo biopsiquico da coletivi-
dade operdria e confere a esta um modo histérico
especifico de andar a vida”.®V

As cargas de trabalho interagem a0 mesmo tem-
po, sendo preciso analisar as agoes do trabalhador
no contexto em que elas ocorrem e suas consequén-
cias podem advir desse contexto.!?

O conceito de carga de trabalho busca revelar
todos os fatores que determinam o processo de
trabalho, tais como: os recursos tecnoldgicos, a
forma de organizagao e de divisao de atividades,
o relacionamento interpessoal, a relagao com o
meio ambiente, com a estrutura fisica, dentre ou-
tros fatores que podem desgastar o trabalhador
em sua capacidade laborativa, bem como destruir
suas energias vitais.!"?

As cargas de trabalho podem ser agrupadas se-
gundo sua natureza ou caracteristica bdsica. Sub-
dividem-se naquelas que apresentam materialida-
de externa e que se modificam interagindo com o
corpo — fisicas, quimicas, bioldgicas e mecinicas
— ¢ as de materialidade interna que interagem no
proprio corpo e expressam-se internamente por
meio dele, como as fisioldgicas e psiquicas.’*”
Assim, hd uma coexisténcia de diferentes for-
mas como um modelo de determinac¢io social da
doenga que representa uma retomada das aborda-
gens sociais da Epidemiologia.®¥
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As cargas de trabalho sio classificadas em ti-
pos especificos que também compreendem os ris-
cos particulares, mas isso nao significa que seja
simplesmente a soma dos riscos porque elas ad-
quirem significado a partir da dinAmica global do
processo de trabalho.®

As cargas fisicas estdo relacionadas, por exem-
plo, ao ruido que atua sobre as células do ouvi-
do e sobre o sistema nervoso central e ao calor
que desencadeia mecanismos de termorregulagao
e propicia mudangas nos processos fisioldgicos.
Ainda encontram-se nesta categoria umidade,
ventilacao, vibragoes e iluminagao. As cargas qui-
micas sao decorrentes principalmente de poeiras,
fumagas, fibras, vapores, liquidos e radiagoes. As
cargas biol6gicas podem ser causadas por qual-
quer organismo vegetal ou animal e referem-se
aos microrganismos. "

As cargas mecinicas envolvem a tecnologia
empregada, bem como as condigoes de instalagao
e manuten¢io do processo de producao no pré-
prio objeto de trabalho. Assim, os acidentes de
trabalho constituem-se em expressio das cargas
mecanicas (contusédes, feridas, fraturas) e sao as
mais visiveis. 1+

No que tange as cargas fisioldgicas, originam-
se das diversas maneiras de se realizar a atividade
laboral, como o esforco fisico e visual (consumo
calérico aumentado, redistribuicao sanguinea,
gasto energético), posi¢ao incomoda, alternincia
de turnos (ruptura de ritmos fisiolégicos bdsicos
como o ciclo circadiano.®>

As cargas psiquicas que estao diretamente re-
lacionadas a organizagio da jornada, a periculo-
sidade do trabalho, a freqiiéncia de situacoes de
emergéncia, ao grau de responsabilidade na reso-
lucao dessas situacoes, aos ritmos de trabalho, a
possibilidade de falar com a equipe de trabalho,
de tomar iniciativas e decisoes, a repetitividade
das tarefas, sendo constituida por elementos do
processo de trabalho que podem causar danos a
satde do trabalhador.

De fato, as cargas de trabalho, para além
das caracteristicas proprias de cada trabalho sio
também fruto da interagdo entre os requisitos da
tarefa, as circunstincias em que esta ocorre, as
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habilidades e capacidades do trabalhador e seus
comportamentos e percepgoes acerca de si e das
expectativas dos outros.®”’ Assim, no estudo des-
sas cargas uma avaliagdo importante é determinar
como o trabalho é percebido pelos profissionais.

Nesse contexto, o conhecimento do processo de
trabalho dos operacionais de limpeza hospitalar é
de importancia impar para que o Enfermeiro do
Trabalho possa-lhes tracar estratégias de prevengaio.

Trabalhadores que realizam a limpeza em ins-
tituigdes hospitalares vivenciam em seu cotidiano
cargas de trabalho oriundas do contato com se-
cregoes, fluidos, substancias quimicas, da proxi-
midade com pacientes graves e com risco de vida
iminente. Este ambiente exige-lhes competéncias
especificas para desenvolver suas fungoes, bem
como, preocupagio constantemente com a segu-
ranga para evitar acidentes, agravos a saide fisica
e mental.”” Surgem entao as indagagoes:

Como os operacionais de limpeza, que trabalham
em unidade de Emergéncia e Pronto Socorro, com-
preendem as cargas no trabalho?

Quais cargas identificam nesse tipo de trabalho?

Que meios utilizam para se proteger dessas cargas?

Respostas a estes questionamentos sdo relevan-
tes, pois quando os trabalhadores compreendem e
identificam as cargas advindas do trabalho, estraté-
gias podem ser adotadas e doencas e agravos a satide
podem ser prevenidos.

Este estudo teve como objetivos analisar o sig-
nificado das cargas de trabalho para operacionais
de limpeza de uma unidade de Emergéncia/Pronto
Socorro e identificar as estratégias que eles utilizam
COMO Protecio a essas cargas.

Métodos

Pesquisa exploratéria, descritiva, com abordagem
qualitativa dos dados, realizada com trabalhadores de
limpeza da unidade de Emergéncia/Pronto Socorro
de um Hospital Pablico de Londrina, Parand. Desta-
ca-se que na institui¢do estudada estes trabalhadores
sa0 denominados de operacionais de limpeza, vincu-
lam-se a Diretoria de Enfermagem e estao subordina-
dos aos enfermeiros chefes das unidades.

A unidade de Emergéncia/Pronto Socorro foi
selecionada porque é a porta de entrada do hospital,
e se constitui com um universo de imprevisibilida-
des de toda ordem, ou seja, caracterizada por ativi-
dades intensas e dinimicas na qual envolvem todos
os profissionais que ali atuam, exigindo de todos
competéncia e agilidade. A populacio de operacio-
nais de limpeza lotados no setor é de 18 trabalhado-
res, dos quais doze operacionais de limpezas parti-
ciparam desta pesquisa por atenderem os seguintes
critérios de inclusao: trabalhar na unidade hd pelo
menos um ano e concordar em participar da pesqui-
sa. Como critérios de exclusao foram: estar de férias
ou de licengas. Trata-se de uma pesquisa qualitati-
va” assim, a defini¢do do niimero de sujeitos nio se
baseou em critérios de representatividade numérica,
as entrevistas foram realizadas até o momento em
que ocorreu a convergéncia das falas com relagio ao
fend6meno estudado.

Os dados foram coletados pela técnica de en-
trevistas que foram realizadas em sala privativa no
local de trabalho, nos meses de dezembro a abril
de 2011. Com vistas a garantir a qualidade e fide-
dignidade dos dados, as entrevistas, com duragao
média de quarenta minutos, foram gravadas, me-
diante anuéncia dos participantes. Para preservar
o anonimato, os entrevistados foram identifica-
dos com as letras A, B, C e, assim, sucessivamen-
te. Um formuldrio semiestruturado foi utilizado
na entrevista. Com o intuito de desvelar o objeti-
vo do estudo, utilizaram-se as seguintes questoes
norteadoras: “Fale-me como vocé compreende

>” <«

as cargas de trabalho?” “Fale-me que cargas vocé
identifica no trabalho”; “Fale-me quais estraté-
gias ou medidas de preven¢io vocé utiliza para
enfrentar essas cargas?”

Para a anilise dos resultados utilizou-se a téc-
nica de Andlise de Contettddo” na modalidade te-
madtica seguindo-se as etapas: leitura, determina-
¢ao das unidades de registro e significacoes, codi-
ficacdo e classificagdo; e, o tratamento e interpre-
tagdo dos resultados obtidos. Por meio da leitura
flutuante, foi possivel proceder com as marcagoes
das unidades de registro organizando-as por te-
mas. Por meio de aproximagdes e distanciamento
foram construidas as categorias.
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Demonstrou-se, assim, os elementos constitu-
tivos das cargas de trabalho para os sujeitos, ori-
ginando as categorias temdticas de materialidade
interna, externa e estratégias de enfrentamento.
As cargas de materialidade interna independem
do corpo do trabalhador, podendo ser reveladas e
até medidas, sem envolvé-lo; as de materialidade
interna sao inerentes a0s processos intracorporais
e adquirem materialidade através da corporeida-
de.% A categoria estratégia de enfrentamento
desvelou ag¢oes subjetivas e nao subjetivas.

O desenvolvimento do estudo atendeu as nor-
mas nacionais e internacionais de ética em pesquisa
envolvendo seres humanos.

Resultados

Os participantes do estudo apresentaram as se-
guintes caracteristicas pessoais e ocupacionais:
atuantes no esquema turnos, oito (66,65) per-
tencentes ao sexo feminino quatro (33,4 do
masculino, com idades entre 30 a 58 anos sendo
seis (50%) trabalhadores na faixa etdria de 30-
40 anos, dois (16,6%) entre 40-50 anos, quatro
(33,4%) entre 50-58 anos de idade. Quanto ao
tempo de servi¢o na unidade, cinco (41,6%) tra-
balhadores atuavam a mais de 20 anos, quatro
(33,4%) a menos de dois anos e trés (25%) traba-
lhadores entre trés e quatro anos. Todos possuiam
o segundo grau completo.

Os trabalhadores do turno diurno trabalham
seis horas didrias com um plantdo semanal de 12
horas e os do noturno em plantées de 12/36 ho-
ras. Realizam desinfec¢ao de superficies, pisos,
camas, méveis, entre outros. Utilizam produtos
de limpeza hospitalar e equipamentos de prote-
¢ao recomendados para a atividade como luvas,
mdscaras, 6culos de protecao, botas e uniformes.®

Na andlise dos depoimentos, surgiram trés cate-
gorias temdticas descritas a seguir:

1. Carga vivenciada no trabalho, relacio-
nada a materialidade interna

Os sujeitos revelaram as cargas fisiolégicas a que
estao expostos, de acordo com as falas a seguir:
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[...] a minha carga maior ¢ a dor nas costas (J).

Eu sinto dores nas costas, minha bursite ataca (I).

Os entrevistados relataram as cargas psicoldgicas
devido ao sofrimento alheio e a falta de reconheci-
mento no trabalho, conforme as seguintes expressoes:

O emocional é que abala vocé, gente doente,
gente morrendo, o sofrimento das pessoas (B).

[...] aqui suporto humilhag¢ées de todo mundo,
nio h4 reconhecimento do meu trabalho, somos
humilhados por muitos médicos e funciondrios
porque limpamos o chao (E).

Outro problema também relacionado com as
cargas psicolégicas descritas pelos entrevistados
refere-se ao relacionamento interpessoal como se
verifica no depoimento:

[...] alguns funciondrios nao fazem a sua parte
por preguica e ficamos sobrecarregados|...] a gente
precisa trabalhar em equipe(A).

2. Carga vivenciada no trabalho, relacio-
nada a materialidade externa

Dentre estas cargas, os entrevistados detecta-
ram que estio expostos as bioldgicas conforme os
seguintes discursos:

[...] o nosso trabalho também nio ¢é facil,
muitas vezes tem secrecao e risco de infeccao(D).

[...[ temos contato com sangue, fezes, urina que
podem transmitir doencas(L).

3. Estratégias de enfrentamento para ame-
nizar ou prevenir as cargas no trabalho.

Os depoimentos salientam a importincia do
trabalho em equipe como forma de estratégia
para tornar o trabalho prazeroso conforme apre-
sentado a seguir:

[....] trabalhar em equipe, um pensando em
beneficiar o outro, ¢ prazeroso, é muito bom. Fica
mais fécil enfrentar os problemas e nos fortalecer
porque sozinho ¢ mais sofrido(H).

Outras formas de enfrentamento utilizadas
pelos operacionais de limpeza foram as atividades
fisicas e recreativas:

Fago natagio para aliviar as minhas cargas de
trabalho(D).

Eu faco caminhada para melhorar meu humor e
diminuir o estresse(]).
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O apoio na pritica religiosa também se cons-
titui como estratégia de enfrentamento confor-
me ilustra a fala:

Eu me apego a fé e a Deus para enfrentar os
problemas no trabalho(B).

Ainda, como estratégia de enfrentamento/pre-
vencio identificou-se que os profissionais usam equi-
pamentos de protecio individual (EPI) ao realizarem
suas atividades, como demonstram os discursos:

Uso no trabalho luvas e botas para me prote-
ger de contaminacgao(F).

Quando limpo eu uso bota e luvas de bor-
racha para evitar “pegar” infec¢io dos pacientes,
das secregdes, dos banheiros, de tudo que pode
me prejudicar(]).

Discussao

Em muitos hospitais brasileiros os servicos de
higiene e limpeza vinculam-se ao servigo de en-
fermagem,? que ¢ responsdvel pela gestio do tra-
balho, assim, o tema ora estudado é de interesse
para as dreas de Enfermagem e Satdde do Traba-
lhador uma vez que, ¢ incipiente o nimero de
pesquisas que abordam esta temdtica.

Os resultados do estudo mostram que os ope-
racionais de limpeza apresentam caracteristicas
semelhantes a dos profissionais de Enfermagem
em relagao ao esquema de turnos de trabalho ado-
tado e a predominéncia do sexo feminino, porém,
um dado que merece destaque é o tempo de ser-
vico na unidade de Emergéncia/ Pronto Socorro,
pois, aproximadamente a metade dos sujeitos tra-
balhava a mais de 20 anos na unidade, ambiente
considerado estressante por muitos trabalhadores
das equipes médica e de Enfermagem.?

Estudos realizados com trabalhadores atuan-
tes em servicos de da limpeza em hospitais en-
contraram resultados semelhantes com relacao a
predominéncia do sexo feminino entre os traba-
lhadores. Pesquisa realizada em hospitais da cida-
de de Belo Horizonte (MG) foi identificado que
88,18% dos profissionais da limpeza era sexo fe-
minino,® 100% da amostra de zeladoras estuda-
das em pesquisa realizada em Hospital Universi-

tdrio de Maringd (PR) eram mulheres® e 65,1%
dos trabalhadores do servico de limpeza e higiene
hospitalar de um hospital publico de Campinas
(SP) eram mulheres.

A partir dos depoimentos apreende-se que as
cargas do trabalho que sdo significativas aos tra-
balhadores siao aquelas de natureza fisioldgica,
principalmente relacionadas a dor nas costas, de
natureza psiquicas relacionadas ao convivio em
ambiente envolto a sofrimento e situacoes ines-
peradas, de natureza psicoldgica devido ao nio
valorizag¢io do trabalho pelos outros profissionais
atuantes no ambiente laboral e questoes de rela-
cionamento interpessoal e o trabalho em equipe.
As cargas de natureza bioldgica também foram
identificadas pelos trabalhadores da limpeza.

No que tange as lombalgias identificadas pe-
los trabalhadores da limpeza, estas podem estar
relacionada ao tipo de atividade desenvolvida
onde o levantamento e o carregamento de objetos
e materiais pesados sao frequentes. Estudos reali-
zados com trabalhadores de limpeza hospitalar,
mostram que essas pessoas apresentam queixas de
dores lombares.?

O trabalho em unidades de Emergéncia/Pronto
Socorro requer preparo dos profissionais para en-
frentar situagoes de confronto com o sofrimento e a
dor do paciente e familiares."” Esses profissionais,
muitas vezes, vivenciam sentimentos de impoténcia
e sofrimento, tais sentimentos foram identificados
nos depoimentos de trabalhadores da limpeza en-
trevistados do servigo de limpeza hospitalar, direta-
mente expostos aos impactos advindos da experién-
cia didria com os pacientes e outros usudrios."

Os operacionais de limpeza ao sentirem-se des-
valorizados por outros profissionais pelo trabalho
que realizam demonstram que o pré-conceito pre-
sente na sociedade e essa foi identificada pelos sujei-
tos da amostra estudada como carga do trabalho de
natureza psicolégica.

Estudo realizado com profissionais de enfer-
magem em uma Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) do Hospital de Base do Distrito Federal,
identificou que a falta de reconhecimento no tra-
balho encontrava-se em niveis considerados cri-
ticos, constituindo-se como riscos dos trabalha-
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dores terem a satde fisica e mental prejudicada,
podendo levi-los, a desenvolver alguma doenga.
13 Trabalhadores do setor de higienizagio de um
hospital puablico no sul do Brasil, mostraram que
o seu sofrimento estava relacionado a vivéncia da
invisibilidade, gerada pelos embates nas relagoes
com os profissionais na organiza¢io do trabalho
hospitalar, na qual parece prevalecer seu lugar de
desvalor."'? Zeladoras de um hospital publico do
Parani perceberam a sua desvalorizagio e senti-
ram-se indignadas pelo modo como sao reconhe-
cidas pelos outros profissionais da institui¢io.?”

Na divisao hierdrquica do trabalho hd os que
cuidam e os que proporcionam sustentagio para
essas tarefas. Nessa equipe de apoio a Emergéncia
e Pronto Socorro, que se inserem os operacionais
de limpeza, elas também vivenciam a rotina didria
desse ambiente. Sao servicos que requerem menos
qualificagio profissional e, de certa maneira, pro-
porcionam a profissionaliza¢io do trabalho domés-
tico, mesmo que com saldrios inferiores.”’

Ser reconhecido profissionalmente por um tra-
balho digno ¢ importante e gera motivagio e me-
lhora a qualidade de vida. Valorizar-se e ser valo-
rizado pela equipe sdo aspectos complementares e
positivos do trabalho e, contribuem, portanto, para
a manutenc¢io da autoestima e do equilibrio psicoe-
mocional do trabalhador.?

O trabalho em equipe foi identificado pelos
trabalhadores da limpeza como carga devido a
falta de colaboracio entre os colegas de trabalho
e também uma forma de defesa. A cooperagio en-
tre os trabalhadores deve ser motivada pela busca
da qualidade, condi¢io essencial para obtengao
do prazer no trabalho.™

Estudo realizado em um hospital publico no
Brasil, com profissionais do servico de higiene e
desinfeccio hospitalar, identificou pequena integra-
cdo entre os funciondrios. Tal fato foi relacionado
a organizacio do trabalho que impée um cardter
mais solitdrio ao servico executado. Nesse aspecto,
o trabalho em equipe muitas vezes nao é visto como
sindbnimo de unido, o que enfraquece as relacoes
profissionais e diminui a cooperagio entre os cole-
gas."¥ Quando ocorre a contribui¢ao de todos, em
uma determinada atividade ou funcio, consolida-se
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o trabalho em equipe, sendo de suma importincia
para o desenvolvimento da cooperagao nas ativida-
des, podendo se constituir em solidariedade. Isso é
imprescindivel para a experiéncia subjetiva dos in-
tegrantes, com implicagoes coletivas, pois permite
que todos contribuam para melhorar as condi¢oes
do viver e trabalhar juntos.!?

Trabalhar em institui¢do hospitalar significa
conviver com um ambiente insalubre, devido as
peculiaridades das atividades executadas e ineren-
tes ao ambiente e o contato com pacientes por-
tadores de diferentes patologias e, as vezes, com
diagndsticos a esclarecer; fatores que expoe os
trabalhadores a situaciao de vulnerabilidade dian-
te das cargas de trabalho.

Os trabalhadores de limpeza devem adotar
estratégias para lidar com as cargas de trabalho
e criar mecanismos de defesa para lidar com o
sofrimento do outro, principalmente no trabalho
em ambiente hospitalar, com os pré-conceitos e o
trabalho em equipe.!”

Embora o trabalho dos operacionais de lim-
peza parega invisivel para alguns, é uma atividade
imprescindivel & estrutura operacional do hospi-
tal. Trata-se de um servigo indispensdvel conside-
rando ser uma forma de seguranca e prevencio
de acidentes com pacientes, familiares e profissio-
nais da sadde para evitar contaminagio e infecgio
hospitalar, além do tratamento adequado de resi-
duos hospitalares, entre outros beneficios.'® O
trabalho de limpeza ¢ necessdrio para o sucesso
dos procedimentos médicos realizados. Enferma-
rias com sistemas de limpeza e desinfec¢ao inade-
quados sao locais facilitadores a sobrevivéncia de
microorganismos, o que aumenta a probabilidade
de ocorréncias de infecgao hospitalar.©®

A exposicdo a secregdes e 0 contato com sangue
foram identificadas pelos trabalhadores da limpeza
como cargas de natureza bioldgica. Este conheci-
mento é importante para que possam adotar estra-
tégias de protegio a satde.

A preocupagao com a exposicao as cargas biolé-
gicas passou a ser evidenciada a partir da epidemia
de Sindrome da Imunodefiéncia Adquirida na déca-
da de 80, quando o Centers for Diseases Control and
Prevention introduziu as “Precaugbes Universais”,



Martins JT, Ribeiro RP, Bobroff MCC, Marziale MHP, Robazzi MLCC, Mendes AC

denominadas posteriormente como “Precaugoes Pa-
drao”, enfatizando a necessidade de todos os traba-
lhadores de satide de usarem luvas ao entrar em con-
tato com fluidos corporais, tanto no contato direto
ou indireto com o paciente.!” Os trabalhadores que
excutam a limpeza do ambiente hospitalar precisam
adotar medidas de protegdo entre as quais destaca-
se o uso de Equipamentos de Prote¢ao Individual
porém, medidas coletivas de seguranca relativa ao
ambiente e as praticas de trabalho adotadas devem
ser igualmente consideradas no planejamento de
agoes preventivas de acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais.

Dentre as estratégias de enfrentamento para
amenizar ou prevenir as cargas no trabalho referidas
pelos sujeitos observa-se a¢oes individuais como a
realizagao de atividades fisicas e recreativas, praticas
religiosas e o uso de Equipamento de Protegao In-
dividual, no entanto, nos depoimentos nio identifi-
cou-se a adogao de estratégias coletivas.

O apego a religiao constitui-se uma forma de
defesa para enfrentar as adversidades no trabalho."

Estudo desenvolvido nos Estados Unidos pelo
American College of Sports Medicine, resultou na re-
comendacgio da prdtica atividades fisicas moderada
no ambiente laboral visando a promogao da sadde e
prevencio de doengas.!®

Ressalta-se a importincia do preparo des-
ses profissionais para a prevenc¢io de acidentes e
adoecimento pelo trabalho. Em estudo brasileiro
realizado com profissionais do setor de limpeza
hospitalar foi detectado que, apesar da maioria
dos sujeitos da amostra considerar-se preparado
para as atividades laborais no hospital, os aciden-
tes de trabalho devido ao desuso ou uso inade-
quado de EPI foi constatado.!”

Embora nio identificado as cargas de trabalho
de natureza quimica pelos sujeitos da amostra estu-
dada, a literatura mostra que estas cargas estao pre-
sentes no trabalho de limpeza. Estudo realizado na
Franga demonstrou associa¢io significativa da asma
e mulheres que ficam expostas a vdrios produtos de
limpeza no ambiente hospitalar.’” Resultados se-
melhantes foram encontradas em pesquisa realizada
na Espanha com profissionais de limpeza hospitalar
no qual os resultados mostraram também associa-

¢do significativa entre o uso de produtos de limpeza
e os sintomas da asma."

No Canadd investiga¢do com profissionais de
limpeza do ambiente hospitalar identificou que
compreender as crengas e atitudes destes profissio-
nais é fundamental para planejar estratégias com a
finalidade de treinamento para esta fungio, visando
beneficios para todos os envolvidos."

Assim, para a prevencio da sadde do trabalha-
dor atuantes em instituicoes de satide, conforme
preconiza a Norma regulamentadora 32 (NR-32) é
dever de o empregador suprir a quantidade neces-
saria de EPI aos profissionais, além de garantir que
os mesmos sejam de qualidade e que o trabalhador
seja orientado para o uso adequado.® Nesse contex-
to, cabe aos enfermeiros supervisores dos servicos
de limpeza conhecer as peculiaridades da atividade
executada com a finalidade de prevenir, vigiar e
promover a sadde dos trabalhadores.?

Os resultados indicam que estratégias coletivas
precisam ser adotadas para ampliar as informagoes
que os trabalhadores da limpeza tem em relagdo as
cargas de trabalho a que estdo expostos peculiares
as atividade que executam e inerentes ao ambiente
laboral, faz-se necessirio valorizar o trabalho destas
pessoas possibilitando-lhes maior participa¢io no
trabalho em equipe.

Considera-se como limitacio deste estudo a
andlise do significado das cargas de trabalho ter sido
realizada apenas com o grupo de trabalhadores da
limpeza. Se ampliado os grupos de profissionais
que atuam na unidade de Emergéncia/Pronto So-
corro os resultados seriam mais robustos, porém
esta constatagao serve de subsidio e estimulo para a
continuidade da pesquisa.

O estudo contribui para o avango do conheci-
mento uma vez que agrega novas informagoes sobre
o significado das cargas de trabalho para um grupo
de trabalhadores carentes de informacées e muitas
vezes isolados do planejamento de agdes e estraté-
gias de prevencio e controle de riscos ocupacionais.
Sua contribuic¢io ainda estd no fato de demonstrar
aos enfermeiros gestores do servico de limpeza a
necessidade de garantir condi¢des que favorecam a
diminui¢io da exposicio dos trabalhadores as cargas
de trabalho de materialidade interna e externa, bem
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como promover agdes educativas e coletivas relacio-
nadas a adequagio do ambiente laboral e das prati-
cas de trabalho adotadas.

Conclusao

Conclui-se que os operacionais de limpeza, atuantes
em unidades de Emergéncia/Pronto Socorro, identifi-
cam que estao expostos as cargas de trabalho de nature-
za bioldgica, fisioldgica e psicoldgica, mas nio identifi-
caram as cargas quimicas, fisicas e mecanicas que estao
presentes em seu ambiente laboral. Os profissionais co-
nhecem parcialmente as cargas as quais esto expostos e
enfrentam-nas individualmente. Estratégias de enfren-
tamento sdo utilizadas de forma individual pelo traba-
lhador que busca se proteger por meio da realizagio de
atividades fisicas e recreativas, da prética religiosa e uso
do Equipamento de Prote¢ao Individual.
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