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Resumo

Objetivo: Apresentar um panorama da imagem social da enfermeira divulgada na Midia Impressa brasileira
no periodo de 1970 a 1999.

Métodos: Estudo exploratdrio, documental, quantitativo que utilizou como fonte de dados as edi¢des publicadas
pelo Jornal Estado de Sdo Paulo nos 30 anos compreendidos entre 1970 e 1999, que mencionaram o termo
“enfermeira” ou “enfermeiro”, identificadas por meio de webscraping. O tratamento e a andlise das noticias
foram realizados com auxilio do software Sphinx.

Resultados: Foram identificadas 10.950 edicGes do jornal e 2.528 noticias que mencionavam 0s termos
“enfermeiro” ou “enfermeira”. Identificamos uma média de sete noticias por més a respeito da enfermeira.
Entretanto, em 90,3%, a enfermeira foi apenas mencionada no texto, sem nenhum destaque ou relagdo com
a noticia principal. Além disso, a maior parte das matérias foi veiculada na se¢éo classificados, no formato de
artigo ou coluna, que, por caracteristica constitutiva, traz a opinido do autor sobre determinado tema.

Concluséo: Podemos inferir, com base nos dados analisados, que apesar do significativo quantitativo de
noticias publicadas a respeito do tema durante o periodo analisado, isso pouco contribuiu para a construgao
da imagem da enfermeira enquanto profissional de salide na sociedade brasileira porque a maior parte das
noticias apenas mencionou a enfermeira no texto ou utilizou o termo para caracterizar um objeto ou situagéo.

Abstract

Objective: to present an overview of nurses’ social image published in the Brazilian Printed Media from 1970
to 1999.

Methods: this is an exploratory, documentary, quantitative study, which used as a data source the editions
published by Estado de Sdo Paulo in the 30 years between 1970 and 1999, which mentioned the term
“nurses”, identified through web scraping. News processing and analysis carried out using the Sphinx software.

Results: 10,950 issues of the newspaper and 2,528 news items that mentioned the term “nurses” were
identified. We identified an average of seven news a month about nurses. However, in 90.3%, nurses were only
mentioned in the text, without any highlight or relationship with the main news. Furthermore, most articles were
published in the classified section, in the form of an article or column, which, by constitutive characteristic,
brings the opinion of the author on a given topic.

Conclusion: we can infer, based on the analyzed data, that despite the significant amount of news published
on the subject during the analyzed period, this contributed little to constructing the image of nurses as health
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professionals in Brazilian society because most of the news only mentioned nurses in the text or used the term to characterize an object or situation.

Resumen

Objetivo: Presentar como es la situacion de la imagen social de la enfermera divulgada en los medios de comunicacion impresos brasilefios de 1970 a 1999.

Métodos: Estudio exploratorio, documental, cuantitativo que utilizd como fuente de datos las ediciones publicadas por el periddico Estado de Sao Paulo
durante los 30 afios comprendidos entre 1970 y 1999, que mencionaron el término “enfermera” o “enfermero”, identificadas mediante webscraping. Las

noticias fueron tratadas y analizadas con ayuda del software Sphinx.

Resultados: Se identificaron 10.950 ediciones del periddico y 2.528 noticias que mencionaron los términos “enfermero” o “enfermera”. Identificamos un
promedio de siete noticias por mes relacionadas con enfermeras. Sin embargo, en el 90,3 % de los casos, la enfermera solo fue mencionada en el texto,
sin ningun tipo de énfasis o relacion con la noticia principal. Ademas, la mayor parte de las notas fue publicada en la seccion de clasificados, en formato de
articulo o columna, que, por caracteristica constitutiva, expone la opinion del autor sobre determinado tema.

Conclusion: Con base en los datos analizados, podemos deducir que, a pesar de la cantidad significativa de noticias publicadas sobre el tema durante el
periodo estudiado, contribuyd poco en la construccion de la imagen de la enfermera como profesional de la salud en la sociedad brasilefia, porque en la
mayoria de las noticias solo se mencioné a la enfermera en el texto o se utilizd el término para caracterizar un objeto o situacion.

Introducao

A imagem positiva de qualquer profissao na socie-
dade pode resultar em poder, reconhecimento e
status. Tudo o que se imagina sobre determinada
categoria profissional ¢ tao relevante quanto aquilo
que ela realmente é, pois a repercussao de uma ima-
gem criada pode favorecer ou dificultar o desenvol-
vimento de uma profissdo, a sua valorizagio e o seu
reconhecimento social."

Nesse sentido, a midia, na condi¢ao de instru-
mento de veiculagio de mensagens e informagoes
na sociedade, assume um papel estratégico como
(re)produtora de discursos que contribuem para
formacio de determinadas imagens de sujeitos, ins-
tituigoes e profissdes. Contudo, deve-se considerar
que este canal de transmissao sempre apresenta os
fatos sob determinada perspectiva, a qual pode es-
tar velada ou explicita nas noticias veiculadas, sendo
esta imparcialidade inerente 4 atividade jornalistica.

Necessdrio ainda reconhecer a presenga de vie-
ses na divulgagao e/ou exposicao de realidades pelos
meios de comunicagio.”’ O discurso mididtico, por-
tanto, ao relatar acontecimentos, produzir sentidos
e buscar influenciar seus leitores, evidencia o poder
simbdlico de alguns agentes e grupos sociais.®)

No que se refere a drea da satde, é comum que
a midia privilegie os interesses da populagio pelo
meio jornalistico e a exposi¢io mididtica, frente a
legitimidade dos fatos e eventos ocorridos, seja ten-
denciosa com fins de agradar os espectadores.®

Nesse contexto, reconhecemos a influéncia da
midia na construgao da imagem da Enfermagem ao
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longo de sua existéncia, enquanto campo profissio-
nal, no Brasil. Assumimos também que as constan-
tes mudancas em atividades e perfil de profissionais
da Enfermagem ao longo da histéria contribuiram
para a concep¢io do que este campo profissional
verdadeiramente é e do seu significado social.

Entretanto, a forma como a pritica da
Enfermagem e suas mudangas foram veiculadas na
sociedade por meio da midia ¢ sensivelmente impor-
tante para a constru¢do da imagem desta profissio,
tanto que o peso desta divulgagao ainda ecoa na ima-
gem que grande parte da sociedade tem a respeito das
trés categorias que compdem o campo da enferma-
gem brasileira: Enfermeira, Técnico de Enfermagem
e Auxiliar de Enfermagem.® E comum, por exemplo,
que as trés profissdes sejam mencionadas em reporta-
gens sem qualquer diferenciagdo entre seus saberes e
atuagdes, em um sinal de que, para a midia em geral,
a enfermagem ¢ uma massa homogénea traduzida ex-
clusivamente na figura da enfermeira.

Neste contexto, esta profissional tem sido citada
como uma das mais impactadas pela divulgagao na
midia, uma vez que estd presente em quase todos os
servicos de satide e, geralmente, assume o papel de
gerente intermedidria, ou seja, gerencia nao apenas
o cuidado em enfermagem, mas também o cuida-
do em satde. Assim, ela acaba se expondo mais as
diversas situagoes, inclusive aquelas com desfechos
negativos, os quais, embora nem sempre dependam
da sua atuacio, s2o a ela diretamente atribuidos pe-
los meios de comunicacio.®?

A elevada frequéncia com que isso ocorre difi-
culta que as pessoas nio inseridas nesse cotidiano
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identifiquem e compreendam adequadamente as
diversas responsabilidades por esses acontecimen-
tos, deixando a impressdo, da forma como sao nar-
rados pela midia, que resultam de um ato exclusivo
de uma tnica profissio e nio de uma confluéncia de
agoes e responsabilidades.

Consideramos importante destacar também que
a midia, a0 mesmo tempo em que divulga os even-
tos negativos, também evidencia as lutas e os movi-
mentos empreendidos pela enfermagem em busca
de mudancas nas politicas de formagio e de satde,
bem como nas condicées e relacoes de trabalho.®®

Entendemos que a imagem profissional da en-
fermeira é continuamente construida e influenciada
pelo momento histérico vivido. Sob uma andlise
retrospectiva, sao notdrias as diferentes imagens
atribuidas pela imprensa a esta profissional ao longo
dos anos, sobretudo no que se refere aos movimen-
tos sociais e de lutas da categoria. Paralelamente,
também identificamos o quanto esta divulgagio re-
verbera na imagem socialmente construida e propa-
gada a respeito desta profissio, sob diversos outros
aspectos.?

Diante do exposto, e cientes de que a midia im-
pressa desempenha papel crucial no reconhecimen-
to, poder e status da enfermagem, buscamos neste
estudo apresentar um panorama da imagem social
da enfermeira divulgada na midia impressa brasilei-
ra no periodo de 1970 a 1999.

Por se tratar de um meio de comunica¢io que
estimula discussoes e debates em diversos espagos
publicos e privados, informando e suscitando refle-
xbes em indmeros leitores, acreditamos ser relevan-
te, para melhor entendimento da constru¢io social
da imagem da enfermeira, conhecer o histérico de
reportagens publicadas neste importante periédico
nacional. Destacamos ainda que, no periodo deli-
mitado para este estudo, o referido jornal exercia
grande influéncia na sociedade brasileira.

Métodos

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, do tipo do-
cumental, de abordagem quantitativa. O intuito foi
evidenciar um panorama das noticias publicadas no

jornal O Estado de Sio Paulo a respeito da atuagio
de enfermeiras no periodo de 1970 a 1999. A pes-
quisa documental utiliza de métodos para a andlise
e compreensio de documentos variados e assim per-
mite a obten¢do de uma riqueza de informagées ao
estudo ao aproximar o objeto de estudo de suas fon-
tes e contextos histdrico e sociocultural.’” A fonte
de coleta de dados ocorre por meio de documentos
escritos ou nio sendo esses sua fonte primdria.!?

Escolhemos este periédico por apresentar, nas
décadas investigadas, grande repercussio nacional,
além de amplo alcance, confiabilidade e influéncia
sobre a opinido de seus leitores. E também o mais
antigo periddico ainda em atividade no pais, tendo
como data de fundacio de 4 de janeiro de 1875.

Utilizamos como fonte de dados todas as edi-
coes publicadas pelo jornal nos 30 anos compreen-
didos entre 1970 e 1999. Vélido mencionar que este
periédico tem circulagio didria e que nao deixou de
ser publicado em nenhum momento do recorte es-
tudado, o que totalizou 10.950 edigbes publicadas
no recorte temporal estudado. O acervo deste jornal
estd disponivel e os exemplares da época de interesse
para este estudo encontram-se, inclusive, digitaliza-
dos e disponiveis gratuitamente.

Assim, por meio de técnicas de webscraping,
procedimento em evidéncia para coleta automa-
tizada de dados on-line, também chamada Coleta
de Dados Web, foram identificadas 11.000 noticias
publicadas entre 01 de janeiro de 1970 e 31 de de-
zembro de 1999.12

Adotamos, como critério de inclusio para este
estudo, a mengio aos termos “enfermeiro” ou “en-
fermeira”, bem como ambas as palavras nos seus
respectivos plurais, em qualquer momento do tex-
to, nas noticias publicadas nos seguintes formatos:
reportagens, colunas, manchetes, artigos e entre-
vistas. Assim, a populagio do estudo foi composta
pelas 2.528 noticias selecionadas dentre as 10.950
edigoes do jornal analisadas por serem noticias que
mencionaram a enfermeira(o) em algum momento.

O tratamento e a andlise das noticias foram rea-
lizados com auxilio do software Sphinx — uma fer-
ramenta para andlise de dados quantitativos e quali-
tativos. O Sphinx tem seu funcionamento baseado
em quatro etapas: (1) elaboragao do questiondrio ou
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instrumento de pesquisa, (2) coleta das respostas,
(3) preparagio dos dados e, por fim, (4) andlise con-
solidada dos dados e divulgacio de relatérios.

O primeiro passo foi inserir no software um
questiondrio contendo as seguintes informagoes so-
bre as noticias: data de publicagio, tipo de autor
da noticia, se¢io em que foi publicada, formato e
caracteristicas de vinculagio da imagem da enfer-
meira (figura principal, figura secunddria ou ape-
nas cita¢do). Em seguida, as 2.528 noticias foram
analisadas individualmente com base nas varidveis
investigadas.

O software Sphinx permitiu a tabulagao dos da-
dos caracterizados em cada matéria, gerando grifi-
cos e tabelas com frequéncias absolutas e relativas,
assim como o cruzamento entre as caracteristicas de
andlise.

As normas propostas pelo Comité de Etica em
Pesquisa definido na resolu¢io n° 466, de 12 de de-
zembro de 2012, de Conselho Nacional de Satide,
pesquisa documental e que emprega documen-
tos publicos de acesso gratuito a populacio, faz-se
dispensavel a submissio ao Comité de Etica em
Pesquisa. Assim, refuta-se frente a resolugio n° 510
de 07 de abril de 2016, no qual nao serdo registra-
dos e avaliados pelo Comité de Etica em Pesquisa,
pesquisas que usam informacao publica em termos
da lei n° 12.527/2011 e pesquisas que informagoes
uso do dominio publico.

De acordo com a legislagao vigente no pafs, ima-
gens e reportagens jornalisticas escritas sao conside-

radas obras intelectuais protegidas por lei especifica,
conforme Art. 7 da Lei 9610/98, que altera, atua-
liza e consolida a legislagao sobre direitos autorais.
Dessa forma, foram garantidos todos os direitos au-
torais dos materiais utilizados nesta pesquisa, bem
como a real descricao dos contetidos analisados.

Resultados

As 2.528 noticias analisadas foram publicadas ao
longo de 30 anos, conforme distribui¢io apresenta-
da na figura 1. A média de noticias publicadas nos
360 meses analisados foi de sete noticias/més, com
destaque para os anos de 1979 e 1975, que apresen-
taram, respectivamente, o maior (127 total e 10,58/
més) e o menor (52 total e 4,33/més) ndmero de
noticias publicadas a esse respeito.

As noticias em um jornal podem ser escritas por
diferentes sujeitos — desde jornalistas até leitores, os
quais podem enviar suas observagoes e sugestoes ao
editor. Assim, classificamos as noticias conforme o
tipo de autor (Figura 2).

Alertamos para a variedade de autores e, para-
lelamente, para a diversidade de formatos em que
essas noticias foram publicadas, entendendo que o
formato da noticia interfere na énfase e no contet-
do apresentado (Figura 3).

A manchete se caracteriza por ser um titulo no
jornal, grafado com letras grandes, geralmente for-
mado por uma frase de efeito concisa e destacada na
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Figura 1. Noticias publicadas sobre enfermeiras no jornal 0 Estado de S&o Paulo no periodo de 1970 a 1999
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Figura 2. Noticias publicadas sobre enfermeiras no jornal 0 Estado de S4o Paulo no periodo de 1970 a 1999 conforme tipo de autor
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Figura 3. Noticias publicadas sobre enfermeiras no jornal 0 Estado de S4o Paulo no periodo de 1970 a 1999 conforme o formato

primeira pgina."? O artigo ou coluna ¢ um texto
eminentemente opinativo que traz no seu bojo a vi-
sio do autor sobre determinado assunto."? A entre-
vista consiste na coleta de declaragées tomadas pelo
jornalista para divulgagao no jornal e, portanto, traz a
opinido ou as ideias do entrevistado."” A reportagem
¢ um contetdo jornalistico baseado no testemunho
direto dos fatos e situagdes explicadas em palavras e,
sob uma perspectiva mais atual, por histérias vividas
por pessoas, relacionadas ao seu contexto.¥

Por fim, as noticias foram classificadas con-
forme a men¢io ao termo enfermeira/enfermeiro.
Consideramos trés varidveis: figura central, quando
a enfermeira foi o assunto principal da noticia pu-
blicada; figura secunddria, quando citada no papel
de coadjuvante na informacio divulgada e atrelada
a figura central; e figura mencionada, quando ape-
nas citada na noticia, sem destaque ou enfoque so-
bre o tema principal.

Em 2276 noticias, a enfermeira foi apenas men-
cionada; apareceu como figura central em 188 no-

ticias ¢ em 64 a enfermeira era figura secunddria.
Ao relacionar as trés décadas estudadas com o quan-
titativo de noticias nas quais a enfermeira aparece
como figura central, identificamos 20 (10,6%) na
década de 1970; 36 (19,14%) na década de 1980;
132 (70,21%) noticias na década de 1990.

Discussao

Os resultados deste estudo apontam para a pouca
visibilidade da enfermeira enquanto profissio no
Jornal O Estado de Sdo Paulo no periodo analisado.

Identificamos que a figura da enfermeira esteve
presente em um ndimero considerdvel de edigoes do
jornal O Estado de Sio Paulo. Ao longo do periodo
investigado, identificamos média de sete noticias
por més a respeito desta profissional.

Entretanto, em quase todas (90,3%), a enfer-
meira foi apenas mencionada no texto, sem nenhum
destaque ou relagao com a noticia principal. Além
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disso, a maior parte das matérias foi veiculada na
se¢ao classificados, no formato de artigo ou coluna,
que, por caracteristica constitutiva, traz a opiniao
do autor sobre determinado tema.

Reconhecemos que a contribui¢ao da midia im-
pressa para a construgao de conhecimentos/imagens
na sociedade estd relacionada a garantia de princi-
pios como jornalismo de objetividade, imparciali-
dade e veracidade dos fatos. No entanto, os enqua-
dramentos adotados na publicagao permitem saber
sob quais perspectivas os assuntos sao apresentados
e, também, de que forma serd construida a imagem
puablica daqueles envolvidos nas narrativas. O en-
quadramento pode jogar luz em aspectos especificos
de um evento ou assunto.*”

Com base nos resultados obtidos e analisados,
podemos afirmar que as noticias veiculadas no jor-
nal O Estado de Sio Paulo no periodo investigado
pouco contribuem para a construgao da imagem da
enfermeira como profissional da sadde. Sao noticias
que, em sua maioria, utilizam o termo enfermeira
como adjetivo para caracterizar algum objeto ou si-
tuacio que tem pouca ou nenhuma relagio com o
exercicio profissional.

Além disso, ndo é incomum que as noticias
referentes a enfermeiras estejam ligadas a erros na
prestagdo da assisténcia ou a esteredtipos criados em
torno da imagem dessa profissional.

Estudo realizado com enfermeiros israelenses!'®
identificou tendéncia de que os meios de comunica-
¢ao e midias reforcem aspectos negativos da profis-
sio como fator que contribui para o estereotipo de-
turpado da enfermeira na sociedade, com impactos
também na desvalorizacio da profissao.!”!¥

A representagao estereotipada da enfermeira es-
tende-se a seu corpo, forma e cor, por trazé-la como
uma mulher, branca e bonita. Essa construgao ori-
ginou-se de um padrio de género-racial que refor¢a
a formacio da identidade profissional da enfermeira
de forma excludente e discriminatdria, uma vez que
mulheres negras eram consideradas incompativeis
com o perfil profissional almejado e, portanto, de-
veriam ocupar postos de menor prestigio social, ge-
ralmente cargos de nivel técnico.!?2"

A imagem da enfermeira veiculada na midia im-
pressa e a influéncia desta divulgagio na constru-
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¢do da imagem social desta profissional podem ser
analisadas, ainda, de diferentes formas ao longo das
décadas, uma vez que marcos histdricos contribuem
para essas ocasionalidades.*”

Este fato fica evidente quando analisamos o
quantitativo de noticias que trouxeram a enfermei-
ra como figura central. Na década de 1990, a que
registrou o maior quantitativo (70%) de noticias
mencionando a enfermeira como figura central, al-
guns marcos histéricos importantes para a profis-
sao merecem ser destacados, um deles a cria¢do do
Sistema Unico de Satde, regulamentado em 1990
pela Lei n° 8.080.

O processo de implementagao do SUS provocou
uma mudanga nos modelos assistenciais de modo a
atender seus principios estruturantes — universali-
dade, integralidade e equidade, o que, por sua vez,
demandou uma mudanga no perfil dos trabalhado-
res em sadde. Como integrantes da equipe multi-
disciplinar em satde, as enfermeiras precisaram re-
direcionar suas prdticas profissionais e foi necessdrio
reformular os curriculos vigentes, convocando 2
discussao entidades de classe, escolas e organizacoes
de satde, em busca de uma célere mudanga na for-
magio das enfermeiras.

Nesse sentido, a década de 1990 foi um marco
para a categoria profissional no que diz respeito a
ganhos legais para o exercicio profissional. Na épo-
ca, algumas conquistas incluiram a criagio de enti-
dades representativas da profissio e maior engaja-
mento politico para trilhar novos caminhos capazes
de promover valorizagio e reconhecimento profis-
sional.”?)

Entretanto, desde meados da década de 1980,
j& se observava esse movimento politico da enfer-
magem brasileira mediante a aprovagio da Lei n°
7.498/86. Esta Lei regulamentou o exercicio profis-
sional de enfermagem e estabeleceu como atividades
nao privativas a estas profissionais na coordenagio
de enfermagem, participagio no ensino nas escolas
de enfermagem, dire¢io de escolas de enfermagem
e participagdo nas bancas examinadoras de préticos
de enfermagem, além do préprio exercicio da enfer-
magem.?>?)

Deste modo, os resultados do estudo eviden-
ciam como diferentes momentos politicos do Brasil
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desvelou enfoques distintos da imagem da enfer-
meira nas midias impressas assim como uma publi-
cagdo cada vez mais frequente ao longo do recorte
temporal dos 30 anos reiterando a influencia das
midias impressas enquanto meio de comunicagio
que reforca o contexto politico, social e histérico
contribuindo para solidez da imagem da enfermeira
de acordo com o exposto no momento presente.

Como limitagao do estudo assinalamos a utilizagao
apenas de texto escrito, uma vez que o material icono-
grafico das noticias no foi objeto de andlise. Como as
imagens publicadas pelo jornal intencionam ilustrar e/
ou reforcar a ideia transmitida pela noticia, incorporar
esta andlise poderia ter proporcionado achados com-
plementares. Assim como, a utilizagio de um tnico
jornal como fonte documental, com descritores espe-
cificos para retratar o objeto de estudo.

Conclusao

O estudo apresentou um Panorama da Imagem
Social da Enfermeira divulgada na Midia Impressa
no periodo de 1970 a 1999. Podemos inferir, com
base nos dados analisados, que apesar do significa-
tivo quantitativo de noticias publicadas a respeito
do tema durante o periodo analisado, isso pouco
contribuiu para a construgio da imagem da enfer-
meira enquanto profissional de satide na sociedade
brasileira porque a maior parte das noticias apenas
mencionou a enfermeira no texto ou utilizou o
termo para caracterizar um objeto ou situagao. A
década de 1990 apresentou o maior niimero de no-
ticias em que a enfermeira foi mencionada como
figura central. Tal resultado pode estar relacionado
com o momento histérico, que contemplou a im-
plementagio do SUS, a regulamentacio da profis-
sdo e o fortalecimento dos movimentos de luta da
categoria. Considera-se que o presente estudo am-
plia o conhecimento sobre a veicula¢io da imagem
da enfermeira na midia impressa ao correlacionar
informacoes divulgadas com momentos histéricos
de lutas e avancos na profissdo. Sugerimos a reali-
zagdo de outros estudos a respeito dos impactos e
formas de uso das midias impressas, uma vez que
esses meios de comunicacio atuam fortemente na

construgao e desconstru¢io da identidade profissio-
nal da enfermeira.
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