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RESUMO

Considerando a importdancia de se conhecer o perfil do profissional da informagdao como
forma de fornecer a bibliotecdrios e cientistas da informagdo diretrizes para uma atuagao
compativel com o contexto mundial, em que impera a denominada sociedade da informagao,
apds a necessdaria contextualizagdo, discutem-se as questées conceituais que rondam a
expressdo - profissional da informagdo. A seguir, arrolam-se os requisitos bdsicos e as
atribui¢des passiveis de serem exercidas por esses profissionais no século que se avizinha, o
que pressupoe rever a formagdo dos bibliotecdrios, a partir da graduagdo.
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ABSTRACT

Taking into consideration the importance of being familiar with the information professional
profile, after his necessary context in the contemporary society, we discuss the ideas that hang
around the expression - information professional. Following, we list the basic qualities liable
to be carried out by this professional in the next century, what assumes to examine carefully
the formation of librarians, since the graduation.
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1. INTRODUCAO

A principio, julgamos essencial contextuali-
zar o profissional da informagdo na atualidade,
buscando compreender o porqué de sua emergéncia
e em que circunstincias isto ocorreu. Mesmo sem
discorrer sobre os aspectos da histéria do livro e da

biblioteca, acreditamos que, ndo obstante as
denominacdes diversificadas ao longo dos tempos, a
biblioteca é e sempre foi a institui¢do social a que
compete exercer as funcgdes de preservagio e
disseminacio das informagdes e, por conseguinte, o
bibliotecdrio, o profissional encarregado da
concretizagdo de tais objetivos.
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No entanto, a expressio - profissional da
informagio -, disseminadaem nivel mundial por tedricos,
como Mason (1990) e Ponjuan (1993, 1995) e fortalecida
pela Federagcdo Internacional de Informacdo e
Documentacdo (FID), ao criar um grupo de estudo
dedicado ao moderno profissional da informagéo (MPI),
érelativamente nova, haja vistaque se vincula a chamada
sociedade dainformacdo ou sociedade do conhecimento.
Esta caracteriza-se pela énfase dada & informagiio e ao
seu acesso a informagdo, ocasionando transformagoes
profundas nos sistemas de produgio e consolidando o
setor quaterndrio da economia, que incorpora todos os
individuos, institui¢es, processos, produtos e atividades
que fazem parte do ciclo de vida da informagio desde a
sua geracio - inovagio cientifica, artistica e tecnolégica
- até o seu consumo - absor¢iio e aplicagiio.

Especificamente, em termos de Brasil, o préprio
Governo Federal, através do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, vem se preocupando, cada vez mais, em
estabelecer as diretrizes de um programa de a¢des rumo
a sociedade da informacgio, o que estd descrito no
denominado "Livre Verde" (2000), que condensa
propostas de acdes abrangentes ¢ ambiciosas,
envolvendo instituighes publicas e privadas, o que
justificasuarepercussiio no meio académico e cientifico.
O Programa Sociedade da Informagio objetiva viabilizar
um projeto de dimensdo nacional para integrar o
desenvolvimento e a utilizagio de servigos de
computagdo, comunicacio e informagio e, portanto, de
suas aplicagdes no ambito da sociedade, de forma a
consolidar a pesquisa e a educagdo (Miranda et al.,
2000), assegurando & economia brasileira condigdes
reais de competir no mercado mundial. Em sintese, é a
busca de firmar a expressio sociedade da informagio
como modelo de processo desenvolvimentista social e
econdmico, em que aquisi¢gio, armazenamento,
processamento, transmissio e disseminagio de
informacéo desempenham "... papel central na atividade
econémica, na geragdo de novos conhecimentos, na
criagdo de riqueza, na defini¢éo da qualidade de vida
e satisfagdo das necessidades dos cidaddos e das suas
praticas culturais” (Legey; Albagli, 2000, p. 1).

Em termos tedricos e priticos, o setor quaterndrio
interage com o setor primdrio, secunddrio ¢ tercidrio,
resultando, de forma direta ou indireta, dessa
contribui¢do. O avango tecnolégico é decisivo no
processo de transformagdo sdécio-cultural, mas é a
sociedade que permite que isso ocorra, servindo de
suporte para as inovagdes, uma vez que a tecnologia niio
tem autonomia, pois ¢ instrumentalizada pelo homem,
em meio a relagdes estabelecidas entre cultura,
tecnologiae sociedade. Logo, é invidvel estabelecer um
modelo universal de sociedade da informacio,

s

sobretudo, no caso dos paises nio desenvolvidos, onde,
ao lado dos beneficiados pelas inovagdes tecnolégicas,
grassam os marginalizados, com énfase para os
analfabetos, no sentido amplo do termo, aliados as
vitimas do analfabetismo tecnolégico.

Logo, o espago quaterndrio determinado pelas
novas tecnologias néio € algo que se superpde a condigio
humana, a cultura, a sociedade, a vida. Urge enfatizar
menos a tecnologia e mais as necessidades sociais,
mesmo sem repudiar o conhecimento como fundamento
do poderio econdmico dos povos. A qualidade de vida
¢ as expectativas de transformagdes sociais ¢
desenvolvimento econdmico - padriio de vida, trabalho,
lazer, educagdo e mercado - dependem, crucialmente,
da informacdo. Sem negar o advento da sociedade da
informagdo como decorrente da convergéncia entre os
setores de telecomunicagdes e as novas tecnologias de
informacgfo ¢ de comunicagio, proporcionando maior
competitividade as empresas e 4 economia dos paises
como um todo, ¢ preciso assimilar que a sociedade da
informagio caracteriza-se pela possibilidade de acesso
¢ capacidade de utilizagdo da informagio e do
conhecimento, mas privilegia a qualidade de vida dos
individuos e das coletividades. Exemplificando, apesar
docardterrevoluciondrio do wap, tecnologia que permite
0 acesso sem fio a Internet via telefonia mével ou
convencional, sua consolidagio depende, crucialmente,
do nivel de satisfa¢do dos usudrios, ao longo dos dias.

Sob tal perspectiva, tomando como referéncia o
pensamento de Castells (2000, p. 78), afirmamos que
siio cinco os aspectos centrais do paradigma da
tecnologia da informagfo, que representam a base
material da sociedade da informagidio. Em primeiro
lugar, a informacao figura como sua matéria prima:
"...sdo tecnologias para agir sobre a informagdo, ndo
apenas informagdo para agir sobre a tecnologia...”" A
segunda caracteristica refere-se 4 penetrabilidade dos
efeitos dasinovacoes tecnologicas. Como a informagio
integra o nosso cotidiano, todos os processos da
existéncia individuais e coletivos siio condicionados
pelos novos meios tecnolégicos. Em terceiro lugar, esti
a légica de redes. Passivel de ser implementada em
qualquer tipo de processo e organizagiio gragas s novas
tecnologias, arede, enquanto configuragio topolégica,
permite estruturar o nio estruturado, embora
preservando a flexibilidade, porquanto o nio estru-
turado ¢ a for¢ca maior da inovagdo das atividades
humanas. Em se tratando do quarto aspecto, o paradigma
da tecnologia da informac¢io fundamenta-se na
flexibilidade, ou seja, prima pela capacidade de
reconfiguragio, tanto de instituigdes, como de processos,
o que ¢ decisivo paraasociedade hodierna, marcada por
constantes transformagdes. Finalmente, como antes
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delineado, a revolucio tecnolégica fundamenta-se na
convergéncia de tecnologias especificas para um
sistema altamente integrado: microeletrdnica,
telecomunicagdes, optoeletrénica e computadores
articulam-se aos sistemas de informagéo.

Diante do exposto, afirmamos que o profissional
da informagfio emerge pari passu com a sociedade da
informagio, que, por sua vez, apdia-se no avango
tecnoldgico, intimamente vinculado com o processo de
globalizacio nos moldes atuais, porquanto a
globalizagdo pressupde, irremediavelmente, acesso
as novas tecnologias de informacgio e de comunicacio,
o que reforca a informag@o como mola propulsora das
transformacoes que afetam a sociedade contemporinea.
A verdade é que a globaliza¢io néo é um fato novo. E
mais, a globaliza¢@o é um fendmeno ambivalente. Dentre
suas inimeras vantagens, enunciadas pela possibilidade
deumacivilizagio transnacional com acesso igualitdrio
a aplicacdes tecnologicas e a informagoes em todos os
niveis, destacam-se: (a) expansio do comércio mundial,
cujo crescimento € de cercade 15 vezes em volume nos
tltimos 20 anos; (b) considerdvel fluxo de capital rumo
aos mercados emergentes, ou seja, incremento de
investimentos estrangeiros em paises periféricos; (c¢)
surgimento de zonas de alta tecnologia; e (d) reducio
dos custos das telecomunicag¢des. Paradoxalmente,
porém, vem sendo apontada como elemento esfacelador
das fronteiras nacionais ou como instrumento de
desemprego e miséria, agravando aincerteza econdmica
das nacdes e dos individuos frente as crises globais
(Alcéntara, 2000).

No entanto, estudos sintetizados pela fonte
supracitada comprovam que a globalizagio nao pode
ser responsabilizada pela miséria que ainda impera,
sobretudo, na Africa, sul da Asia e América Latina. Ao
contrdrio. Enquanto o Banco Mundial registraevolugiio
econdmica quando da globaliza¢do, no caso das
populagdes absolutamente miserdveis, que sobrevivem
com menos de um ddélar por dia, pesquisa recente de
uma organizagdo norte-americana, Fundacio Heritage,
prova que os paises mais pobres do mundo sio
exatamente os que permanecem a margem da
globalizacdo, quase sempre situados no continente
africano. Sao nagdes que além de nada importarem e
exportarem, nio tém moeda transaciondvel e nem atraem
capital externo. Em contraposi¢iio, nos paises mais
abertos a globalizagfo, a renda per capita, grosso
modo, é 10 vezes maior do que a daqueles que tentam
proteger-se da economia mundializada. Ademais, ao
que parece, o capitalismo "ostra" - nacionalismo
exacerbado; fechamento das economias; culto a inflagéo;
manuten¢io das reservas de mercado - concorre para
muito da pobreza que os grupos antiglobalizantes, cada

vez mais freqiientes, acusam a globalizagdo de ser
incapaz de amenizar ou solucionar.

Apés posicionarmos o profissional da informag@o
no contexto mundial, em que globalizacio e novas
tecnologias marcam presenga, no momento seguinte,
discutimos as questdes conceituais, estabelecendo
requisitos, habilidades e atribui¢des passiveis de serem
exercidas por esses profissionais no século que se
avizinha, o que pressupde rever a sua formacio, a partir
da graduacdo. Conhecer o perfil do profissional da
informag¢do propicia aos discentes e docentes de
Biblioteconomiae/ou Ciéncia da Informacio, bem como
ao bibliotecdrio, ao cientista da informagdo e ao
pesquisador, diretrizes parauma atuac¢io mais adequada
arealidade atual, além de lhe favorecer motivagdes para
buscar, mais e mais, padrdes pessoais e profissionais de
exceléncia.

2. AFINAL, QUEM E O PROFISSIONAL DA
INFORMACAQO?

Mas, afinal, quem é o profissional da informagéo?
O que € ser profissional da informacdo? Analisemos, a
partir do préprio termo, considerando as palavras
constitutivas. Profissdo, do latim professione, remete
ao ato ou efeito de professar e, portanto, significa
declarag@o ou confissio publica de uma crenga,
sentimento, opinido ou modo de ser, conduzindo a
concep¢ido ampla de atividade ou ocupacgio
especializada, que requer preparo e formagfo. Dai,
profissional designar quem exerce uma atividade por
profissao ou oficio, isto € pessoa que exerce, como meio
de vida, uma ocupagio especializada.

Em se tratando de informacio, a discussio ¢
bem mais complexa e praticamente inesgotavel. O termo
adquire cardter "camaleénico”, pois assume fungoes,
papéis e niveis variados, sendo empregado de forma
diversificada, constituindo juntamente com as
concepedes de dados, conhecimento e sabedoria, o que
Mason (1990) chama de "hierarquia quddrupla”. No
entanto, independente da descrigdo detalhada acerca
dessas questdes, constante de nossa tese de doutoramento
(Targino, 1998), de forma genérica, lembramos que se
trata de um termo advindo do latim informare
(originalmente, a agdo de formar matéria, tal como
pedra, madeira e couro), e que, segundo Wurman (1992,
p- 42), tem como defini¢iio mais comum "...a acdo de
informar, formag¢ao ou moldagem da mente ou do
cardter, treinamento instrucdo; ensinamento;
comunicagdo de conhecimento instrutivo." Sob tal ética
¢ de forma extremamente simplista, o profissional da
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informacéo é aquele cuja ocupacio especializada
consiste em lidar com a informagio.

Ressaltamos a expressio - ocupagio
especializada. Isto porque, qualquer profissional para
sobreviver no mercado de trabalho e até mesmo para
manter relagdes com seus pares, € for¢ado a assimilar
um corpo de conhecimentos que se amplia a cada
segundo e a lidar, sistematicamente, com um ndmero
razodvel de informagdes. A chance de enfrentar a
competic¢iio do dia a dia com o que se aprendeu nas
universidades, em qualquer drea do conhecimento, é
zero. Uma carreira profissional vai de 30 a 35 anos. No
ritmo atual dos avangos tecnolégicos e cientificos, o
individuo atravessa quatro ou cinco revolugdes
tecnolégicas, o que agrava a chance de defasagem e
exige extrema versatilidade, versatilidade esta, vinculada
em nivel de informacgio que detém, a tal ponto que
Wurman (1992, p. 29) afirma: "Somos o que lemos.
Tanto emnossavida profissional quanto pessoal, somos
Julgados pela informagdo que utilizamos. A informacdo
que ingerimos molda nossa personalidade, contribui
para as idéias que formulamos e dd cor a nossa visdo
de mundo."

Mas, paradoxalmente, é este superdimen-
sionamento da informagiio na sociedade da informacio
0 maior responsdvel por um dos males do século - a
ansiedade de informacio -, resultante do fosso cada vez
mais profundo entre o que o ser humano é capaz de
apreender e o que acha que deveria compreender, diante
das expectativas dos demais. Quase todos apresentam
certo grau de ansiedade de informagio, que se manifesta
de formas variadas e inesperadas. E a surpresa diante da
constatagio de que € o inico do grupo que desconhece
as peripécias de certo ilusionista. E o desencanto de
sentir-se excluido ante adiscussio da obrado romancista
que ganhou o Prémio Nobel de Literatura. E o mal-estar
pela falta de conhecimento diante do tltimo escindalo
politico. E a impossibilidade de descrever, com
seguranga, o Projeto Genoma. E assim sucessivamente...
Antes, durante a era industrial, o mundo era governado
pelos recursos naturais. Hoje, é governado pela
informagdo. Mas, se os recursos sio finitos, a informagio
parece e € infinita. Mesmo assim, o homem
contemporineo €, inexoravelmente, julgado por seu
padrio de consumo informativo.

No dia-a-dia, vemos que, qualquer pessoa,
independente de sua drea de atuaciio, precisa de
informagdes, sem que isto o transforme em profissional
da informacdo. Tanto pelo fato de tratar-se de um novo
profissional (ou, pelo menos, assumindo novos papéis e
fungdes), como por se referir a uma atividade que
incorporaaspectos multidisciplinares, nio consolidados
nos cursos de graduagio, o profissional da informagio

ainda possui conceituagio fragil. Como conseqiiéncia,
hd uma série de cognomes dispersos na literatura, tais
como intérprete do cendrio de informagio; vendedor de
servigos de informacio; information packager, provedor
e facilitador na transferéncia da informacio; information
broker. E mais, terminologias bem amplas, como
manager, educador; tomador de decisdes, estio sendo
empregadas para nomear o profissional da informagio,
como Guimardes (1998) enumera.

Uma prova evidente da fragilidade conceitual é
a pesquisa efetivada por Witter e divulgada em 1999,
com a [inalidade de identificar o perfil, ou seja, os
tragos caracteristicos desse profissional, dentre
bibliotecdrios e profissionais com formagdes distintas,
como direito, letras, processamento de dados,
administragdo, pedagogia, zootecnia, economia ¢
engenharia civil, todos eles matriculados em curso de
especializagdo sobre gerenciamento estratégico da
informacdo. Quando solicitados a definir o profissional
da informagio, 30 depoentes apresentam 91 respostas.
Dentreelas, o profissional que trabalha com ainformagio
alcanga o primeiro lugar, com 16 pontos, seguindo-se as
alternativas: presta servico de informacio (14); ¢é
atualizado; visa a satisfagio do usudrio (ambas, com 12
mencdes); trabalha com suportes e meios variados (seis);
¢ pesquisador (quatro). Dai em diante, as respostas sio
nitidamente dispersas e o que ¢ preocupante, misturam
aspectos conceituais com atributos, tais como: elo de
ligacdo entre usudrio e informacio; facilitador de
informagiio; competente; gerente de informagéo; critico;
paciente; compreensivo; dinimico, atencioso; educado;
responsdvel; atuante; social; envolvente; instigador;
carismdtico; humilde; claro; colaborador etc.

De qualquer forma, as respostas mais
significativas confirmam a nossa premissa, segundo a
qual o profissional da informagio refere-se aqueles que
se dedicam & informagdo, o que implica atualizagio,
capacidade de pesquisa e de manuseio de suportes
variados, tendo em vista, sempre, as demandas
informacionais do publico. E o que justifica, cada vez
mais, assegurar que profissional da informagio é quem
adquire informagio registrada, ndao importa em que tipo
de suporte, organiza, descreve, indexa, armazena,
recupera e distribui essa informacio, tanto em sua
forma original, como em produtos elaborados a partir
dela, excluindo os produtores de informagio, quais
sejam, os cientistas e tecnélogos.

Assim, todos os bibliotecdrios sio ou deveriam
ser profissionais da informagiio, mas nem todos os
profissionais da informacfo sdo bibliotecdrios. A eles,
somam-se documentalistas, arquivistas, musedlogos,
administradores, contadores, analistas de sistema,
comunicélogos, jornalistas, publicitdrios, estatisticos,
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engenheiros de sistemas, sociélogos, educadores, dentre
outros, com énfase para ocupagdes emergentes, como
webmasters e analistas de ldgica industrial. A este
respeito, Le Coadic (1996) agrupa esses profissionais
em: (a) especialistas da informagfo; (b) empresdrios da
informagio; (¢) cientistas da informacéo. No primeiro
caso, estio aqueles que, sem atuarem em bibliotecas
tradicionais, processam a informacido, utilizando
técnicas eletronicas de informagdo - computadores ¢
redes de telecomunicagiio -, priorizando mais a andlise,
comunicagdo e utilizacio da informacio do que a
armazenagem ¢ conservaciio das colegdes. Estdo em
diferentes locais, como no setor de marketing de uma
firma, no departamento de investimentos de um banco,
no laboratério de umaempresa quimica ou numaeditora
de produtos de informagio e, de forma similar, recebem
diferentes denominag¢des - analistas da informacio
e/ou de documentos; gerentes da informacao;
planejadores de sistemas de informacio etc.

Os empresiarios da informacao agrupam os
que criam empresas de fabricagio e venda de produtos
ou servigos de informacio. Os produtos sio
diversificados - banco de informacgdes especializadas;
softwares; indices; catdlogos etc. Os servicos de
informacdo, também, pois fornecem informacgdes
segundo as necessidades dos clientes. No caso dos
cientistas da informacdo, em geral, vinculados a
universidades e institutos de pesquisa, dio énfase ao
estudo das propriedades da informacido e ao
desenvolvimento de novos sistemas e produtos de
informacio.

3. PROFISSIONAL DA INFORMAGAO - REQUISITOS
E HABILIDADES

A partir de entdo, entendendo requisitos como
condigdes essenciais & consecugio de objetivos e fins
determinados, o que, em ultima instincia, significa
habilidade ou capacidade para..., sintetizamos os
requisitos bdsicos do profissional da informacgfo. Para
fins de sistematizaciio, seguindo o raciocinio de
Guimardes (1997, 1998), a principio, os distribuimos
em quatro blocos, nio excludentes ou antagdnicos:
visao gerencial; capacidade de analise; criatividade;
atualizacio. Diante da discutida relevincia da
informag¢io na sociedade contempordnea, visdo
gerencial é atributo fundamental que permite ao
profissional da informac¢@o tomar decisdes, de forma
racional e eficiente, diante de questdes, como o custoda
informacio e o seu cardter estratégico, ao lado de
capacidade de analise como subsidio para a referida
tomada de decisio, face a diversificaciio de suportes, a

multiplicidade de uso da informacio e as demandas
informacionais gradativamente mais singulares e
individuais. Trata-se de adotar atitudes especificas, tais
como, no¢io precisade tempo e de espago; conhecimento
de condigdes financeiras e de investimentos em recursos
humanos, engenharia ¢ administragio de fontes de
informacdo e gestio eletrdnica de documentos.

Por outro lado, criatividade ¢ indispensdvel.
Reiterando a tendéncia atual de supervalorizar o
profissional criativo e inventivo, acreditamos que a
inteligéncia ¢ fundamental para o sucesso, mas nio
decisiva. A provaestd que o nimero de pessoas altamente
dotadas € bem superior ao de pessoas que se tornam
eminentes. Por outro lado, se criatividade elevada pode
ser considerada um tipo de inteligéncia ou advém de
inteligéncia elevada, o oposto nem sempre ocorre, pois
nem todas as aptiddes que concorrem para 0 SuUcesso
criativo silo intelectuais. Algumas sio perceptivas, donde
se conclui que a criatividade inclui “ingredientes”
cognitivos ¢ perceptivos, como: originalidade,
criticidade, lideranga, sensibilidade diante de situagoes
novas, flexibilidade e fluéncia, lembrando, como se diz,
no cotidiano, que criatividade consiste,
fundamentalmente, em buscar novas solugbes para
velhos problemas.

Também merece atenciio a capacidade de
atualizac@o dentro do processo de educagio continuada.
Como visto, além de ser essencial a qualquer profissio,
aatualizagfio, que requer leitura, estudo e pesquisa, vai
além dos conhecimentos técnicos. Se a alfabetizagiio
em novas tecnologias de informagéo e de comunicagio
¢ a condi¢@io primeira para que os profissionais da
informacio e, especificamente, os bibliotecdrios atuem
como multiplicadores e alfabetizadores na sociedade
do conhecimento, hd outras habilidades que extrapolam
aintimidade com o computador. Ea motivacgio pessoal,
o conhecimento de linguas estrangeiras; a tolerincia no
convivio com os demais; o dinamismo; a persisténcia; a
visdo interdisciplinar; o profissionalismo; a capacidade
de comunicac¢io e de fazer aliangas; a competéncia; a
responsabilidade; a capacidade de inovaciio, embora os
requisitos ora enunciados, em termos genéricos, sejam
bdsicos para qualquer outra profissao.

4. PROFISSIONAL DA INFORMACAO - ATRIBUICOES

Com base nos requisitos exigidos, o profissional
da informag¢ido pode desempenhar uma série de
atividades. Consensualmente, os bibliotecdrios centram
suas acdes em torno da: (a) selecdo; (b) descriciio; (¢)
interpretacio; (d) disseminacio; (e) preservagio dos
documentos e das informagdes, a tal ponto que o
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profissional da informagdo prossegue executando
servicos, como empréstimo domiciliar; recuperagio da
informacio; indexagio e resumos; servigo de orientagio
e de treinamento de usudrios e levantamentos
bibliogrdficos on-line (FID, 1998). No entanto,
concordamos com Tarapanoff (1999), quando diz que
essas cinco fungdes primordiais e seus desdobramentos
nio vido desaparecer, mas, no espago virtual, teriio
novas aplicagdes.

Entdo, preparar o profissional da informagéo
para suprir as novas exigéncias de mercado, dinimicas
e instdveis, exige levantamentos de mercado
sistemdticos, bem como estudos continuos de oferta e
identificacdo de perfis especificos de emprego, o que se
chama, comumente, de job profiles ou job descriptions.
Mesmo diante da conseqiiente impossibilidade de
precisar, com seguranga, as atribui¢des do profissional
da informacdo neste novo mercado, a autora acima
citada arrola oportunidades de emprego para o novo
profissional: pesquisador, especialista ou gerente da
cultura; consultor de informagio; gerente de bases e
bancos de dados; especialista em computagio e/ou
softwares; editor no meio impresso e/ou na Internet;
desenhista grifico; desenhista em multimidia, imagem
e video; relagdes publicas; publicitdrio; tradutor;
pesquisador de mercado; jornalista; produtor em
estagbes de radio e de televisiio; especialista em
tecnologia da informagio; gerente de informagio etc.

Naverdade, siio terminologias ainda imprecisas.
O que importa, porém, é que o profissional da
informagéo, ao construir sua identidade frente a essas
quase infinitas possibilidades de combinagdes entre
profissdes hd muito consolidadas na sociedade atual,
como a de publicitdrio, relagdes piblicas, jornalista,
editor e tradutor, ndio perca de vistaa sua caracteristica
primordial de responsavel pelo ciclo documentirio e
informacional, privilegiando a busca ¢ o acesso a
fontes de informacido onde quer que estejam, com a
finalidade precipua de suprir as necessidades
informacionais de individuos e coletividades. Para tanto,
bibliotecas e bibliotecdrios devem oferecer treinamentos
e cursos para que o piiblico tire proveito dos sistemas
automatizados de recuperagio da informagio, vencendo
barreiras, como as identificadas por Cuenca (1999), na
capacitaciio de usudrios em buscas informatizadas numa
bibliotecamédicada Universidade de Sdo Paulo, dentre
as quais, destaca a existéncia de variadas interfaces de
busca para o acesso a bases de dados; tempo de busca;
campos disponiveis para recuperagiio e a nio
familiaridade com o vocabuldrio técnico da drea.

A este respeito, Le Coadic (1996) vai um pouco
além e descreve algumas atividades informacionais do
momento, com aressalva de que, com certeza, nenhum

de nds retine condigdes de exercer todas elas, cabendo
a cada um trilhar o seu préprio caminho, com base nas
oportunidades de mercado, habilidades e, sobretudo,
interesses motivacionais:

e avaliar, planejar, implantar e implementar
redes de informagio em empresas industriais;

e cfetivar buscas manuais e informatizadas em
servigos de documentacio;

e implantar programas de gerenciamento de
informac¢iio na automacio de bibliotecas e
institui¢des congéneres;

e implantar servigos eletronicos de
comunica¢do oral (a exemplo das
videoconferéncias) e escrita (a exemplo do
correio eletrdnico), em diferentes empresas;

e preparar, resumir e editar informagdes em
quaisquer dreas de conhecimento, o que requer
dominio de informagdes especializadas,
capacidade de interpretacio e de redagio de
textos técnico-cientificos;

o produzir programas audiovisuais e implantar
sistemas de informacio multimidia;

e gerenciar a formacgio de colegdes das
bibliotecas e similares, informatizando-as;

e edilar revistas técnico-cientificas;

¢ implantarapoliticaor¢camentdriae de selegio
de pessoal em centros de documentagio ¢
érgdos congéneres.

5. PROFISSIONAL DA INFORMACAO - FORMACAO

A formacio do profissional da informacdo, no
caso especifico do bibliotecario, demanda
reestruturagio imediata dos cursos de graduagio. Com
base em consideracgdes histéricas sobre o ensino de
Biblioteconomia no Brasil, da autoria de Guimaries
(1997, 1998), apresentamos alguns pontos de reflexio.
Em primeiro lugar, € preciso que os alunos estabelegam
contato permanente com as novas tecnologias de
informacéo e de comunicagio. Estas niio devem figurar
apenas como disciplina curricular ou contetddo
programdtico. Ao contrdrio. Precisam estar presentes
como suporte ao ensino de temas diversificados, indo,
por exemplo, da indexacio ao estudo de usudrio, da
catalogagiio a geragdo de fontes de informagio. Trata-se
de uma visdo ampla, coerente com o discurso da
modernidade, quando Castells (2000) enfatiza que a
inovagdo tecnoldgica nio é um fato isolado. Integra as
transformagdes registradas em estdgios sucessivos da
economia, com impactos significativos na redefinigio
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da posi¢io dos homens na sociedade, e, portanto, na
formacio das identidades culturais, ¢, inevitavelmente,
na formacio dos profissionais.

Um outro aspecto na formacgao do bibliotecdrio
do século XXI vincula-se a visdo gerencial na drea de
informacgdo, antes mencionada, como pré-requisito do
profissional da informacgdo. De acordo com Morin
(1999), ante o novo cendrio da sociedade
contemporinea, a tiinica saida "honrosa" para decifrar o
presente e se preparar para o futuro estd na adog¢iio de
formas de pensar a realidade que extrapolem a
linearidade, o que significa contextualizar, sempre, o
fazer informacional, permitindo ao profissional
identificar necessidades, planejar agdes e gerenciar
alternativas. Na mesma linha de raciocinio, estd a
abordagem dos suportes de informacio como um
todo, eliminando-se, de vez, a idéia da informagio
restritamente bibliogrdfica. Como visto, autores, como
Ponjuan (1993, 1995); Tarapanoff (1999) e Witter
(1999), acordam que o profissional da informacao deve
terdominio sobre os diferentes suportes e meios fisicos,
¢ o papel passa a ser tio-somente um entre tantos outros.

Acrescentamos, também, seguindo os passos de
Guimardes (1997, 1998), que os cursos de graduagio
nio podem perder de vista a relevincia da educacio
continuada para os seus graduandos, quer ao longo da
formacdo bdsica, quer apés a sua conclusio, atuando
em conjunto com os organismos de classe e qualquer
outra instituigdo. Conforme discussio anterior, a
atualizagdo € o elemento-chave paraasobrevivénciado
profissional e da profissdo, em qualquer instincia. Por
outro lado, independente do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPgq), os cursos de graduagido em Biblioteconomia/
Ciéncia da Informaciio precisam adotar uma postura
investigativa, valorizando a pesquisa como elemento
vital a qualidade de ensino, e que pode abrir novos
caminhos para o graduado.

Enfim, no que concerne a formagio dos
estudantes em Biblioteconomia/Ciéncia da Informagio,
silo urgentes estruturas curriculares mais flexiveis, o
que jda vem sendo feito pela maioria das institui¢des.
Reduzindo os pré-requisitos entre as disciplinas, devem
comportar um nimero maior de matérias optativas e
interdisciplinares, que permitam ndo apenas maior
dinamismo, mas também a utilizacdio de aportes
metodolégicos de outras dreas (como Administraciio,
Arquivistica, Lingiiistica, Comunicagio, Psicologia,
Sociologia), resultando num curriculo de visio
integradora, cujas partes estiio intimamente relacionadas
¢ todos os contetidos caminham para o objetivo final,
qual seja, o moderno profissional da informagio. Alids,

o exemplo da Escola de Ciéncia da Informagio da
Universidade Federal de Minas Gerais, quando da
criagiio do curso noturno de graduagio, nos mesmos
moldes do diurno, comprova que a reducio da
carga-hordria das disciplinas obrigatérias e a
conseqiiente ampliagdo das optativas constituem a
alternativa mais adequada para suprir as demandas da
sociedade e as exigéncias do mercado de trabalho,
condizentes com o ambiente informacional moderno,
que requer perfis profissionais diversificados (Abreu;
Campello, 2000).

Aqui, enfatizamos que a mudanga de
denominagdo dos cursos ndo basta para atender 2
formagdode individuos competentes e capacitados para
lidar com as caracteristicas histéricas, sociais ¢ politicas
da atualidade. A formagi@o do profissional nido estd
centrada apenas no alunado e no curriculo, mas envolve
uma série de outros fatores, com énfase para a adaptagio
dos cursos arealidade, o aparelhamento dos laboratérios
e, sobretudo, a capacitacio e educagiio continuada dos
docentes para a operacionalizagio das reestruturagdes
curriculares, o que pressupde pés-graduagiio, dedicagiio
integral 4 docéncia, pesquisa e extensio, além de
producdo cientifica significativa. Em tempos de
globalizagdo, acompetitividade significa, antes de tudo,
competéncia profissional, que, por sua vez, equivale a
"...novas formas de pensar, novas formas de interagir
e novas formas de viver" (Franco, 1997, p. 9), o que
justificaacrescente diversidade de professores de dreas
afins nos cursos de graduagio e pés-graduagiio na nossa
drea, enfatizando as caracteristicas interdisciplinares
do nosso campo de conhecimento e as atividades
miltiplas que podem ser exercidas pelo profissional da
informagio.

6. FINALIZANDO...

Para os que alegam que a sociedade humana
sempre se constituiu em sociedade da informacgio,
resta-nos esclarecer que, nos moldes atuais, ela assume
naturezarevoluciondria. Suas dimensdes quase infinitas,
seu cardter instantdneo, seu alcance global e seu volume
imensurdvel de fluxo informacional transcendem o
alcance e controle dos cidaddos, haja vista que a
informacdo é, consensualmente, o fator determinante
das transformagdes do século recém-findo, exatamente
porque ndo obedece a delimita¢cdes espaciais,
lingiifsticas, culturais, politicas, atingindo as mais
distintas facetas da vida do ser humano. Exige, assim,
dos governos, que tomem para si a responsabilidade de
equacionar o papel dessa nova sociedade em prol dos
individuos comuns, envolvendo, ainda, institui¢des em
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todos os niveis, como bibliotecas, escolas, universidades,
empresas publicas e privadas, associagdes de classe,
conselhos federais e regionais, dentre outras, o que traz
a tona, mais uma vez, os esforcos do Grupo de
Implantagdo do Programa Sociedade da Informagao no
Brasil.

Neste sentido, reiteramos que o profissional da
informagdo emerge dentro do cendrio da globalizagdoe
das novas tecnologias, substituindo o modelo de
biblioteca centrado na disponibilidade, em que
predomina o just in case, com énfase no tamanho da
colegdo e na possibilidade do browsing real, por um
novo modelo centrado na acessibilidade, em que
prevalece o just in time, com destaque para o intercimbio
com as demais unidades de informacdo conectadas em
rede e para o browsing virtual. Sio tentativas para
consolidar a mudanga de paradigma do acervo para a
informagao, do suporte fisico para a informagao, mas
slo tentativas irreversiveis, que se inserem no contexto
da comunica¢iio eletrénica, visando a fortalecer a
biblioteca virtual como possibilidade real e ndo utopia.

Enfim, resta-nos tdo somente lembrar que
bibliotecas e bibliotecdrios tém sido profundamente
influenciados pelas transformagdes responsdveis pela
sociedade da informagdo, o que ndo nos permite
permanecermos a margem do processo. Urge a adogio
de novos caminhos para suprir as necessidades de
informacdo do grande piblico, a partir da
conscientizacio de que se este prefere a opgdo de
consulta as redes eletronicas na comodidade de seus
lares, é preciso assumir o treinamento que permita ao
usudrio explorar a riqueza de possibilidades dos meios
eletronicos.

Da mesma forma que os editores comerciais,
atentos para as bruscas mudancas do mercado, o
bibliotecdrio precisa adotar a postura de moderno
profissional de informacéo, a quem compete, conforme
Mason (1990), fornecer a informacio certa, da fonte
certa, ao cliente certo, pelo meio certo, no momento
certo e a um custo justo. Isto porque o usudrio moderno
dispde, cada vez mais, de uma cultura informacional
que lhe permite gerar bases de dados, navegar com
facilidade nas redes eletrénicas de informagéo, efetivar
sua busca bibliogrdfica e criar o seu corpo de
conhecimentos, constituindo suas préprias bibliotecas
virtuais, sem a intermediacio do bibliotecdrio. E o
momento de, como qualquer outro especialista, o
bibliotecdrio atuar com criatividade, dinamismo, visio
de mundo interdisciplinar/transdisciplinar,
desenvolvendo habilidades na sintese da informacio ¢
conhecimentos nas dreas gerenciais e de politicas de
informacdo, além do dominio pleno das novas
tecnologias de informagdo. Neste sentido, passa a atuar

mais como trainer, a quem compele treinar os usudrios
para que se tornem autdnomos em suas buscas nos
sistemas de informacgio automatizados, a exemplo da
experiéncia vivenciada por Cuenca (1999), até porque,
diante do fluxo informacional andrquico que caracteriza
a Internet, se nio existirem elementos facilitadores,
chegar até a informagdo desejada pode tornar-se uma
via-crucis.

Finalizando, tudo isto requer mudancgas na
formagio do bibliotecdrio, desde a graduagio,
combatendo, prioritariamente, o enfoque muito
especializado da profissdio, quando o que se requer,
cada vez mais, ¢ uma visio ampla e polivalente do
mundo, através de atuagio pautada pelo profissionalismo
no que se refere ao dominio das técnicas e processos da
atividade informacional. Paratanto, sdo essenciais agoes
cotidianas e simples, como o dominio de um segundo
idioma, a leitura sistemdtica de jornais e revistas
informativas, aconscientizagio do homem como centro
do universo, o olhar critico mas nido necessariamente
demolidor ante a for¢a dos meios de comunicagao, a
possibilidade de estigios em realidades distintas, até
porque a experiéncia ndo pode ser preterida em prol de
um diploma, em qualquer nivel. Em outras palavras,
parafraseando Tarapanoff (1999), precisamos, todos
nds, adotar o lema de Geraldo Vandré, eternizado em
sua canciio A Caminhada, quando diz: "Quem sabe faz
a hora, ndo espera acontecer”, sem, no entanto, perder
de vista a realidade brasileira, cujo desequilibrio
econdmico ¢ disparidades sociais inter-regionais dio
origem a brasis distintos, onde uma parcela significativa
da populagdo continua distante da modernizagio
tecnologica e de suas possibilidades, ansiando, quando
muito, pelo acesso a livros e a simples salas de leitura,
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