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“Nao se compra a tecnologia mais barata ou a mais
moderna, mas sim a que mais convém para resolver o
problema de quem compra” Sabato (1972).

RESUMO

Nessa quarta “Onda”, a do Conhecimento, sabemos que entre os grandes desafios que
devemos enfrentar para a construgdo de uma sociedade mais moderna, rica e justa, estdo,
como ressalta o Relatério para o Desenvolvimento Mundial “Conhecimento para o
Desenvolvimento — 1998/1999” ", preparado pelo Banco Mundial, os da diminui¢do das

“lacunas de conhecimento” e o da eliminagdo dos problemas de fluxo e de acesso as infor-
magoes. “Embora seja impossivel eliminar por completo as deficiéncias de informacgao,
reconhecé-las e enfrentd-las é crucial para obter mercados eficientes e, em consegiiéncia,
JSfundamental para um crescimento rdpido, eqiiitativo e sustentado”.” Se o problema das

“lacunas de conhecimento” tem conexdo estreita com as deficiéncias de informacdo, en-
tdo, nada mais natural que, ao buscar equacionar aquelas, procuremos soluc¢ées para cor-
rigir estas. Eliminar as “lacunas de conhecimento”, talvez seja uma tarefa quase
impossivel para os paises em desenvolvimento. Minimizd-las, no entanto, é uma possibili-
dade concreta. Com foco nesse objetivo, a questdo central para a qual procuraremos uma
resposta ao longo deste trabalho sera: Como utilizar de maneira mais eficiente, e com re-
sultados mais eficazes, o estoque de conhecimento tecnolégico disponivel num pais? Na
procura de uma reposta para essa questdo, analisaremos, de maneira sucinta, alguns de-
talhes que tipificam o ambiente onde se processa a geragdo, a comercializagdo, a transfe-
réncia e a transformagdo do conhecimento em inovagdo, quando, entdo, ele se transforma
em riqueza e produz bem-estar. Conhecidas as particularidades e as peculiaridades desse
tipo de mercado, conhecidas as caracteristicas dos agentes que atuam nesse processo, en-
tendemos que serd possivel, pela andlise dos dados e das informagdes disponiveis e pela
melhor compreensdo dos problemas hoje existentes, sugerir caminhos capazes de acelerar
e potencializar os beneficios econdémicos e sociais advindos da transformagéo do conheci-
mento em inovagdo.

1. Este trabalho, em sua esséncia, foi apresentado, pelo autor Carlos Demantova Neto (em nome da ANATEL), em set/2000, como
uma proposta brasileira para incentivar o comércio e a transferéncia de tecnologia, no 4mbito da UIT-D, em Genebra, sob o titulo
“Comércio e Transferéncia de Tecnologia no Século XXI — Uma contribuigio ao desenvolvimento econdmico e social”. Também
foi apresentado, numa concepgio resumida, a Comissao Julgadora do Premio TELEXPO 2000, sendo escolhido como primeiro co-
locado, na categoria de trabalhos ndo-técnicos, recebendo o Premio Ministro Sergio Motta de Telecomunicagdes, em margo de 2000,
2. Gerente da Geréncia do Conhecimento do CPgD.

3. Professora Titular da Pds-Graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio da PUC-Campinas.

4. “Knowledge for Development 1998/1999”. World Development Report. Oxford University Press, set./1998. Esse Relatério
enfoca de maneira muito apropriada a importéncia do conhecimento e de sua disseminagéo no contexto dos paises em desenvolvi-
mento. Sera referenciado virias vezes neste trabalho.

5. “Conhecimento para o Desenvolvimento — 1998/1999”, Revista de Inteligéncia Empresarial 1(1), p. 20, out. 1999.
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Assim, o objetivo final deste trabalho é apresentar uma proposta que, ao langar méo dos avangos da
Tecnologia da Informacgéo e das facilidades oferecidas pelas Redes de Telecomunicagdes (com seus
custos decrescentes e capilaridade mundial), possibilite, pela reducdo dos problemas de informagao,
diminuir as “lacunas de conhecimento” e, com isso, maximizar os ganhos da sociedade, pela revela-
¢do e pela apropria¢do mais eficiente do conhecimento ja existente, e disponivel para intercambio,
comeércio e transferéncia.

Palavras chave: gestdo do conhecimento; inovagdo tecnologica; transferéncia de tecnologia.

ABSTRACT

In this fourth “wave ", the one of knowledge, it is known that, among the great challenges we shall face

Jor the construction of a more modern, wealthy, and fair society, are those of diminishing the “gaps of

knowledge" and that of eliminating problems with the flow and the access to information, as it is emp-
hasized in the Report for World Development “Knowledge for Development - 1998/1999", prepared
by the World Bank. If the problem of the “gaps of knoledge " is strongly connected to the deficiencies
of informaion, then it is natural that in trying to solve those, we should look for solutions in order to
correct htese. To eliminate the “gaps of knowledge” may be n almost impossible task for developing
countries. To diminish these gaps is possible. Foccusing this purpose, the central question to which we
will look for an answer, in this paper, will be: How fo use, in a most efficient way, and with positive
results, the stock of technological knowledge available in a country? Searching for an answer to this
question we will analyse, briefly, some aspects of the typical environment where it is processed the
generation, the commecialization, the transfer and the transformation of knowledge into innovation.
Whem, then, it is transformed into richness and it produces well being. When we know the peculiari-
ties of this type of market, and the characteristics of the agents that act in this process, we understand
that it will be possible (having data and the available information analysed and having a better
understanding of the existing problems of the present times) to suggest ways capable of accelerating
economic and social benefits derived from the transformation of knowledge into innovation. Thus, the
final aim of this paper is to present a proposal that enable us to shorten the “gaps of knowledge " and,
thus, reduce information problems and maximizing society gains, by revealing and, efficiently, appro-
priating the existing knowledge and making it available for interchange, commerce and transference.

Key words: knowledge management; technology innovation; technology transfer.

INTRODUCAO

Com o objetivo de tragarmos um quadro que
nos forne¢a uma visdo panordmica do ambiente para
o qual enderegaremos a nossa proposta, iniciaremos
este trabalho discorrendo, muito brevemente, sobre
algumas caracteristicas que tipificam os processos
de comercializagio, transferéncia e inovagao ligadas
atecnologia. Antes, porém, para um melhor entendi-
mento da visdo que adiante sera delineada, apresen-
taremos quatro conceitos basicos recorrentes as dis-
cussdes em torno do conhecimento tecnolégico.

Todos sabemos que defini¢des e conceitos,
por serem representagdes elaboradas por pessoas,

refletem seus pensamentos, julgamentos, opinides
ou avaliages. Em assim sendo, é muito natural que
tenhamos a disposi¢éo varias e diferentes defini¢des
para uma mesma identidade. Provavelmente ndo
havera uma melhor ou mais certa do que a outra. O
que realmente importa € a clareza do entendimento e
a sustentagdo a argumentagdo que a defini¢do nos
fornega no contexto em que vier a ser empregada.

Nesse sentido, e para os fins deste trabalho,
vamos adotar os conceitos a seguir relacionados que
nos parecem suficientemente abrangentes e obje-
tivos para os propositos dessa discussdo que inicia-
remos no capitulo seguinte.
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Tecnologia:
Segundo Sébato,

“tecnologia é um conjunto organizado de
conhecimentos, utilizado na produgdo e
comercializagdo de bens e servigos, e que é
constituido ndo somente por conhecimentos
cientificos, mas também por conhecimentos

roa )!6
empiricos .

Transferéncia de tecnologia:

Segundo Barbieri, a Transferéncia de Tecno-
logia

“pode ser entendida como o processo pelo
qual uma empresa passa a dominar o conjun-
to de conhecimentos que constitui uma tecno-
logia que ela ndo produziu. Para isso é neces-
" sario que essa tecnologia seja completamente

F w7
assimilada pela empresa receptora” .

Capacitacao tecnoldgica:

De um modo geral, pode-se dizer que capaci-
tagdo tecnologica ¢ uma qualidade, desenvolvida
através de conhecimentos e habilidades, que uma
institui¢do ou empresa possui para gerar ou aplicar

uma tecnologia.

Inovacao tecnolégica:

Em primeiro lugar, € preciso ndo confundir
inovagdo com inveng¢do. Enquanto esta “é uma idéia
ou modelo que representa ou descreve um produto
ou processo novo ou diferente dos que ja existem”s,
aquela representa a introdugdo da inveng¢do no Siste-
ma produtivo.

Assim, toda a invenc¢do introduzida no Siste-
ma produtivo gera uma inovagdo, mas nem toda a
inovagio ¢é resultante de uma invengao.

Rick Brown caracteriza a inovagdo como:

“um novo produto, processo ou Sistema que
tem potencial para criar um mercado inteira-
mente novo, ou mudar um mercado existente,
de tal maneira a criar padroes de competitivi-
dade ou de comportamento do consumidor” ¢

Como se vé, a inovagio ¢ um fato econdmico
€, a0 mesmo tempo, técnico.

Gestao do conhecimento:

A gestdo do conhecimento implica na adogdo
de praticas gerenciais compativeis com 0s processos
de criagdo e do aprendizado individual que facilitam
os modos de conversdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito, conforme proposto por No-
naka e Takeuchi'”. Estas préticas podem ser dividas
em sete dimensdes:

1. o papel da alta administragio na defini¢do

dos campos do conhecimento;

2. o desenvolvimento de uma cultura organi-
zacional voltada a inovagdo, experimenta-
cdo e ao aprendizado continuo;

3. novas estruturas organizacionais e praticas
de organizagdo do trabalho;

4, praticas e politicas de administragdo de re-
cursos humanos associadas a aquisi¢ao de
conhecimentos externos e internos a em-
presa;

5. avancos na informatica, nas tecnologias de
comunica¢do e nos sistemas de informa-
¢ao;

6. esforgos recentes na mensuragao de resulta-
dos; e

6. SABATO, Jorge A. “El Comércio de Tecnologia”. Washington: Secretaria Geral da OEA, margo de 1972. p.V.
7. BARBIERI, José Carlos. “Produgiio e Transferéncia de Tecnologia”. 1. ed. Sdo Paulo: Editora Atica, 1990, p. 42.

8. BARBIERI, José Carlos. op. cit., p. 131.

9. BROWN, Rick. “Managing Technological Innovation”, Technology Strategies, abr./1993. p. 13
10. NONAKA, I & TAKEUCHI, H. Criagiio de conhecimento na empresa. 5. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
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7) a crescente necessidade de as empresas en-
gajarem-se em processos de aprendizado
com o ambiente e através de alian¢as com

11
outras €empresas.

COMERCIO E A TRANSFERENCIA
DA TECNOLOGIA PARA A INOVACAO

Como se sabe, o comércio, a transferéncia de
tecnologia e a inovagdo tecnoldgica sdo, por suas
peculiaridades proprias, etapas distintas de um
mesmo processo, mais abrangente e complexo, que
se inicia pela fase de pesquisa basica/aplicada e
conclui-se quando a inovagio ¢é realizada. Por isso,
podemos dizer que essas etapas representam fatos
economicos distintos, inter-relacionados, mas que
ndo se confundem. Assim, tanto podemos ter comér-
cio de Tecnologia sem transferéncia, como transfe-
réncia de Tecnologia sem comércio.

O primeiro caso ocorre quando o vendedor da
Tecnologia, em troca de uma determinada remu-
neragdo, repassa ao comprador apenas instrugdes
escritas (uma receita), ndo transferindo o conheci-
mento utilizado para desenvolvé-las, ou necessario
para amplia-las. O receptor, nesse caso, apenas
manipula instrugdes sem saber como foram obtidas.
Como destaca Longo, essas instrucdes

“sdo expressoes materiais e incompletas da
tecnologia e, portanto, ndo se confundem com
a propria tecnologia, pois é o dominio desta
que permite a elaboragdo de tais instru-
goes il

Se o receptor ndo absorver o conhecimento —
somente aprender a usar as instrugdes recebidas —
pode-se dizer que ocorreu apenas uma difusdo e nao
uma transferéncia.

O segundo caso, a transferéncia sem comér-
cio, ocorre quando a transferéncia € feita, mas ndo ha
uma comercializagdo explicita ou uma moeda de
troca, pelo menos aparente. Quase sempre, ela
ocorre a revelia do detentor do conhecimento, e
resulta da analise de documentagéo, copia, contra-
tagdo de técnicos, contrata¢do de consultoria, espio-
nagem, etc.

Além disso, para que haja uma efetiva transfe-
réncia de tecnologia € preciso que, pelo menos, duas
condic¢des basicas sejam satisfeitas:

a) que o vendedor tenha interesse em transfe-
rir o conhecimento e

b) que o comprador tenha condigdes de absor-
ver o conhecimento transferido (estrutura
organizacional e capacitag¢do).

Por isso, para que uma empresa possa absor-
ver uma dada tecnologia € necessario que ela possua
uma certa capacitagdo tecnologica. Os conheci-
mentos e habilidades necessdrios para absorver e
inovar tecnologicamente variam em fungao do tipo
de inovagio a ser realizada.

Segundo Freeman'> hé trés tipos basicos de
inovagio:

a) Revolucionérias — sdo intensivas em ciéncia

e tém amplo impacto sobre o Sistema produ-

tivo, podendo tornar obsoleta, total ou parci-
almente, a base tecnoldgica existente;

b) Radicais — tém impacto sobre certos merca-
dos, podendo modificar radicalmente a di-
namica de competicio e,

¢) Incrementais — sio resultados de esforgos
cotidianos para aperfeigoar produtos e pro-
cessos existentes, visando obter maior qua-
lidade e maior produtividade.

E o que ha de comum nos diferentes tipos de
inovacdo? Qualquer que seja o tipo de inovagio produ-
zida, sempre vamos encontrar por tras delas o conheci-

11. GESTAO Estratégica do conhecimento. Maria Tereza Leme Fleury e Moacir de Miranda Oliveira Jr. (Org.) Sdo Paulo: Atlas, 2000.
12. LONGO, Waldimir Pirro e. “Tecnologia e Transferéncia de Tecnologia”. Sdo Paulo: Escola Politécnica da Universidade de Séo
Paulo, Curso Avangado de Aprimoramento Empresarial, USP/FDTE, 1989.

13. FREEMAN, Cristopher. “La Teoria Econémica de la Innovacion Industrial”. Madri: Alianza Universidad, 1975.
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mento tecnolégico — a tecnologia. Sébato nos ensina
que a Tecnologia

“é uma das principais manifestagdes da
capacidade criadora do homem. Porém,
como também é algo que se produz e distribui,
se compra e vende, se importa e exporta, ho
Sistema econémico a Tecnologia é uma
mercadoria, uma auténtica “commodity of

1 1 4
commerce .

Acontece que a Tecnologia ndo ¢ uma merca-
doria qualquer. Como ela pode ser usada como um
fator de domina¢io do mercado, sua comerciali-
zagdo reveste-se de caracteristicas muito peculiares.
Abaixo, relacionamos algumas das caracteristicas da
tecnologia e de seu comércio, como destacadas nos

trabalhos de Lcnngo15 e Barbieri'®;

« Comporta-se como uma mercadoria, por-
tanto, tem prego e propriedade;

* Tem valor de uso e valor de troca;
* Por ser conhecimento, € intangivel;

* Seu valor, e seu prego, por ser um bem
tinico e intangivel, é dificil de calcular;

* Como um produto comercializavel, suas
informagdes tém circulagdo restrita;

* Nio é exaurivel pelo uso;
* Exige aplicagdo rapida e intensa;
* Torna-se obsoleta com o tempo;

* Pode ser implicita (incorporada em bens e
servigos) ou explicita (acumulada em
pessoas ou documentos);

* E um comércio monopolista. Num pri-
meiro instante, quem desenvolveu a tecno-
logia ¢ seu unico detentor;

» O Sistema de Patentes confere ao produtor
uma exclusividade sobre o privilégio;

14. Sabato, Jorge A. op. cit., p.1
15. LONGO, Waldimir Pirrd e. op. cit.
16. BARBIERI, José Carlos. op. cit.

* Para o vendedor o custo marginal da tecno-
logia pode ser baixissimo;

+ Para o comprador, a opgdo pelo desenvol-
vimento proprio apresenta risco e custo ele-
vado;

* O comprador compra o que ndo conhece;

* O comprador, por ndo dispor de todas as
informag¢des, tem baixa capacidade de
negociagio frente ao vendedor;

+ O comprador, para minimizar o risco,
prefere comprar “pacotes fechados”;

+ Os contratos podem apresentar cldusulas
restritivas;

* O fornecedor pode manter o comprador
dependente, seja da tecnologia ou da assis-
téncia técnica;

Pela anélise dessas caracteristicas, ¢ possivel
perceber que o mercado de tecnologia é um mercado
imperfeito. De um lado temos um vendedor agressi-
vo, com informagdes quase perfeitas, bem treinado,
com alta capacidade de negocia¢do e que prefere
vender “pacotes fechados”, objetivando manter o
comprador dependente de sua tecnologia ou de sua
assisténcia técnica. Quase nunca esta interessado,
verdadeiramente, em transferir a tecnologia que
detém. Prefere vender instrugdes. Seu proposito €
obter o maior ganho possivel, no menor espago de
tempo, tirando de seu “produto exclusivo” (o conhe-
cimento), o maior rendimento que puder. Portanto,
nio ¢ um apreciador da exclusividade. Sua posigdo
negocial s6 ndo é absoluta porque é obrigado a
conviver com pelo menos trés fatores de insegu-
ranga, 0s quais sejam:

a) necessidade de revelar parte de seu conhe-

cimento sigiloso para poder negociar (o di-
lema da “caixa preta™);

b) incerteza quanto ao recebimento integral do
valor acordado pelo fornecimento de seu
conhecimento e,
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¢) pressdo do tempo que corre contra seus inte-
resses (o conhecimento tecnolégico se tor-
na obsoleto ao longo do tempo).

J4 do outro lado, encontramos um comprador
que, freqiientemente, negocia em posi¢io fragil.
Suas informag¢des sdo incompletas e imprecisas.
Tem dificuldade em avaliar o valor do que esta com-
prando, pois compra o que ndo conhece (se nao, nao
compraria). Suas alternativas ndo lhe sdo favoraveis:
ou ndo tem tempo, ou recursos, para buscar um
desenvolvimento auténomo, ou desconhece outras
fontes para o fornecimento do conhecimento que
necessita, ou, se as conhece, a elas pode nio ter
acesso. Além disso, ndo gosta de concorréncia e,
para se proteger dessa possibilidade, busca garantir
exclusividade, sujeitando-se, assim, a condigdes
contratuais restritivas. Por fim, como ndo conhece
perfeitamente os detalhes do que estd comprando e,
portanto, das competéncias necessarias a adequada
implementagdo da tecnologia em aquisigdo, prefere,
por inseguranga, comprar “pacotes fechados”, o que
agrava sua dependéncia do fornecedor.

Como se vé, arelagdo entre fornecedor e com-
prador de tecnologia €, para se dizer o minimo, uma
relacio delicada. E tdo mais delicada se torna quanto
maiores forem os interesses comerciais, muitas
vezes ocultos, envolvidos na negociag¢io.

Finalmente, como s6 se compra tecnologia
porque se pretende inovar, resta-nos ainda, para
completar esse quadro panoramico sobre o meio
onde se processa 0 Comércio e a Transferéncia de
Tecnologia, examinar algumas questdes relacio-
nadas ao processo da inovagio tecnoldgica.

De acordo com o conceito aqui adotado, a
inovagdo somente ocorre em nivel da empresa
produtora de bens e servigos, e resulta de conheci-

17. Ibid., p. 132

mentos desenvolvidos internamente ou adquiridos
de entidades externas. Além das consideragdes
econdmicas, varios sdo os motivos que levam uma
empresa a comprar tecnologias. Um dos principais,
para ficarmos apenas no mais comum, ¢ aquele
em que a compra ¢ feita para “eliminar etapas do
processo inovativo e evitar a perda de tempo e de
recursos para gerar e organizar conhecimentos que ja
estariam disponiveis”™. i

E interessante notar, contudo, que as empresas
ndo sdo inovadoras por vocacdo. “Inovar ndo ¢ um
objetivo, mas tdo somente um meio utilizado pela
empresa para alcangar seus objetivos”.lg Ora, se
inovar nao € um objetivo, podemos, entdo, dizer que
seria uma estratégia da empresa. Nesse caso, sob
esse ponto de vista, a inovagao precisaria ser exami-
nada sob o enfoque organizacional.

Fleury faz-nos notar que

“no nivel das empresas, existe relagdo entre
estratégia e organizagdo. Esse argumento,
que se notabilizou no classico livro de Chand-
ler, implica que se uma empresa da priori-
dade a tecnologia em sua estratégia de desen-
volvimento, devera estruturar um conjunto de
fungdes organizacionais especificas para

viabiliza-las”."°

De fato, Freemanzo, estudando diversas ino-
vagdes importantes, concluiu que as empresas que
obtiveram sucesso nessas inovagdes apresentavam,
entre outras, as seguintes caracteristicas:

* Uma intensa P&D profissional dentro da
empresa;

* Realizagdo de pesquisa basica ou estreita
conexdo com quem as realiza;

18. SOARES, Maria 1. R. T. “Politica Cientifica e Tecnolégica no Contexto de uma Comunidade Econémica Européia”. Revista da

Administracgio, Sdo Paulo 25(3):61-68, jul./set. 1990.

19. FLEURY, Afonso. “Capacitagio Tecnologica e Processo de Trabalho”. Revista de Administra¢io de Empresas 30(4):23-30, p. 24,

out./dez 1990.

20. FREEMAN, Cristopher. “La Teoria Econémica de la Innovacion Industrial”. Madri: Alianza Universidad, 1975, pp . 173-4 (cita-

do por BARBIERI, José Carlos. op. cit.,, p. 72).
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* Uso de patentes para assegurar prote¢ao e
poder de barganha com as empresas con-
correntes;

* Tamanho suficientemente grande para fi-
nanciar gastos bastante grandes em P&D,
durante longos periodos;

* Prazos de decisdes mais curtos que os dos
concorrentes;

* Inclinagfo para assumir riscos;

* Rapida e imaginativa identificagdo de um
mercado potencial;
* (Cuidadosa atengdo ao mercado potencial e

esforgos consideraveis para captar, educar
e ajudar os usuarios;

* Esfor¢o empresarial com suficiente efica-
cia para coordenar P&D, a produgao e a co-
mercializacio;

* Boas comunica¢des com 0 mundo e com 0s
clientes (pp. 173-4).

As constatag¢des que emergem dessa pesquisa
nio deixam dividas sobre a importancia e o papel da
estrutura organizacional das empresas no processo
de inovagdo. Mas, apesar de estar claro que a ino-
vagdo resulta de uma agio planejada e desenvolvida
inteiramente no ambito da empresa, é importante
destacar que a inovagdo tecnologica ndo pode e ndo
deve ser olhada apenas como um dos fatores deter-
minantes do éxito de uma empresa (visdo microeco-
némica) e, portanto, de seu exclusivo interesse. O
valor estratégico da inovagio, como vetor do desen-
volvimento socioeconémico (visdo macroecono-
mica), extrapola os limites dos interesses imediatos
dos empresdrios para ocupar espago nas preocu-
pagdes e nas agdes de longo prazo do Estado.

Mas, afinal, quem sdo, e como se posicionam
no mercado, os agentes econdmicos envolvidos com
a questdo da inovagdo?

Para completar o desenho do cenario com o
qual nos ocupamos, € necessario que tenhamos uma
visdo das caracteristicas dos tipos de organizagdes
que praticam o Comércio de Tecnologia objetivando
a inovagio, seja esta resultado de uma agao direta ou
indireta.

Nessa linha, podemos identificar, pelo menos,
cinco tipos basicos de organizagdes, os quais sejam:

* Organizagdes tipicamente consumidoras:
normalmente, sdo pequenas e médias em-
presas. S6 compram tecnologia — quase
sempre as mais baratas, ja obsoletas ou em
inicio de obsolescéncia — de acordo com
suas necessidades imediatas. Ndo se preo-
cupam, necessariamente, com a transferén-
cia dos conhecimentos que as gerou. Com-
pram uma lista de instrugdes, uma formula,
uma receita para produzir um dado produto
ou processo inerente a sua linha de negoci-
os. Ndo possuem equipe propria e capacita-
da para absorver as tecnologias adquiridas,
ou produzir novas tecnologias. Quando
muito, realizam pequenas inovagdes incre-
mentais. Normalmente ndo revendem a tec-
nologia comprada, seja porque ndo ha mais
mercado para ela, seja porque o seu valor
residual é muito baixo ou, ainda, porque
nio tém estrutura comercial para esse tipo
de negdbcio;

* Organizac¢des inovadoras: sdo, normal-
mente, empresas de médio ou grande porte.
Possuem, quase sempre, um nucleo de
pessoal capacitado ao desenvolvimento das
tecnologias utilizadas no seu segmento de
negocios. Compram tecnologias que ainda
ndo dominam com o objetivo de acelerar o
seu processo de inovagdo. Apresentam
estrutura de P&D propria, com capacitagido
para absorver e alavancar o conhecimento
utilizado na geracdo da tecnologia adqui-
rida. Eventualmente revendem tecnologias
que dominam e que se tenham tornado
ultrapassadas para sua linha de produtos,
mas nfo para o mercado. Sdo protagonistas
de inovagdes incrementais e/ou radicais;

* QOrganizag¢des inovadoras dominantes:
empresas de médio e grande porte. Atuam
em mercados muito especializados. Possuem
nicleos de P&D altamente capacitados e
especializados capazes de atuar no “estado
da arte”. Utilizam a tecnologia enddgena
para dominar os segmentos de mercado em
que atuam. Dificilmente adquirem tecnolo-
gias de terceiros. Quando o fazem, sdo
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movidas por interesses que objetivam o
dominio ou a manutengdo estratégica de
mercados. Freqiientemente, preferem
negociar o estabelecimento de aliangas ou
parcerias estratégicas ou, ainda, o licencia-
mento cruzado. Eventualmente, se isso
ndo representar riscos aos seus negocios,
comercializam suas tecnologias mais
antigas. SAo capazes de realizar inovagoes
incrementais, radicais e revolucionarias;

Organizagdes geradoras casuais: nessa ca-
tegoria vamos encontrar, em maior escala,
as entidades educacionais de nivel supe-
rior, ou profissionalizantes, que ndo tém
como objetivo principal desenvolver
tecnologias, mas que, como resultado de
seus trabalhos com pesquisa basica e/ou
aplicada, acabam, por vezes, por gerar
novas tecnologias passiveis de comerciali-
zagdo. Encontramos aqui, também, as Uni-
versidades e/ou Institui¢des Académicas,
com seu poder de gerar, produzir e difundir
o conhecimento. Outras vezes, em func¢io
da reconhecida competéncia em determi-
nados campos cientificos, podem ser con-
tratadas para conduzir pesquisas aplicadas
com o objetivo de subsidiar o desenvolvi-
mento de uma nova tecnologia. Pela natu-
reza de suas atividades, apresentam uma
certa facilidade para criar novas tecnolo-
gias, mas acabam, quase sempre, encon-
trando alguma dificuldade para desenvol-
vé-las até o ponto da demonstracio da via-
bilidade técnica/comercial. Nao produzem,
diretamente, inovagdes;

Organizagdo tipicamente geradora: nesse
grupo, podemos enquadrar os Centros e
Institutos de P&D. Desenvolvendo pesqui-
sa aplicada em varios campos do conheci-
mento, tém como objetivo principal desen-
volver novas tecnologias. Quase que como
regra, ndo dispdem de estrutura fabril capaz
de transformar em produtos as tecnologias
que desenvolvem. Dessa maneira, seu prin-
cipal negdcio é comercializar e transferir a
terceiros as tecnologias desenvolvidas,
sejam estas fruto de sua iniciativa ou desen-
volvidas sob encomenda. Como conse-
qiiéncia de sua alta capacita¢do tecnologica

e de sua infra-estrutura instalada, sdo fortes
prestadores de servigos tecnologicos e de

L1

consultorias, 4 exce¢do dos softwares
desenvolvidos, que ja sdo, por si s6, inova-
¢des, raramente produzem outros tipos de
inovagdo, no contexto da definicdo que
aqui adotamos.

De uma maneira geral, sem maiores preocu-
pagdes com o detalhamento exaustivo das especifici-
dades desses tipos de organizagdes, podemos dizer
que assim se caracterizam as entidades produtoras e
consumidoras do conhecimento tecnologico.

Como se pode observar, pela leitura das parti-
cularidades acima listadas, cada tipo de organizagéo
tem, 4 sua maneira, uma relagdo bem distinta com
os processos de produgdo, comercializagdo, distri-
bui¢do e consumo de tecnologia.

Porém, diferencas a parte, tanto quem compra,
como quem vende, tém que, necessariamente, viven-
ciar as questdes inerentes aos processos de Comer-
cializago e de Transferéncia de Tecnologia, mesmo
que estas se apresentem de maneira condicionada as
circunstancias e as peculiaridades de cada um desses
tipos de organizagdo. Nesse detalhe particular,
encontramos um denominador comum entre todos
os diferentes tipos de organizagdes. E esse denomi-
nador comum sera um dos fatores viabilizadores da
proposta que apresentaremos ao final deste trabalho.

Tracado, finalmente, o pano de fundo do cena-
rio onde se desenrola o comércio e a transferéncia
de tecnologia, e onde se produz a inovagdo, cumpre
reconhecer, agora, que ha outros problemas que
entravam a apropriagdo adequada dos conheci-
mentos tecnoldgicos disponiveis, que ndo aqueles
diretamente relacionados a esses processos em Si.
Nesse dmbito, podemos identificar, entre outros, a
existéncia de sérios “problemas de informagio”, no
que diz respeito a divulgacdo do estoque nacional de
conhecimentos tecnologicos. Problemas que afetam
nio so o vendedor ou o comprador do conhecimento
tecnoldgico, mas que acabam por prejudicar, em
ultima analise, os interesses maiores do pais.
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Varios sdo 0os motivos para que uma comuni-
cagdo deficiente ocorra nesse ambiente. No entanto,
independente de quais sejam as razdes para a exis-
téncia desse problema, o que resulta evidente € que,
por conta dessa deficiéncia, todas as partes interessa-
das acabam por ser prejudicadas.

De um modo muito sintético, poderiamos
apontar, para cada uma das partes envolvidas, os
seguintes prejuizos:

Para o vendedor do conhecimento:

* prejudica oretorno dos investimentos reali-
zados;

* o potencial econémico da tecnologia € sub-
tilizado;

* limita a expansdo dos negocios;
* dificulta a atracdo de novos clientes;

« afeta a capacidade de competir global-
mente;

* dificulta a realizagdo de novos investimen-
tos em P&D;

* reduz a sinergia criativa das equipes espe-
cializadas;

* compromete a manuten¢do de quadros
especializados.

Para o comprador do conhecimento:

* diminui as opgdes de escolha da tecnologia
mais apropriada;

* eleva o custo da aquisi¢do da tecnologia,
por falta de opgdes;

* limita a expansdo dos negocios;
» afeta a produtividade;
* dificulta a abertura de novos mercados;

* inibe o desenvolvimento da capacitagdo
tecnologica propria;

* reduz as possibilidades de gerar inovagdes;
* prejudica os ganhos de escala;

* enfraquece a capacidade competitiva no
mercado;

* dificulta a inser¢do positiva no mercado
global.

Para o pais:

* aumenta a dependéncia da tecnologia ex-
terna;

 afeta a insercdo do pais no contexto das na-
¢des desenvolvidas;

* gera um dispéndio adicional e desnecessa-
rio de divisas;

* compromete o desenvolvimento de tecno-
logias enddgenas;

* subordina o avango tecnologico do merca-
do nacional a decisdes externas;

* exporta empregos de alta qualificagdo;
* favorece a “fuga” de especialistas;

* prejudica o desenvolvimento econémico e
social.

CONTEXTO ATUAL

O conhecimento € o fator de produgio mais
importante na economia da informagdo e reside
essencialmente nas mentes dos trabalhadores. Esta ¢
uma mudan¢a dramética na forma de pensar da
maioria dos modelos econdmicos.

O conhecimento emergiu como elemento fun-
damental de diferenciacdo das organizagdes nestes
ultimos anos. Nas décadas anteriores, as empresas
apostavam nas economias de escala, proficiéncia em
vendas e marketing ou nos movimentos da “quali-
dade” e “foco no cliente” para aumentar sua compe-
titividade. Com o advento da tecnologia e o acesso
em niveis mais sofisticados de informagao estraté-
gica, a qualidade deixa de ser um fator de diferen-
ciagdo e se torna uma condicio sine-qua-non para a
sobrevivéncia das organizagdes em todos os ramos
de atividade.

A tltima fronteira para a diferenciagdo com-
petitiva é a inovacgdo. De fato, a iinica forma de estar
sempre a frente € inovar antes dos competidores.
Assim as empresas desenvolvem um senso sobre si
mesmas, suas competéncias e seus ativos intelec-
tuais que as destacam das demais. Estas empresas
tém a capacidade de “conhecer” quando e como
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devem fazer rapidamente as mudangas necessarias
em mercados dindmicos. Sabem também como se
manterem vigilantes para aprender novas formas de
enfrentar a concorréncia, com um fluxo constante de
novos proclutos21 :

O gerenciamento do conhecimento é uma
questdo de bom senso. Numa época em que a infor-
magdo digital estd cada vez mais amplamente dispo-
nivel, e a0 mesmo tempo personalizada e portatil, o
conhecimento representa um recurso que pode ser
um importante ativo ou seu maior desafio. Com a
inovagdo tornando-se o unico fator capaz de atuar
como verdadeiro diferencial competitivo tornou-se
praticamente impossivel proteger o patriménio de
uma organizagdo sem gerenciar também o seu
conhecimento. A informagdo, dentro das empresas,
passa a ser considerada como empreendimento que
agrega valor e riqueza.

Sabemos que a globalizag¢do dos mercados, o
avango acelerado da tecnologia e os fluxos dindmi-
cos do intercdmbio internacional estio mudando
antigos e introduzindo novos paradigmas para o
desenvolvimento das nagdes. A tecnologia, de ha
muito, ¢ uma das principais varidveis na divisio
internacional do trabalho, e um dos principais fatores
de organizagdo da produgdo. A necessidade da inte-
gragdo competitiva do pais na economia internacio-
nal, nesse cendrio, exigird das empresas nacionais
grandes esfor¢os na area da inovagdo. Sob tais
circunsténcias, a capacidade de produzir inovagdes
radicais e/ou revolucionarias serd um dos fatores
determinantes para o sucesso das empresas, ¢ do
pais, num mercado globalizado e extremamente
competitivo.

Até onde nos ¢ dado conhecer, nio é visivel,
hoje, no mercado, a existéncia de qualquer meca-
nismo que retina em si, de maneira abrangente e inte-
grada, a disponibilidade nacional de conhecimentos
tecnologicos (tecnologias e servigos relacionados) e
0 conjunto de instrumentos, recursos e informagdes
normalmente associados a esse tipo de comércio
especializado.

O que se pode observar, de um lado, sdo algu-
mas a¢des isoladas, patrocinadas por agéncias
governamentais ou orgdos de classe, que procuram
disponibilizar informagdes relacionadas ao Comér-
cio e a Transferéncia de Tecnologia, mas que focali-
zam apenas determinados itens do amplo leque de in-
formagdes necessarias a condugio desses processos,
tais como, por exemplo: financiamento a pesquisa,
informagdes sobre patentes e marcas, informagdes
mercadologicas, servigos especializados, jornal de
ofertas, etc.

Por outro lado, na area académica, também
ndo se véem, do ponto de vista da comunicagdo com
o mercado, a¢des expressivas voltadas a esse tipo de
comeércio - alias, sio notorias e conhecidas as dificul-
dades enfrentadas pela academia para tirar melhor
proveito comercial das tecnologias que eventual-
mente produzem, visto ndo ser este seu objetivo prin-
cipal. Tampouco os Centros e Institutos de P&D
apresentam interfaces comercias publicas, desenvol-
vidas de modo a favorecer e facilitar as transa¢des
em torno de um de seus principais produtos: o conhe-
cimento tecnologico.

No setor privado, as coisas nio sdo muito
diferentes. As informagdes disponibilizadas para .
o conhecimento publico, quando o sdo, focalizam
apenas certas especificagdes técnicas e/ou operacio-
nais dos produtos a venda e, na maioria das vezes,
nada mais oferecem aos seus potenciais clientes, a
titulo de informagdes complementares, a nio ser um
endereco eletronico para contato.

Pela analise do cenario atual, podemos consta-
tar que a maioria das a¢des e iniciativas conhecidas
na area da comercializagdo do conhecimento tecno-
l6gico apresenta alcance limitado ou uso restrito ja
que, por tratarem apenas de questdes pontuais ou de
interesses isolados, ndo oferecem aos potenciais
clientes um pacote completo contendo todas as infor-
magdes necessarias e essenciais a condugdo de nego-
cios dessa natureza.

21. KOULOPOULOS, T. As pegas do quebra-cabegas do gerenciamento do conhecimento. In: Seminario Internacional do Gerencia-

mento do Conhecimento. Sdo Paulo: CENADEM, 1998.
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Da auséncia de mecanismos especializados
que se ocupem, especificamente, da disseminagdo
do conhecimento tecnoldgico nacional, resulta, além
do aumento, efetivo ou virtual, das “lacunas de
conhecimento”, uma reducdo consideravel das
oportunidades de articula¢@o entre os produtores e 0s
consumidores de tecnologia. E quanto menor, ou
mais ineficiente, for essa articulagio, menor serd a
sinergia necessaria ao aprimoramento acelerado do
conhecimento existente.

E preciso, portanto, oferecer aos agentes do
processo de inovacdo a oportunidade e as ferramen-
tas adequadas para que o conhecimento tecnolégico
disponivel e disperso entre as intimeras entidades
produtoras seja facilmente identificado e colocado &
sua disposi¢do. SO dessa maneira o conhecimento
poderda cumprir plenamente seu papel macro e
microecondmico.

Assim, o desafio que se coloca a uma socie-
dade em desenvolvimento, para alavancar o seu cres-
cimento econdmico e o seu bem-estar social, e para
obter uma melhor inser¢io na economia global, ndo é
s6 o de buscar reduzir as “lacunas de conhecimento”,
pelo desenvolvimento endogeno ou pela aquisigdo
externa, mas também o de procurar usar de maneira
mais eficiente o conhecimento que ja tem disponivel.
Procedendo dessa maneira, ndo serd surpresa desco-
brir que muitas das “lacunas de conhecimento” per-
cebidas sdo apenas aparentes, Na realidade o conhe-
cimento existe e ¢ dominado, Apenas ndo se sabia
onde ele estava e quem o detinha.

Ora, se nos € dado conhecer as caracteristicas
e peculiaridades dos processos de desenvolvimento,
comercializagdo e inovagdo tecnologica, se conse-
guimos entender que quanto mais agil e completo for
o fluxo das informagdes sobre o conhecimento
tecnologico disponivel, maiores serdo as chances do
estabelecimento de um relacionamento proficuo
entre os agentes econdmicos envolvidos com o pro-
cesso de inovagdo, e se compreendemos, ainda, que
quanto mais negocios se concretizarem entre esses
agentes maior sera a sinergia do conhecimento e
maiores serdo os beneficios econdmicos e sociais

para o pais, so nos resta, entdo, desenvolver idéias e
propor meios ¢ mecanismos que contribuam para
equacionar os problemas que impedem, ou dificul-
tam, a difusdo e a apropria¢do adequada da capaci-
tagdo tecnoldgica nacional.

A luz de todas essas consideragdes, pare-
ce-nos patente a necessidade de se buscar resolver
com urgéncia, sem prejuizo aos esforgos paralelos
pelo desenvolvimento de novos conhecimentos, os
“problemas de informagdo” que dificultam um
melhor aproveitamento do conhecimento que ja
temos disponivel.

Com esse sentimento, e com o intuito de con-
tribuir para a redugdo dos “problema de infor-
magdo”, na 4rea do conhecimento tecnolégico, apre-
sentamos a proposta a seguir.

A PROPOSTA

Numa época onde o tempo se acelera e 0 espago
se relativiza, onde competitividade e inovagéo séo,
mais do que nunca, palavras de ordem da nova eco-
nomia, onde as “lacunas de conhecimento” e 0s
“problemas de informag¢do” tornam-se fatores criti-
cos para o desenvolvimento socioecondmico dos
paises emergentes, ¢ oportuno, se ndo imprescindi-
vel, que se apresentem e que se discutam abordagens
inovadoras e racionais para tratar os problemas que
prejudicam o fluxo normal das informagdes entre os
produtores e os consumidores do conhecimento.

Os desequilibrios e as ineficiéncias do merca-
do, que resultam, em grande parte, das deficiéncias
de informagéo, como bem ressalta o Banco Mundial
em seu ja citado Relatorio, precisam ser atacados
com presteza e determinagio, sob pena de vermos o
desenvolvimento social do pais condenado a um
crescimento aquém de suas possibilidades e necessi-
dades.

“A historia da revolucdo verde mostra
como acriagdo, disseminacdo e uso do conhe-
cimento pode reduzir os desequilibrios.
Também mostra que o know-how é apenas
uma parte daquilo que determina o bem-estar
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social. Problemas de informagdo levam a pro-
blemas no mercado e impedem a eficiéncia e
o crescimento. O desenvolvimento, portanto,
exige uma transformacdo institucional que
melhore a informagdo e estimule o esforgo, a
inovagdo, a poupanga e o investimento, e
ainda facilite progressivamente as trocas
complexas que se realizam no tempo e no

espago. ek

Sabemos que os fluxos de informagdes e
conhecimentos tornaram-se mais amplos, mais
sofisticados e mais complexos, e que as tecnologias
de informa¢io mudam constantemente a maneira
pela qual o conhecimento ¢ distribuido, processado e
utilizado.

Sabemos também, como adverte o Banco
Mundial, “que as “lacunas de conhecimento” e os
problemas de informacdo sio temas interligados,
que ndo podem ser tratados isoladamente”>. Portan-
to, se desejamos ajudar a resolver o problema das
“lacunas de conhecimento™ existentes no mercado,
de uma forma rapida e eficaz, precisamos procurar a
resposta para uma questdo primordial: como fazer
com que o conhecimento tecnoldgico disponivel se
revele de maneira ampla, e circule de maneira fécil
entre os que o produzem e 0s que 0 consomem, para
que ele possa cumprir plenamente o seu papel
econdémico?

A solugdo para essa interroga¢io nido € sim-
ples, mas passa, sem duvida, pelo equacionamento
dos problemas de informagao hoje existentes. A difi-
culdade é que, no caminho dessa solu¢do, ha um con-
junto de desafios criticos a serem vencidos. E esses
desafios ndo sdo poucos. A tecnologiarepresentaum
papel importante nesse processo. Contudo, € peri-
goso achar que a questdo da gestdo dos problemas
das “lacunas do conhecimento” e dos problemas de
informacdo, ou seja, a gestio do conhecimento,

22. 1bid. pp. 13-14.

propriamente dito, € solucionada somente por meio
da tecnologia. O lado humano da equagdo é funda-
mental para solugdes de longo prazo, e pelo valor
agregado que representa para as empresas. A tecno-
logia da informagdo ¢ apenas uma pega do que-
bra-cabega, pois fornece a estrutura porém nao
fornece o contetido®® .

E preciso saber como e onde localizar as infor-
magdes certas, como armazena-las, trata-las, organi-
za-las, disponibilizé-las e fazé-las fluir de maneira
eficiente entre os agentes do processo de inovagio. E
preciso oferecer suporte e ferramentas que ajudem a
agregar valor a informagao coletada, facilitando sua
transformag¢do em conhecimento e favorecendo a
realizagio de negocios. E preciso conciliar ofertas,
demandas, custos, precos e prazos. E preciso reduzir
as duvidas, diminuir os receios, eliminar as descon-
fiangas e minimizar as divergéncias de interesses. E
preciso valorizar os objetivos comuns, sublinhar os
pontos convergentes ¢ destacar os beneficios mu-
tuos. E preciso fazer crescer nas empresas privadas a
percepgdo da importancia de sua atualizagdo tecno-
l6gica e do valor do conhecimento como elemento
essencial a criacdo e a sustentacdo da competitivi-
dade empresarial. E preciso fazer com que o conheci-
mento chegue a linha de produgao, onde a inovagdo é
gerada e a riqueza produzida.

Como se pode perceber, a proposta que vier a
ser formulada para resolver a questdo colocada para-
grafos acima, ndo podera deixar de levar em conta a
necessidade de se equacionar satisfatoriamente
todos esses e tantos outros complexos desafios aqui
ndo relacionados.

Apesar do porte da empreitada, e das dificul-
dades iniciais ja previsiveis, quer nos parecer que
seja este um bom momento para se dar inicio a uma
acdo ampla e consistente, de carater nacional, que
objetive facilitar a circulacio do conhecimento
tecnologico entre todos os agentes econdmicos da

23. Conhecimento para o Desenvolvimento — 1998/1999, op. cit., p. 8.
24. GESTAO do conhecimento, um novo caminho. HSM Management, 22(4):51-64, set./out. 2000.
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sociedade, de tal sorte que, como decorréncia da
apropriagdo adequada desse conhecimento, se possa
alavancar o desenvolvimento socioeconomico do
pais.

Com foco nesse objetivo, chegamos a conclu-
sdo de que o desenvolvimento de um Sistema infor-
matizado, com a fun¢io basica de ajudar a melhorar
o fluxo e a dissemina¢do das informagdes relacio-
nadas ao conhecimento tecnoldgico nacional, seria
uma resposta, parcialmente, adequada para o pro-
blema que temos em tela. Estamos, no entanto,
conscientes de que esta €, apenas, uma parte da
questdo maior. Se observarmos com atengdo,
veremos que muitas empresas que fracassam em
suas iniciativas de gestdo do conhecimento ndo
reconhecem a diferenc¢a entre informacao e conheci-
mento. A gestdo do conhecimento cuida de agregar
valor as informagdes, através de suas praticas. Porém
a principal diferenga entre o conhecimento ¢ a infor-
magio € o aspecto humano. Certamente a tecnologia
da informagdo é um facilitador, mas por si s6 ndo
consegue extrair as informagdes da cabega de um
individuo.

A propésito dos fluxos de informacgao, comen-
tam os redatores do Relatorio do Banco Mundial:

“A crescente capacidade tecnoldgica,
aliada aos custos decrescentes da industria de
telecomunicagdes, aumenta dramaticamente
o potencial para a aquisigdo e a absor¢do do
conhecimento, criando novas oportunidades
para os fluxos de informagdo em mdo dupla.
Estratégias de governo parareduzir as “lacu-
nas de conhecimento” sdo mais eficientes
quando propiciam o mdximo de sinergias.
Mas em sua formulagdo e implementacdo os
governos também precisam contemplar as

e et : Y
deficiéncias de informagdo. 3

Assim € que, com a expectativa de contribuir
para a redugdo das “lacunas de conhecimento”, pela

minimizagdo dos problemas de informagao, estamos
propondo o desenvolvimento de um Sistema que,
utilizando-se da Tecnologia da Informagdo e das
redes de comunicagdo, nos possibilite coordenar e
articular de maneira integrada, abrangente, uniforme
e estruturada, as informagdes sobre a disponibilidade
nacional de conhecimentos tecnolégicos, compreen-
dendo:

a) Tecnologias;
b) Servigos Tecnologicos (certificagio, testes

e ensaios laboratoriais, etc.);

¢) Consultoria (avaliagdes, andlises, parece-
res, etc.);

d) Treinamento (In loco, baseado em compu-
tador ou Online); etc.

Esse Sistema devera ser projetado e desenvol-
vido para funcionar como base de um grande Portal
do Conhecimento Tecnologico (e cientifico?). Esse
Portal, por sua vez, devera reunir em si, além dos
conhecimentos e informagdes técnicas, comerciais e
legais consideradas essenciais ao desenvolvimento e
a sustentacdo das diversas etapas dos processos de
negociagdo, comercializagdo e transferéncia de tec-
nologias e/ou de prestagdo de servigos tecnologicos,
outras informagdes acessorias que possam emprestar
maior eficiéncia e tornar mais eficazes as a¢Ges que
se desenvolvem no contexto desses processos.

Através desse Portal, seria disponibilizado
aqueles que trabalham com o conhecimento tecno-
l6gico (desenvolvendo, vendendo, comprando ou
pesquisando) um leque de informagdes pertinentes a
esse tema, oriundas de diferentes areas, tais como:

a) propriedade Intelectual;

b) técnicas de Negociagio;

¢) incentivos fiscais;

d) modelos de Contratos e Acordos;

e) busca e recuperacdo de informagdes técni-
cas e comerciais;

f) noticias relacionadas;

25. Conhecimento para o desenvolvimento - 1998/1999, op. Cit., p. 8
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g) repositorio de Artigos Cientificos e Técni-
Cos;

h) oportunidades & Negocios;

1) normas & Regulamentos;

J) forum de Debates;

k) conferéncias & Eventos;

1) fontes de Financiamento (governamentais e
de risco);

m) lista Nacional de Especialistas;,

n) links relacionados (HotLinks); etc.

As informagdes e recursos oferecidos pelo
Sistema poderdo ser acessados por intermédio de
computadores conectados a Infernet, através de uma
interface Web padrio, conforme esquematizado na
figura .

Os principais usuarios desse Sistema serdo
todos aqueles organismos ou individuos envolvidos
com a questio da inovagido tecnologica, tais como:
Centros e Institutos de P&D; Industrias; Universida-
des; Incubadoras de Tecnologia; Parques Tecnologi-
cos; Pesquisadores académicos ou independentes;
Associagdes de Classe; Orgios do Governo, etc.

Abaixo, algumas possiveis caracteristicas do
Sistema proposto:

seria constituido por um conjunto de dife-
rentes bases de dados, localizadas em mul-
tiplos servidores centralizados no organis-
mo Gestor, ou distribuidos em diferentes
localidades geogrificas, nas entidades par-
ticipantes ou, ainda, um misto disso;

haveria, entre outras, bases de dados con-
tendo informagdes sobre: modelos de con-
tratos/acordos, fontes de financiamentos
governamentais e privadas (Venture Capi-
tal), estatisticas, propriedade intelectual,
correspondéncia eletronica, especialistas
nacionais/internacionais, questdes fre-
qiientemente perguntadas (FAQs), infor-
magdes mercadologicas, tecnologias, ser-
vigos tecnologicos, consultoria, treina-
mento on-line, ensino a distancia, etc.;

para os ofertantes (vendedores) do conhe-
cimento tecnolégico, o Sistema funcionaria
por adesdo. Essa adesdo poderia ser espon-
tanea ou o Gestor identificaria e contataria,
gradativamente, todos os potenciais vende-.
dores conhecidos (Centros de P&D, Insti-
tutos de P&D, Universidades e empresas
reconhecidas como atuantes no comércio
de tecnologia) convidando-os a aderirem
ao Sistema através de um Termo Geral de
Adesio, por ele preparado;

Navegador web

Acesso t ‘

Contribui¢do

Portal do conhecimento tecnologico

A

Tecnologias

+
=

tccnoloo |

4
Servigos i Modelos de

| Fontes de
financiamen
i

A

Educagio e Rede de
treinamento experts

+
=
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a adesdo e o uso do Sistema seria gratuito;

certos servigos especializados, oferecidos
pelo Sistema como suporte adicional 4 sua
utilizagdo, poderiam ser cobrados de quem
0s requisitassem;

as entidades produtoras/vendedoras de tec-
nologia, uma vez associadas ao Sistema,
poderiam ofertar sua tecnologia e/ou seus
servigos tecnologicos, segundo um forma-
to padrdo de divulgagdo de informagdes,
definido pelo Gestor;

as informagdes consolidadas de cada insti-
tuigdo associada poderiam ser carregadas
diretamente nas bases do Sistema, utilizan-
do-se senhas de acesso, pelos responsaveis
em cada institui¢do, ou o proprio Sistema
poderia fazer uma varredura periodica nas
bases dos associados, capturando as infor-
magdes disponibilizadas;

o Gestor identificaria e estabeleceria con-
vénios com possiveis fontes de financia-
mento, governamentais ou privadas, para
investimento em tecnologia, e orientaria os
interessados sobre como acessar e utilizar
os recursos disponibilizados;

o Gestor identificaria e divulgaria infor-
magdes sobre mecanismos governamentais
em vigor voltados ao incentivo a pesquisa e
ao desenvolvimento tecnoldgico, e presta-
ria a orientagdo necessaria aos interessa-
dos;

3

o Gestor identificaria e firmaria con-
tratos/convénios com Bancos de Dados,
nacionais e estrangeiros, e com entidades
estatais e privadas (INPI, Itamarati, MCT,
CNPq, CNI, FIESP, etc.) para acessar e
recuperar informagoes de interesse de seus
usudrios sobre, por exemplo, propriedade
intelectual, demandas mercadologicas na-
cionais e internacionais, matérias técnicas,
cientificas, comerciais, regulatorias, etc.;

para fins de pesquisa e/ou de planejamento
o Sistema conteria 0s recursos necessarios
a geragdo de relatorios com dados e infor-
magdes estatisticas sobre seu contetido, uso
e beneficios por ele produzido;

* o Sistema deveria ser integrado a outros
Sistemas de informacdo cientificos e tecno-
logicos;

* o Sistema incorporaria 0s mecanismos
necessarios para que o Gestor pudesse
acompanhar os processos iniciados por seu

intermédio a fim de avaliar/aprimorar a sua
eficacia;

* 0 Gestor seria responsavel pela elaboragio
de modelos referenciais, entre outros, dos
seguintes contratos/acordos: Licenca de
Exploragdo de Patentes; Licenga de Uso de
Marca, Fornecimento de Tecnologia
Industrial (know-how); prestagdo de Servi-
¢os Tecnoldgicos (consultoria e servigos
laboratoriais); Treinamento e Revelacgio de
Informagdes Confidenciais. Tais modelos,
nos seus itens basicos, seriam ajustados e
acatados por todos os usudrios do Sistema;

* uma vez disponibilizado o Sistema, qual-
quer interessado na aquisi¢do de tecnolo-
gias, treinamentos e servigos tecnologicos
poderia acessar o Portal, fazer as consultas
que desejasse e, encontrando o que procu-
rasse, estabeleceria um contato direto com
a(s) entidade(s) que oferecesse(m) o produ-
to de seu interesse, sem nenhuma interfe-
réncia do Gestor, a nio ser que haja uma
requisi¢do especifica para isso;

* a gestdo do Sistema seria confiada a uma
equipe, constituida por técnicos e adminis-
tradores, capaz de, autonomamente, man-
té-lo, do ponto de vista técnico e filosofico,
e de conduzir todas as articulagdes politi-
cas, técnicas e comerciais necessarias ao
adequado funcionamento do Sistema.

CONCLUSOES

O ambiente politico e econdomico, a globali-
zagdo do comércio e dos fluxos de informagdes, a
criagdo de blocos comerciais e os avangos das Tec-
nologias da Informagdo, caracterizam um momento
propicio ao desenvolvimento e implementagdo de
mecanismos e de Sistemas automatizados que,
beneficiando-se da capilaridade e dos baixos custos
das redes de comunicagdes, possam contribuir de
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maneira mais efetiva para a minimizagao dos proble-
mas de informagio no mercado de tecnologia.

Hoje, uma parcela significativa das organi-
zagdes envolvidas com a geragdo de tecnologia,cria
e mantém seus conhecimentos tecnolégicos em Sis-
temas que. com freqiiéncia, ndo sdo adequadamente
divulgados ou disponibilizados para consulta. Por
essa razdo, para os que ndo sabem de tais Sistemas,
ou ndo os podem acessar, os conhecimentos ali man-
tidos sdo virtualmente invisiveis e, portanto, inaces-
siveis. As informacdes tecnologicas estdo dispersas
em Sistemas isolados. Poucos sabem o que existe ou,
se sabem, onde se encontra. A op¢io para quem
precisa desses conhecimentos é consumir tempo, €
desperdi¢ar dinheiro, procurando-os, tentando
recria-los ou fazendo seu trabalho sem eles.

Essa “invisibilidade” concorre, também, para
a consolidag¢do de uma outra caracteristica negativa
do modelo atual de gera¢do de tecnologia: areduzida
articulacdo entre os agentes da sociedade envolvidos
com a inovagdo. Embora ndo se possa caracterizar
com precisdo a extensdo desse problema, por insufi-
ciéncia de dados estatisticos confiaveis, € possivel
perceber que as articulagdes e parcerias, entre os pro-
dutores e consumidores do conhecimento tecnold-
gico, ficam muito aquém do que seria desejavel.
Como resultado dessa baixa interagdio, a sinergia
necessaria ao desenvolvimento mais acelerado do
conhecimento tecnoldgico nacional fica prejudi-
cada, comprometendo seriamente os esforcos para o
preenchimento das “lacunas do conhecimento”, e
inibindo o surgimento da inovagdo. Enfim, desde ha
muito, o atual modelo nio atende plenamente as
expectativas da sociedade quanto aos beneficios que
ele deveria produzir para o pais.

O Sistema, cuja idéia de desenvolvimento, em
linhas gerais, ora propomos, por sua formulagdo e
pelo seu alcance e capacidade de penetragdo junto ao
mercado, ajudara, certamente, a reduzir parte dos
problemas de informagio apontados, o que ira con-
tribuir para a reducdo das “lacunas de conheci-
mento”.

Sua disponibilizagdo e uso facilitardo a imple-
mentagdo de estratégias de ocupacgéo de espagos eco-
némicos, contribuira para diminuir o descompasso
entre a producdo do conhecimento e a produgio de
bens e servigos e, principalmente, permitira, pelo
melhor aproveitamento do estoque de conhecimen-
to, maximizar a sinergia e o inter-relacionamento
vital entre crescimento e desenvolvimento social. Os
seus usuarios poderdo maximizar seus ganhos,
aumentar sua produtividade, reduzir seus custos,
agilizar e melhorar suas decisoes e fazer uso mais
eficaz de seus recursos e de seu tempo. E a sociedade,
como um todo, podera se apropriar integralmente
desses beneficios.

Além das caracteristicas acima apontadas,
também € possivel esperar que haja, pelo aumento
das relagdes entre as instituigdes participantes e pelo
incremento dos negdcios realizados nesse contexto,
o surgimento de novas e melhores condi¢des paraa
formagdo de capital humano mais qualificado.

Em resumo, ndo s6 as condigdes politicas e
tecnoldgicas tornam o momento propicio a formu-
la¢do e implementacdo de um Sistema de Adminis-
tragdo Integrada de Conhecimento Tecnoldgico,
como o proprio processo de globaliza¢do dos merca-
dos e dos fluxos de informagdo torna premente uma
tomada de posi¢do nesse sentido, sob pena de vermos
ampliadas as “lacunas de conhecimento” entre os
paises em desenvolvimento, como 0 nosso, € 0s
paises industrializados, como bem argumenta o
Banco Mundial:

“Para os paises em desenvolvimento,
portanto, a explosdo global do conhecimento
contém tanto ameagas quanto oportunidades.
Se as ‘lacunas de conhecimento’ se amplia-
rem, o mundo vai se dividir ainda mais, ndo
apenas pelas disparidades de capital e outros
recursos, mas pela disparidade do conheci-
mento. Cadavez mais o capital e outros recur-
sos fluirdo para os paises com bases de conhe-
cimento mais solidas, aprofundando-se as
desigualdades. Ha também o perigo de
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aumentar os desequilibrios dentro dos paises,
particularmente naqueles em desenvolvimen-
to, onde alguns poucos afortunados navegam
na Internet enquanto outros continuam anal-
fabetos. Mas ameaga e oportunidade sao os
lados opostos da mesma moeda. Se pudermos
reduzir as “lacunas de conhecimento” e
enfrentar os problemas de informagdo, talvez
aplicando as sugestoes deste Relatorio, pode
ser que seja possivel melhorar a renda e o
padrdo de vida num ritmo muito mais veloz do

que o imaginado%. o

Nio se imagine que este Sistema sera apenas
mais uma “vitrina” de tecnologia. O Sistema, como
proposto, foi idealizado para ser uma poderosa ferra-
menta de fomento ao desenvolvimento do conheci-
mento tecnolégico nacional e de suporte aos negé-
cios que se realizam nessa area. Os beneficios que ele
trara para a sociedade, em médio prazo, conforme se
pode antever, serdo altamente significativos. Por seu
intermédio poderdo ser conduzidas agdes em sinto-
nia com o que se passa atualmente nos fluxos dina-
micos do comércio mundial.

Espera-se, também, que ao facilitar a identifi-
cacido e a disseminagio do estoque nacional de
conhecimento junto a sociedade, como um todo, e
entre os elementos envolvidos com a inovagio, em
particular, ele seja capaz de atuar como agente catali-
sador e multiplicador dos interesses em torno do
conhecimento, favorecendo, assim, o surgimento da
sinergia necessaria ao seu aprimoramento. Afinal,
como se sabe, conhecimento ¢ fluxo, ndo estoque.

Como se vé, pela leitura deste trabalho, a idéia
aqui apresentada constitui apenas uma sintese gené-
rica do que poderia ser feito para ajudar a reduzir os
problemas de informagdo que afetam o ciclo: desen-
volvimento—comercializagdo—transferéncia—ino-
vagdo tecnoldgica. A andlise dessa proposta, sua
exploragdo, detalhamento e adequagdo devera

26. Ibid., p. 26.

envolver o conjunto dos atores potencialmente inte-
ressados nesse processo, tais como: organismos e
instituigdes governamentais, entidades representa-
tivas de classes, entidades de ensino, instituigdes e
centros de P&D, universidades, etc.

Por tltimo, mas ndo menos importante, gosta-
riamos de ressaltar que o Sistema € apenas uma parte,
talvez a mais visivel, de uma proposta mais ampla
e complexa que envolve a geragdo, o desenvolvi-
mento, a difusdo e a aplicagdo do conhecimento.
Também é preciso ter sempre em mente que as
Tecnologias de Informagdo nio criam saber nem
promovem o conhecimento. Elas simplesmente
organizam e facilitam a sua troca. Por isso, faz parte
integrante de nossa proposta a especial atengdo
com a dimensdo humana. Para construir liga¢Ges
e conexdes entre individuos e instituigdes, para
fomentar e promover o conhecimento, sio necessa-
rias pessoas. A elas, em ultima andlise, caberd a
responsabilidade por tornar esta proposta 1til e
proveitosa para a sociedade.

Sabemos que, quanto a proposta aqui formu-
lada, muitas questdes necessitam ser melhor discu-
tidas, e que outros tantos pontos precisam ser mais
bem definidos, mas também sabemos que a idéia ora
apresentada ndo encontra, de um lado, restrigdes
nem impedimentos de ordem técnica para o seu
desenvolvimento e implementagdo e, de outro, que
ainda ndo existe nenhum mecanismo similar no
mercado — pelo menos nenhum de natureza neutra,
que retina em um unico espago todos os elementos
necessarios ao processo de divulgagéo, negociagdo e
transferéncia de tecnologia, e que integre, indistin-
tamente, todos os atores, ptblicos e privados, produ-
tores e consumidores do conhecimento e de tecnolo-
gia. Assim, quer nos parecer que o maior desafio que
se pode esperar para o desenvolvimento e operacio-
nalizagdo de um Sistema como este que estamos
propondo, sera apenas de ordem politica.
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