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RESUMO

A pesquisa € atividade fundamental na formacéo de profissionais da informagdo. O termo
pesquisa é associado aos conceitos de ciéncia e de complexidade, aspecto caracteristico da
ciénciapds-moderna. Aseguir, discute-seanatureza da pesquisadocente ediscenteemCiéncia
da Informacéo e as condig¢des de sua realizacédo no ambito dos cursos de graduacéo.
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ABSTRACT

Researchisanimportant activity in undergraduate educationin Information Science. Theterm
research is associated to the concept of complexity, as it is understood in the postmodern
scientific context. The natureof scholarly research, theundergraduate student’ sresearch and
theacademic conditionsto devel op aresearch policy in under graduate education arediscussed.

Keywords: under graduate student’ sresear ch, under graduate education, infor mation science.

INTRODUCAO

Assistimos, nas Ultimas décadas, a um
importante processo de valorizag@o da pesquisa
nos cursos de graduac&o. A introdug&o dos Traba-
lhos de Concluséo de Curso nos curriculos e o
incentivo alniciagéo Cientifica, através de bolsas
concedidaspor agénciasdefomento publicas(CNPq

e FAPESP, entre outras) e, em alguns casos, por
instituicdesprivadasdeensino, sGo exempl osdessa
valorizag8o. Esse fato pode ser associado a dois
aspectos, ab menos:

a) a adogdo de novos conceitos de apren-
dizagem e de assimilagdo do conhecimento. Nessa
perspectiva, as propostas de ensino mais recentes
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propdem o abandono do fazer meramente técnico,
substituindo-o pelo fazer saber. Prioriza-se
igual mente, maisdo quearel agéo discente/docente,
a relacdo orientando/orientador. Semelhante
model o deformagéo consideraateoria, osmodel os
e 0s métodos como instancias capazes de conferir
sentido as operacdes técnicas especificas de cada
area. E com base neste principio, que indmeros
cursos de graduacdo vém reformulando seus
proj etospedagdgi cos, procurando sintoni za-loscom
propostas educacionais que valorizam o espirito
critico e aautonomia;

b) ao reconhecimento de que as respostas
para os problemas da sociedade contemporanea
requerem abordagem interdisciplinar. Considera-
se, portanto, que a formacgdo deve contemplar as
teorias que se debrucam sobre os aspectos sociais,
econdmicos, culturais, cognitivos e tecnol dgicos
das préticas humanas. Com efeito, no contexto
atual, denominado por muitos de pés-moderno, a
ciéncia vive a experiéncia da dissolucdo das
fronteiras de especialidade. Resultam dessas
mudangas novos campos cientificos que nascem
da integrac&o de diferentes disciplinas, os quais
recebem denominagdesqueexpdem explicitamente
ainterdisciplinaridade. Exempl os?Psicolingliistica,
Biofisica, Ciénciasambientais, Geofisica, Ciéncias
cognitivas, etc., que se organizam em nucleos de
conhecimentosinterconectados por multiploslagos,
para o qual concorrem pesquisadores oriundos de
diferentes especialidades;

) a necessidade de adequar o ensino de
graduacdo a formacéo de recursos humanos aptos
aatuar em uma sociedade que seintelectualizade
forma crescente. Nesse contexto, mesmo 0s
trabalhos considerados simples requerem postura
reflexiva, respaldada em conhecimentos
sistematicos e rigorosos, apoiados em teorias, em
metodol ogias rigorosas e no dial ogo com diversas
disciplinas;

Outro fenbmeno importante na sociedade
contemporéanea, € o lugar privilegiado atribuido a
informacao, pelo seu papel narelagéo entre Estado
e cidadéos, na producdo de conhecimentos, na
tomada de decis&o no interior das organizagdes e
como instrumento deagéo politicados movimentos
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sociais (ONGS), que ilustramos com alguns
exemplos:

a) emambitofederal, estadual oumunicipal,
as secretarias de Estado, vém colocando como
uma de suas metas prioritérias, a universalizacéo
do acesso as informacgdes, criando programas
voltados para o cidad&o;

b) na érea cientifica, pode-se citar Milton
Santos (Santos e Silveira, 2001) que, ao discutir
seu campo de estudos — a Geografia— afirma que
o recurso informacéo, fundamental para a éarea,
deveser analisado segundo diferentes perspectivas:
sua distribuicdo territorial, sua qualidade e
confiabilidade, seus produtores, possuidores e
consumidores etc. Percepcdes andlogas sobre a
importancia do recurso informacgéo e sua relagéo
com o conhecimento sdo compartilhadas por
diversas areas, fenbmeno que se expressa na
proliferacdo de nucleos ou centros de informagéo
de areas de especialidade;

C) a &ea da Administracéo, por sua vez,
propde modelos organizacionais fundados na
circulagdo ecompartilhamento deinformagoes, ou
seja, na Gestdo do conhecimento, como modo de
manter ou alcancar competitividade;

d) diversos setores dos movimentossociais
mantém centrosde documentacdo como umaforma
de acéo politica. Para ilustrar, citamos primeira-
mente, o Instituto de Estudos da Violéncia do
Estado (IEVE), 6rgéo dos familiares de mortos
ou desaparecidos politicos. O IEVE abriga o
Centro de Documentacdo Eremias Delizoicov
(http://www.desaparecidospoliticos. org.br), que
seleciona, armazena, trata e divulga informa-
¢Oes sobre as vitimas da ditadura militar
(1964-1979). Emnoticia® veicul adarecentemente,
adirecdo do Partido dos Trabal hadores (PT) afirma
gue, como parte de suas agdes de preparacdo para
as proximas eleigoes, esta reestruturando o seus
sistema de informacdes, dentro de um amplo
programa de modernizagdo de sua estrutura e de
formas de vinculo com a popul agéo.

Estes exemplos permitem afirmar que n&o
haatividade, sejaelacientifica, técnica, politicaou
artistica, que ndo atribua valor a informacao e a
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sua circulagdo. Este ultimo aspecto adquire, por
outro lado, contornos especificos no contexto de
uma sociedade informatizada. No caso brasileiro,
com a revolugéo das telecomunicagdes, iniciada
nos anos 70, as unidades e sistemas de informacéo
(bibliotecas, centros de informag&o e documen-
tac8o, empresasde comercializagdo deinformagéo)
passaram acontar com um recurso imprescindivel
para sua atuacdo em rede, tanto no que tange a
producdo, quanto a distribuicdo e circulacao de
Seus estoques.

A Ciénciadalnformagéo® étambém profun-
damente influenciada pelos fenbmenos acima
expostos. Com efeito, no quediz respeito aforma-
¢ao, o objetivo da érea passa a concentrar-se na
idéia de fornecer aos alunos os instrumentos do
conhecer e, maisdo queisso, no esforgo de capaci-
t&-losatransformar conhecimento em habilidades.
Espera-se, assim, formar pessoas aptas para o
exercicio das inumeras fungdes de informacao
demandadas pela sociedade contemporéanea. A
formacg&o, por suavez, estd, em nosso imaginario,
invariavelmente ligada a pesquisa.

No entanto, o que entendemos por pesquisa?
Como formular modos de integra-la a educacéo
dosprofissionaisdainforma¢do? E o que épesquisa
discente?

O QUE SIGNIFICA PESQUISAR?

H& muito se discute a polissemia do termo
PESQUISA. Cabe perguntar: além de uma
obrigac&o académica, 0 que a pesquisarepresenta
para nés? Certamente, a resposta mais comum
associa a pesquisa a satisfacao de descobrir algo
novo quecontribuaparaexplicar o mundo e, deum
ponto de vista pragmaético, promova a elaboracéo
de solugdes para os problemas da humanidade.

A ciéncia, como instancia criadora de
explicagoes, € parteintegrante daciénciamoderna.
O mesmo néo pode ser dito em rel acéo aosaspectos
pragméticosou aplicados que, conforme Abraham
Moles, sdofatosrecentesquemadificaramoproprio
conceito de ciéncia e os modos de conhecer:

O primeiro aspecto em que a ciéncia aplicada
modificou nosso conceito cientifico do mundo,
éanocaodecomplexidade. Semdavida, o mundo
natural revelado ao cientista se |lhe aparece
complexodesdequeel edesprendedeumimediato
quendo épercepcado simpleseinteirasalvocomo
frutodeumlongo hébito, masem*“ciénciapura’,
0 estudi0so seisol ou sistemati camente no estudo
dofendmeno simples, artificialmentedestacado
da complexidade do real, e Unico suscetivel de
ser julgado pelo método cartesiano em sua
pureza. Existe ai um amor a simplicidade, uma
virtude do simples que reflete o temperamento
do pesquisador: boa parte das experiéncias da
fisica ou da quimica tem por fim abstrair do
mundo real um “belo” fendmeno bem simples,
bem puro, que sera estudado a vontade.

Em compensacao, a técnica descobriu rapida-
menteeconstruiuacomplexidade, primeirocomo
soma de elementos simplesinteligiveis, depois
como umtodo e, tomando confiancaem i, fixou-
se ousadamente na organizagdo de sistemas
complexos aos quais eladesde o inicio recusou
o direito afalha. Foi pelo canal das aplicacdes
técnicas que a ciéncia foi obrigada a descer da
torre de marfim dos fenbmenos puros e a
encontrar a complexidade como um dos
elementos do mundo moderno, primeiro nas
estruturas elaboradas pelo homem, depois na
Natureza, onde ela estava todavia tdo
evidentemente inscrita (MOLES, 1971, p. 21-22).

Aqueles que se dedicam a pesquisa cienti-
fica - a comunidade de pesquisadores -, é consti-
tuida por diferentes atores. No caso de um
pesquisador sénior, espera-se que suasdescobertas
ampliemasfronteirasdo conhecimento. No ambito
daCiénciadalnformacéo, oscritériosdeavaliagdo
dapesquisaassociammérito cientificoerelevancia
social, por ser ela parte do conjunto das ciéncias
sociaisaplicadas e ndo ciénciaformal (como o séo
aMatemética e aLogica, por exemplo). Sob essa
Otica, apesquisanaareaenvolve necessariamente
adiscussao dosproblemasdaproducéo ecirculagéo
dainformag&o nasociedade e hipoteses de solugéo
paratais problemas. Em resumo, espera-se que 0s
resultados do trabalho do pesquisador sénior

©® Definimos este campo como sendo a area cientifica que se dedica ao estudo dos processos de comunicagédo da informagdo documentada
e ao estabelecimento de metodologias de coleta, armazenamento e seu fluxo (Garcia Gutiérrez, 2002).
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contribuam para o desenvolvimento tedrico e
metodol 6gico daareae, maisdo queisso, que esse
conhecimento tenha impactos na operagdo dos
sistemas de informagcao.

O QUE E POLITICA DE PESQUISA?

Umapolitica é, primeiramente, um critério
racional de se estabelecer prioridades. E seguida
da construcdo de uma agenda e de formas de
institucionalizacao e de organizac&o dos atores do
processo, além de criar espacos de interacéo, de
intercAmbio e de disseminacdo permanentes de
conhecimentos. Essaagendan&o deve, certamente,
contemplar o curto prazo. Ela deve opor-se de
formainequivocaaidéiade confinar apesquisaao
horizonte restrito da busca de solucdes para
problemas pontuais ou locais. Ou seja, embora a
Ciéncia da Informacéo tenha objetivos pragméa-
ticos, ela ndo se confunde com a operacdo de
sistemas de informacédo, esta Ultima, tarefa dos
profissionaisdaérea. E necessario, portanto, com-
preender osdiferentestempos, métodos, estratégias
e abordagens requeridos pelos problemas da
produc&o, distribuic&o e consumo da informagéo
no mundo contemporaneo e criar agendas que
promovam o seu estudo.

Aspoliticaseagendasde pesquisaadquirem
contornos proprios, de acordo com os contextos
em que se desenvolvem. As linhas e grupos de
pesquisa serdo bem sucedidos na medida em que
consigam conjugar os objetivos da area com o
contexto institucional em que operam. E esse
aspecto que podera promover a diversidade e a
riqueza da criag8o de conhecimento na é&rea.

APESQUISADISCENTE

Qual é o significado da pesquisa feita por
alunos de graduac&o? N&o se espera, certamente,
que essas pesquisas resultem na descoberta de
algo novo. Espera-se, contudo, que as atividades
de investigacéo os ajudem a compreender melhor
um determinado aspecto da realidade. Para isso,
deve ser realizada com base em conhecimentos
anteriormente sistematizados e em métodos

rigorosos. Umacaracteristicadacriagdo cientifica,
seja ela feita por pesquisadores seniores ou ini-
ciantes, permanece inalterada: ela deve basear-se
no estado da arte e nas melhores ferramentas
metodol 6gicasdisponiveis.

E através dapesquisa, portanto, que o aluno
adquire um conjunto de competéncias, principal-
mente aquelas relativas as técnicas de pesquisa e
de apresentacdo de seus resultados. Ou seja, a
pesquisa capacita o aluno acoletar informacoes, a
organiza-las de modo coerente e a apresenta-las
demodo confiavel econvincente, habilidadeshoje
consideradas indispensaveis ndo sO nas areas
tradi cional mente conhecidascomo cientificas, mas
também em areas profissionais. Essas compe-
téncias, uma vez assimiladas, tornardo o discente
apto atrabalhar com autonomia, mais tarde.

POLITICAS DE PESQUISA EINTEGRACAO
GRADUACAO/POS-GRADUACAO

Dados recentes indicam que o locus
privilegiado dapesquisano Brasil sGo osProgramas
de Pés-Graduagdo. A criacao do sistema de
P6s-Graduacao no pais promoveu, portanto, a
extensividade da pesquisa. Além disso, ha maior
parte das instituicbes universitarias do pais,
exige-se que os docentes desenvolvam projetos de
pesquisa. Estaultimaencontra-se, portanto, institu-
cionalizada.

Aqueles que fazem pesquisa cientifica
sabem que ela é um processo em que se lida com
o incerto e o confuso. E aexperiénciade conduzir
Sua propria pesquisa que o capacita a avaliar de
modo adequado as pesquisas feitas por outros e a
orientar os jovens pesquisadores. Dito de outro
modo: pesquisas discentes bem sucedidas
dependem da experiéncia de pesquisa acumulada
pelo docente.

Nessa medida, dois principios séo inego-
ciaveis nos projetos pedagdgicos comprometidos
com uma formagéo critica: @) a transferéncia de
conhecimento é antecedida pela producdo de
conhecimento; b) a orientac&o de projetos de pes-
quisa discente requer a presenca de docentes com
experiéncia na atividade de pesquisa.

Cabe perguntar: a) os docentes que atuam
na &rea passaram pelas vérias etapas da formacéo
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paraapesquisa?b) Qual éanaturezadas pesquisas
feitas pelos docentes? Estd4 sendo garantida a
transferéncia do conhecimento produzido através
de publicagdes e cursos? Os projetos de pesquisa
em curso integram pesquisadores experientes,
recém-doutores, estudantes (Graduacéo e Pés-gra-
duacao), e técnicos, de forma equilibrada?

Estas perguntas ndo pretendem ser imperti-
nentes. Surgem da constatacdo de que na éarea,
ainda se encontram projetos de pesquisa que ndo
estdo sintonizados com o estado da arte da area e
utilizam ferramentas metodol 6gi cas que, por serem
inadequadas, comprometem os resultados. Urge,
portanto, nosvariosniveisdeensino, discutir o que
€ pesquisa, estabelecer prioridades, construir
agendas e determinar parametros e instancias de
avaliacdo de meérito cientifico e de relevancia
social dos projetos da area.

Cabe aqui registrar que a ABECIN* vem
promovendo o mapeamento das pesquisasdiscente
e docente no pais e no Mercosul. Esses estudos,
apresentados nos encontros regionais, nacionais e
de Escolas do Mercosul, tém trazido subsidios
importantes para o delineamento de politicas de
pesquisapactuadasentre osintegrantesdasescolas
e docentes associados a ABECIN.

CONSIDERACOESFINAIS

A pesquisa cientifica coloca-se como
atividade fundamental para se compreender a
sociedade contemporanea. Além disso, ela ndo é
apenasinstrumento do conhecer. Ao contrério, ela
€ condicdo para promover 0 aprimoramento do
fazer. No entanto, em cada contexto de ensino, a
implantacéo da pesquisa deve ser antecedida por
respostas as perguntas: que tipos de pesquisas
podem e estdo sendo propostas aos alunos? Elas
tém sido orientadas por docentes experientes
capazes de examinar uma pesquisa e propor
caminhos produtivos? Os docentes, por sua vez,
desenvolvem pesquisas que respondem positiva-
mente aos critérios de mérito cientifico e de
relevancia social? As pesquisas dos alunos tém
contribuido para capacita-los a coletar dados, a

@ Associacdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagéo.

organizé-los de modo coerente e a apresenta-1os
de modo confiavel e convincente? Em sintese, as
atividadesdeformacao propostastém contribuido,
de fato, para promover a autonomia dos alunos?
Nessa medida, propomos algumas questdes para
debate:

1. E necesséario, na atividade cientifica,
adotar a vigilancia epistemolégica, de modo a
evitar o cientificismo, atitude que, em nome da
racionalidade, confere a ciéncia uma tal grau de
autonomia e fechamento, que aimpede de refletir
sobre seus principios.

2. A politica de pesquisa é parte integrante
do projeto pedagégico da instituicdo. Por essa
razdo, requer a construcdo de consensos que
agreguem os diversos atores do processo em torno
de propdsitos comuns.

3. A implantacao de um projeto pedagdgico
requer a construgdo de acordos, sem 0s quais nao
sepoderagarantir suaimplantagéo. Acordosfrageis
podem comprometer o projeto pedagdgico como
um todo. Desse modo, devem ser criados mecanis-
mosde controleeavaliacdo que possam neutralizar
atitudesindividualistasque possam sol apar o projeto
pedagdgico.

4. A formac&o cientificadediscentesimpde
aindaqueainstituicéo: a) disponhade professores
gue sejam pesquisadores; b) promova a unidade
dos docentes em torno de agendas, linhas e grupos
de pesquisa; ) evite a complacéncia, submeten-
do-se os projetos docentes a avaliagdo de mérito
cientificoerelevanciasocial ed) crieinstrumentos
de publicizagdo dos resultados de pesquisa.

Gostaria, por ultimo, de dar destaque a
POs-Graduagdo. A experiéncia mostra que a
integracdo entre a graduacao e a pos-graduacao €
fator decisivo para a consolidac&o da érea. Boa
parte da renovagcdo do ensino de Ciéncia da
Informag&o pode ser creditado ao contingente de
novosdocentes, comtitul o dedoutor ou em processo
de titulagdo, que se incorporaram recentemente
aos cursos de graduacdo. E esta, sem dlvida, a
tarefa urgente que se coloca para as institui¢oes
onde j& existem cursos de graduagéo.
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