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RESUMO

O artigo apresenta o processo de digitalizagdo da informagdo como recurso tecnoldgico
moder no que possi bilita a conservagao e preservagao de materiaisinformativosembibliotecas
e arquivos. Discute aspectos da adogdo da tecnologia digital a serem considerados pelas
institui cdes e salienta a necessi dade de planejamento par a suaimplementacéo, queleveemconta

0 uso e as demandas de informag&o dos usuarios.
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ABSTRACT

This paper presents the digital processing of information as a modern technological tool for
conservation and preservation of informative materialsinlibrariesand archives. It alsoincludes
some ideas on the employment of digital technology to be considered by institutions and points
out the need of planning the uses and demands of users.
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INTRODUCAO

O século X X pode ser considerado comoum
periodo de grandes transformacdes, tendo
provocado mudangasdecisivasemtodasasesferas
societarias, tantoemnivel politicocomo econdémico,
social e cultural. O fendbmeno da globalizagdo
econdmica acarretou profundas consegiiéncias na
estrutura dos paises, em suas relagdes sociais e
nos modos de producéo etrabalho. Por outro lado,
verificou-se significativa alteragdo nos hébitos,

valores, comportamentoseestilosdevida, fazendo
emergir uma nova c ultura, chamada por alguns
autores de pés-moderna, em gue 0s campos das
artes, daarquitetura, daliteraturae daproducéo
cientifico-tecnol 6gica foram também afetados.

Toffler (1992) assinal aosimpactoscausados
por essa nova fase da histéria mundial, que ele
denominacomo“ TerceiraOnda’, onde se observa
umaverdadeirarevolugéo tecnol 6gi caconcentrada
nas tecnologias de comunicagéo e informagéo.
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Assistimos, na transicdo da sociedade
industrial para a pés-industrial, que ainformagéo
se torna objeto propulsor do desenvolvimento, e
que o fator deter-minante do progresso dos paises
se desloca cada vez mais da posse de bens mate-
riais para a capacidade de elaborar e criar bens
ndo-materiais, como informacdes e quaisquer
simbolosqueveiculamidéias.

Ou sgja, 0 que hoje determinaariquezae a
hierarquia entre os paises ndo é tdo somente o
motor das fabricas, mas a engrenagem gue move
a circulagdo de idéias, informagbes e conheci-
mentos. Portanto, o que se verifica na Sociedade
daInformacéo que desponta a partir da década de
50, é que o saber adquire o caréter de principal
forca de producdo passando a ocupar posi¢éo de
mercadoria informacional, imprescindivel a
competicéo mundial pelo poder.

Assim, com a globalizagéo, a interdepen-
déncia das economias, estados e sociedades,
distingue-sepelo“modo deinformagéo” emqueas
tecnologias informacionais alteram as formas de
relagbes sociais, devido, em grande parte, ao novo
sistema de comunicacdo que fala uma lingua
universal digital.

Asredesinterativas de computadores cres-
cem surpreendentemente, invadindo o cotidiano
das pessoas e modificando substancialmente os
antigos parametros de tempo e espago, como
também a geopolitica global, ao eliminarem as
fronteiras geograficas.

O novo paradigma tecnol6gico produziu,
sem duvida alguma, alteraces nas relagbes de
producéo, hajavistaas estratégiasintroduzidas na
economia dos paises desenvolvidos como Japao,
Estados Unidos e centros europeus, as quais
resultaram na implantagdo de fabricas flexiveis e
computarizadas que exigem um outro tipo de
profissional, com habilidades para manipular e
utilizar informagdescom criatividade. Nessesentido,
0 processo produtivo passou a requerer experts
treinados no uso competente das tecnologias
para criar conhecimentos inovadores e gerar
produtos diferenciados e de qualidade, capazes
de concorrer num mercado mundial cada vez
mais competitivo. Lyotard (1988) afirma que, na
soci edade pés-modernaséo evidentesasmudancgas
nos papéis e nas fungdes da informagdo e do

conhecimento, em que vigora o “principio de
performatividade”, significando que saber usar é
mai simportante que possuir conhecimento pessoal .

Enfim, segundo Webster (1995), uma das
marcasdapds-modernidadeéo critériotecnol 6gico,
gue impde um novo padrdo sobre avidacotidiana,
devido ao crescimento dainformag&o comcircul a-
¢ao social eum ambiente doméstico maisinforma-
tizado. A cultura contemporénea assenta-se, pois,
num ambiente saturado de informacdes onde se
observauma“explosdo designificagbesesentidos’.

Este contexto leva-nos a concluir que as
populacdes em geral devem estar preparadas para
utilizar servicos e sistemas associados as redes de
comunicagdo e informacédo, e educadas para
consumir informagbes e conhecimentos
competentemente.

FOCALIZANDO A CONSERVACAOE A
PRESERVACAO

A preservagdo de materiais em bibliotecas
e arquivos sempre foi um desafio para 0s
profissionai s dessas institui ¢des, preocupados em
ter deenfrentar osmai svariadosproblemasrel ativos
a deterioracdo de suas colegOes e, identificar as
provaveis situacdes responsaveis pelos danos
causados aos acervos informacionais sob sua
guarda.

Dentre as variaveis que tém sido objeto de
avaliacdo paraevitar eeliminar fatoresprejudiciais
aconservacao epreservacdo delivros, documentos
e outros registros, enumeram-se as questdes
ambientais, de poluicdo do ar, de composi¢éo dos
agentes quimicos dos materiais, umidade relativa
do ar e luminosidade, entre outras.

Desde 0 século XX reconhece-se que a
preservacdo de acervos € especificamente uma
guestdo administrativa, englobando fungdes que
visam a alcancar economia e eficécia através de
acOes e intervencdes nas etapas de producéo,
utilizacdo, conservacdo e destinacdo de docu-
mentos, para isso exigindo a adocdo de medidas
especiais em relacdo a prevencdo de danos as
colecoes.

Sendo, pois, um trabalho de naturezaadmi-
nistrativa, envolve planejamento baseado em
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decisdespoliticaseo estabel ecimento deprogramas
com atividades de preservacgéo que incluam agoes
continuas em torno de um conjunto de medidas
voltadas para a reorganizacdo de servicos,
atribuicdo defuncbes e metodologiasde avaliagcdo
sistemética do estado das colecbes, visando o
estabel ecimento de estratégiasdeagdo preventivas
e corretivas. Tudo isso com afinalidade tltimade
que as variadas formas e formatos preservados
possam ser disponibilizados para uso, de acordo
com os diversos propositos do publico em geral.

Desta forma, compreende-se que o
planejamento deve considerar, também, amel horia
do projeto do espaco fisico necessario eapropriado
para o adequado acondicionamento dos materiais,
assim como, apossibilidade de expansdo futurado
espaco destinado ao acervo e sua consulta pelos
USUarios.

Segundo Conway (1997, p.6):

O gerenciamento de preservagéo com-
preende todas as politicas, procedi-
mentos e processosque, juntos, evitam
adeterioracdo ulterior do material de
que sdo compostos 0s objetos,
prorrogam ainformagao que contéme
intensificam sua importancia fun-
cional.

MEIOS TECNOLOGICOS DE PRESERVACAO

Ao longo dos tempos, observa-se que 0s
profissionais que lidam com informagdes tém
adotado recursos tecnol 6gicos com potencial para
ampliar as possibilidades de preservacdo dos
materiai sdosacervos, assim comofacilitar o acesso
e 0 uso de suas colec¢des aos usuarios, que sao 0
objetivo fim de qualquer sistema de informac&o.
No entanto, a tomada de decisdes sobre a adoc¢éo
de novos processos de tratamento da informagédo
ndo é facil, requerendo muitas discussdes sobre
suas vantagens e desvantagens, 0S custos em
relacdo aos beneficios, as prioridades a serem
observadas com fins de preservacdo dos
documentos, assim como o0 gerenciamento das
tecnologias adotadas.

Entre os principais aspectos a serem
considerados para a adogéo de novas tecnol ogias,

problemas tais como 0 acesso, a longevidade e
operacionalidade dos novos sistemas sdo aqueles
gue merecem maior discussdo no processo de
planejamento, e as decisbes devem ter em vista
politicas mais amplas, em que o0s profissionais
envolvidos devem ser convidados a participar das
deliberagdes.

Segundo Howard (2001), algumas questdes
cruciais devem ser discutidas em relagdo a
administracdo de informacgbes, entre as quais
destacam-se amissao e os objetivos dainstituicéo
(arquivo, biblioteca, museu, etc.), sejaelapublica
ou privadae, especialmente, questdesrel acionadas
aos usudrios, considerando-se que tipo de uso
fazem do acervo, 0 que querem e 0 que precisam,
0 que demandam e quais S0 suas expectativas.
Perguntas desse tipo é que poderédo nortear o tipo
deinformacéo/material aselecionar, asformasde
apresentar ainformagéo, e aescolhados modosde
recuperacgdo dainformacéo, como mecanismos de
busca, escolha de palavras-chave, entre outros.

Desnecessario lembrar que com o desen-
volvimento da Informéatica a partir da década de
80, tem-se observado sua crescente utilizagdo em
todas as areas do conhecimento, entre elas a
Ciéncia da Informac&o, a Biblioteconomia e a
Arquivologia. A importanciaqueadisseminagdo e
0 uso de computadores pessoais adquiriram por
suacomprovadaeficiénciaeagilidade paraotimizar
acles relativas a preservacdo documental, assim
Ccomo 0s aspectos de acesso, busca e recuperagdo
dainformacé&o éindiscutivel e, segundo Figueiredo
citado por Lombardi (2000, p.420), “ Suas
aplicacbes evoluem entdo do processador de
texto para programas de bancos de dados,
gréficos, estatisticas e redes de comunicagao*” .
O autor afirma, ainda, que o acelerado uso das
novas tecnologias que se vem observando, foi
possibilitado pelosseguintesfatores: “ barateamen-
to dos microcomputadores, ampliacdo da
memoria das maquinas, novos programas mais
interativos, integragdo de varios niveis de
informacdo (como textos, dados, graficos,
tabelas e imagens), etc. (419).

Em decorréncia dos avancos tecnol 6gicos,
os profissionais da informacéo (bibliotecarios e
arquivistas) tiveram que se atualizar e estabel ecer
sintonia com as mudangas ocorridas em sua area
de atuacéo, tendo em vista que a gestdo do
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conhecimento exigiu-lhes preparacao técnicapara
lidar, atualmente, em espacos informacionais
digitais: tanto os espacos arquivisticos quanto as
bibliotecasdigitais. Como profissionaisresponsaveis
pelagestéo e preservacdo de colecdesdocumentais,
a utilizac&o adequada das Novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (NTIC) em
arquivos, bibliotecas e museus, possibilitard o
atendimento gil aosmai sdiversostiposde usuarios:
estudantes, educadores, pesquisadores, artistas,
cientistas, profissionaisliberaisentre outros.

Tais tecnologias permitiram ampliar a
disseminacdo de informagdes, ndo apenas em
termos de volume e alcance, mas também quanto
a forma. Os recursos de multimidia permitiram
alémdo tratamento edisseminacao deinformacdes
sob aformadetexto, também sob aformade sons,
gréficoseimagens. Segundo Targino (1995, p.197),
otermomultimidia

correspondeamultiplicidadedemeios,
a simultaneidade, a instantaneidade,
ou seja, apossibilidade dereunir som,
texto eimagensanimadasno computa-
dor medianteaconexdo demicrofones,
caixasacusticase CD-ROM.

Independente de uma defini¢do Unica e
precisa, Andrade & Araljo (2000, p.53) afirmam
gue como o proprio nome traduz, multimidia
compreende varios tipos de midia, ou sgja, varios
meios de representacdo e disseminacdo da
informac&o, incluindoimagem, gréfico, animagéo,
video, textos livres, audio, cada qual com suas
propriedades especificas. Osautoresaconsideram
como a mais rica e expressiva forma para
representar e interagir com ainformagao, além de
tornar a comunicagdo mais sensorial, multidi-
mensional endolinear, epermitir umaparticipagéo
maisintensaentreoreal eovirtual. Deacordo com
os autores, “ Aplicagdes multimidia podem ser
encontradas onde existe a necessidade de se
gerenciar dados complexos” — e, complementam
dizendoque

A associacdo de sistemas de geréncia
de bancos de dados multimidiacom a
Internet é de especial interesse para
os sistemas de informac&o direciona-
dos para museus e outras institui¢coes
responsaveispelaguardaedivulgacéo

de obrasde arte e documentos histori-
cos. Estastecnol ogiasconjugadastém
um grande potencial para ampliar e
democratizar 0 acesso ao patri-monio
cultural dahumanidade.

Apesar da crescente utilizagdo das novas
tecnologias na criagcéo de arquivos e bibliotecas
digitais, acredita-se ser imprescindivel a necessi-
dade de discussdes pelos profissionais sobre as
abordagens tedricas e metodol 6gicas dessa nova
area de pesquisa, e o empreendimento de estudos
com outros enfoques, que contemplem ndo apenas
aspectos da recuperagcdo da informagdo mas,
especial mente que adotem umaperspectivavoltada
para o usuario, as funcdes que desempenha e suas
demandasespecificas. Alémdisso, devemadquirir
um conhecimento profundo sobre as préticas
presentes e passadas adotadas em bibliotecas e
arquivos, de modo a conceber projetos que se
identifiqguem com arealidade daorganizagéo aque
pretendem prestar servicos de informagdo de
qualidade (GUIMARAES, 1995).

ASPECTOSRELACIONADOSA IMPLANTACAO
DEBIBLIOTECAS EARQUIVOSDIGITAIS

Na sociedade contemporanea diversas
préticas de gerenciamento de recursos informa-
cionais, com base na tecnologia computacional,
estdo sendo objeto de debate e implementacao,
tanto no que se refere aos arquivos como as
bibliotecas digitais, que tém se apresentado como
paradigmasalternativosaosarquivosebibliotecas
“tradicionais’, para os servicos de tratamento e
disseminag&o de informagoes.

Tais acervos podem ser acessados remo-
tamente de quaisquer pontos do planeta, e o0s
documentos “virtuais’ disponibilizados online,
além de favorecem acessibilidade ilimitada e
universal ndo sofrem mais problemas de sua
contrapartefisica, hajavistasuareprodutibilidade
técnicainfinita.

Enguanto as tecnologias computacionais e
de telecomunicagfes sofrem modificacdes cada
vez mais rapidas, as bibliotecas e arquivos, em
geral, tém sido cada vez mais lentas em sua
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adaptacdo as mudancas que afetam o geren-
ciamento de suas colegdes. Varios autores tém
relacionado osprincipai spontosaserem observados
afim de se efetuar/implementar tais mudangas, e
as novas adaptacbes administrativas a serem
empreendidas. Issoimplicaem levantamentos que
subsidiem um perfeito diagnéstico para o
planejamento de criagdo de bibliotecas e arquivos
digitais, com defini¢despreci sassobreseusobj etivos
e metas, publico real e potencial, redesenho dos
servigosof erecidosefungdesdesempenhadas pel os
usuarios e informagdes que demandam para o0 seu
trabal ho.

Segundo Guimaré&es(1995), o planejamento
e implantagdo de bibliotecas digitais (0 mesmo
servindo para arquivos digitais) devem ser
concebidos levando-se em consideragéo:

a) ocontexto politico-econdmico esociocul -
tural e aspectos conjunturais do local em que a
institui¢do estainserida, os quaisirdo influenciar
nas decisOes a serem tomadas e direcionar 0s
objetivos e estratégias de acdo dos servicos de
informacdo; como na globalizacdo econébmica as
necessidades de informacdo se modificam e os
usuarios sdo cada vez mais exigentes quanto a
qualidade e rapidez da informacdo, cabe ao
profissional “filtrar” eselecionar dentrodo enorme
volume de informagdes, aquelas mais relevantes
na area de assunto especifica de interesse do
Usudrio;

b) adequacdo de novas préticas e procedi-
mentos de gerenciamento e manipulacdo das
colecdes,

¢) promocao do aperfeicoamento e treina-
mento dosprofissionaisedosusuariospar utilizarem
0S recursos tecnol 6gicos em todo o seu potencial;

d) desenvolvimento de politicas de sele-
cao/descarte de materiais que auxiliem o
profissional a decidir se opera somente com
informagdes digitai s, ou também documentos né&o
digitais. Certamente, no acervo de bibliotecas e
arquivosterdo decoexistir lado alado osdoistipos
de material, devido a impossibilidade de digita-
lizac8o de informag8es em suportes fisicos muito
desgastados, que ndo permitem manuseio (docu-
mentos e obras raras), ou mesmo por se tratarem

de suportes fisicos ndo amigaveis as técnicas de
transcricao/recodificagdo de linguagens.

A autora citatambém, os principais pontos
fracos das colecBes digitais, como:

Pode haver resisténcia por parte dos
usudriosao uso dasnovastecnol ogias,
por exigirem mudancgas no comporta-
mento e estratégias de busca da
informac&o;

A preferéncia da grande nimero de
pessoaspel osmateriai simpressos por
sua praticidade, flexibilidade no
manuseio e uso, além damaior intera-
¢8o propiciadaentre o leitor e 0 autor
do texto, através do contato fisico
com o documento/objeto;

A exigéncia de treinamento dos
profissionais da informacdo e dos
usuarios para capacita-los ao uso
pleno dos recursos oferecidos pelas
novas tecnologias,

O risco de que o custo das aquisi¢es
nao corresponda aos beneficios
esperados e ndo revertam em maior
produtividade e eficiéncia para a
organizacio (GUIMARAES, 1995).

BIBLIOTECASDIGITAIS

A literatura sobre bibliotecas digitais
demonstra a incipiéncia desta area de pesquisa,
apresentando conceitos imprecisos e divergen-
tes — verifica-se desde autores que definem
bibliotecas digital, eletrébnica e virtual como
instituicdes de natureza diferente, até aqueles que
definemabibliotecadigital como sendoigualmente
eletrdnica ou virtual, sem distingdo entre as trés
modalidades.

No Brasil vérias experiéncias ja se concre-
tizaram e tém sido, inclusive, incentivados
“iniciativas, projetos e atividades que visem a
geracdo de metodologias, instrumentos e outros
mecanismos que visem coletar e disponibilizar
na rede a informacdo gerada no pais”
(ZANAGA & SILVA, 2000). Em 1996 foi criado
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0 Grupo de Trabalho em Bibliotecas Virtuais,
coordenado pel o I nstituto Brasileiro del nformagéo
Cientifica e Tecnoldgica (IBICT). Estatisticas de
1998 apresentadas pel o grupo, revelam que dentre
as bibliotecas j& disponiveis na Internet 64% sao
universitarias, sendo que os demais 36% se
distribuem em especializadas, escolares, publicas
enacional (Grupo..., 1998).

Duas experiéncias interessantes de dife-
rentestipos podem ser mencionadas, sendo ambas
emambiente WEB: 1) aBibliotecaVirtual daUni-
versidade de Campinas(Unicamp), desenvolvidaa
partir do banco de dados Acervus do Sistema de
BibliotecasdaUnicamp. Numtrabalho conjunto de
bibliotecérios e analistas de sistema, decidiu-se
optar pelo software AltaVista Search Intranet, da
Digital Corporation, que além de ser utilizado em
aplicagdes na Internet e oferecer opcdes para
recuperacdo textual, dispbe de varios recursos
aplicaveis a recuperacdo de informacdes
bibliograficas; 2) a Biblioteca Virtual Anisio
Teixeira, inauguradaem 1997 edesenvolvidapelo
Programa de Informacgdo para Pesquisa (Prossi-
ga/CNPq) com o objetivodedisponibilizar emrede
mundial o pensamento do educador brasileiro e
depoimentos de amigos sobre sua obra. Segundo
Nunes (2000, p.22), uma das consultoras
participantesdo projeto, inUmerasquestdesrel ativas
acriacao dabibliotecavirtual foram debatidas em
seminarios entre as quais, o0 que se entende pelo
termo, seus objetivos, a guem se destina, como se
da ainteracdo, quais os problemas que emergem
no processo de suaelaboragdo e seuimpactojunto
aos usudrios. Concluiram os participantes que“ A
definicdo de Biblioteca Virtual depende das
preocupacdes de quem aborda a questdo. Quem
pensa na comunidade de usuarios define a
Biblioteca Virtual como um espaco de interacao
no qual é imprescindivel a rapidez de acesso a
conjuntos de documentos de boa qualidade (do
ponto de vista e formal), apresentados na
integra” .

Segundo Kuramoto (2001), a biblioteca
digital, maisdo queumasimplesentidade, elaesta
associada a um conjunto de tecnologias da
informacao e da comunicagao com o propésito de
disseminar as informacdes associadas a uma

colecdo ou conjunto de colecBes. Dessamaneira,
umabibliotecadigital ndo serestringeaumacol ecéo
especifica de uma biblioteca, mas pode reunir
colegdesdeum conjunto debibliotecasinterligadas
através de uma rede de computadores. Assim co-
mo humabibliotecaconvencional, asuacongénere
digital oferece o0 acesso ndo apenas a informacéo
referencial mas estende-se aos Artefatos Digitais
(AD) ou Objetos Digitais (OD) que sereferem ao
conteldo integral de quaisquer tipos de materiais
digitalizados: fotos, filmes, misicasetc. Osregistros
(records) déo lugar entdo aos Objetos Digitais
(Digital Objects) que requerem umasérie deitens
de dados, dentre os quais destacam-se: uma
identificagdo Unica, listadetransacdesrealizadas,
oproépriocontetido do material, descri¢do do material
utilizando (metadados) padrBesinternacionaiscomo
por exemplo o Dublin Core.

Quanto a sua arquitetura Kuramoto (2001)
afirma tratarem-se, as Bibliotecas Digitais, de
supersistemas de informagao, existindo diversos
modelos, desde as mais fechadas - grupo de bi-
bliotecas organizadas com regras, padrdes e
procedimentos, demandando grande esforco e
manutencao de conformidade e cooperacéo, até as
mai sabertaseflexiveisquefuncionam semnenhum
acordo formal ou estabelecimento de padrbes
especificos. Esse uUltimo modelo funciona a
semel hanga dos mecanismos de busca como Alta
Vista, Infoseek, etc.

Para Nunes (2000), defini¢cbes acerca do
contetdo e do que disponibilizar nas Bibliotecas
Digitais, deverdo obedecer acritériossobredireitos
autorais, adequacao e viabilidade, recursos finan-
Ceiroseoperacionais e coerénciacom osobjetivos
de criacdo de coletivos inteligentes visando a
producdo de conhecimento. Outras decisdes
importantesreferem-se a questdes técnicastipo: o
guefazer comtextospoucolegiveis, comodinamizar
o usodashibliotecasdigitais, quantoslinkscolocar
em cada pagina ou em termos de resol u¢éo: como
tratar fotos e imagens?

Como se verifica, sdo muito diversificados
0s aspectos a considerar na implantagéo de
bibliotecasdigitais, exigindo sério planejamento a
fimdequesetorneumasol ugdo realmenteinovadora
e bem sucedida, que tenhaamplareceptividade na
organizagdo por parte dos usuarios. Além disso, €
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fundamental quesejaumtrabalhointerdisciplinar,
realizado em conjunto por profissionais da
informacéo, analistas de sistemas, ergonomistas,
administradores, entreprofissionaisdeoutrasareas.

ARQUIVOSDIGITAIS

A defini¢do de Arquivo Puablico citada por
Andrade & Araljo (2000) e extraida do proprio
GuiadoArquivoPublicoMineirode 1993, revelao
conceito dado aestainstitui¢do “ como o conjunto
de documentos produzidos ou recebidos por
instituicdes governamentais em decorréncia de
suas funcgdes especificas, administrativas,
judiciarias ou legislativas’, sendo que a mesma
fonte define ‘documento’ como “um registro de
informacdo independente do meio fisico que o
contém” . Vale ressaltar que além dos arquivos
publicos existem também arquivos privados
pertencentes a empresas, como também
particulares, de colecionadores individuais, por
exemplo.

Os arquivos, sejam publicos ou privados
podem possuir acervoscompostos por documentos
variados, incluindo os textuais e especiais como:
atas, recortes, cartazes, filmes, fotografias, mapas
eplantas. A fung¢&o do arquivo érecol her, custodiar,
e conservar documentos produzidos pela
administragdo, e garantir o acesso dos cidadaos a
esse grande volume documental. Apesar de
arquivos e bibliotecas poderem possuir classes de
materiais idénticos, algumas diferencas basicas
devem ser apontadas em relacdo a forma de
aquisicdo, que nas bibliotecas se da por compra,
doacdo ou permuta, enquanto no arquivo por
transferénciaou deposito; o bibliotecario seleciona
0 material e adquire pegas avulsas, 0 arquivista
avalia o material e faz o julgamento da peca em
relacdo as outras, agrupando-as em unidades que
séo agregados. Portanto, ao avaliar os materiais
para fins de preservacgéo, os arquivistas o fazem
pelo principio da proveniéncia, pelo qual os
documentosseréo agrupados segundo suasorigens.
Por outro lado, enquanto os documentos de
bibliotecas podem ser repostos por compra, 0s
documentos de arquivo, uma vez destruidos ndo
podem ser recuperados pois, comumente, SO
existem em uma unicavia

Todasestasparticul aridadesexigem métodos
e técnicas as vezes diferenciadas de tratamento
dos materiais podendo, no entanto, haver
abordagensdearranjo que sejam Uteiseapropriadas
para uso tanto em bibliotecas quanto arquivos,
mesmo porque, muitas bibliotecas podem conter
arquivos em suas colecbes, sejam relativos a
pessoas, familias, institui¢des ou organizagoes.

Atualmente, frente as necessidades de
preservacao de acervos de arquivos, uma questéo
bastante discutida entre os arquivistas, segundo
Andrade (1999, p.99), é sobre que meios de
reproducdo devem ser adotados na preservacéo
dedocumentosemidade permanente?Microfilmar
oudigitalizar documentos?A autoracitadepoimento
da Secretaria Geral da Fundacion Historica
Tavera (Espanha), no qual afirmaque* aevolucéo
técnica de digitalizagcdo tem provocado em
muitos casos o replangjamento das estratégias
de reproducdo documental estabelecidas pelas
instituicdes arquivisticas. O que se justifica
nas vantagens que a digitalizacdo apresenta
em relacdo a microfilmagem. N&o obstante, a
propria evolugdo continua e aperfeicoamento
da referida técnica da digitalizagdo tem
colocado, ao mesmo tempo, reservas quanto a
conveniéncia de sua aplicagéo” .

E dificil optar por umaou outratecnologia,
visto que tanto a microfilmagem quanto a
digitalizacdo apresentam vantagensedesvantagens,
sendo a comprovacdo de algumas delas ainda
duvidosa e imprecisa. Como se sabe, 0s custos da
preservacdo sdo altos em termos de pessoal,
material e equipamentos e tempo requerido nas
operacdes de reproducdo.Com relagdo a microfil-
magem, trata-se de “ um processo de reproducdo
de documentos que visa, fundamentalmente, a
preservacdo documental e n&o deve ser
aplicada apenas para ganhar espacos”
(ANDRADE, 1999, p.101). Neste processo, Sd0
produzidas imagens fotogréaficas de documentos
em tamanho reduzido. Na funcéo de preservacao,
amicrofilmagem visaconservar asinformagfesde
documentosdeval or permanente que seencontrem
danificados ou sejam de intenso manuseio pelos
usuérios(ANDRADE, 1999). Nesteponto, acriagdo
de bancos de imagens serve para preservar 0s
documentosoriginaisao possibilitar o acesso através
de outros meios.
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Nadécadade 70, o microfilme passou a ser
largamente usado em arquivos para fins de
preservacéo por sua simplicidade e por ndo exigir
equipamentos muito caros que, além do mais ndo
sofreram grandes modificagbesao | ongo do tempo.
Entre outros pontos positivos do microfilme po-
de-secitar o fato de ser anal 6gico, regulamentado
por lei, permite pericia, reproducdo em papel e
economiade espaco fisico. No entanto, apesar da
durabilidade que Ihe é atribuida, por se tratar de
fotografia, requer os cuidados especiai s dessetipo
de material.

Segundo Amorim (2000, p. 95), apesar das
muitas vantagens apresentadas pelo microfilme
em termos de preservacdo, no que se refere ao
acesso, sdo encontrados alguns problemas, tais
como: “o microfilmesd pode ser lido emlocaisque
possuam um equipamento especifico; a leitura é
morosaehadificuldadedese*” folhear” odocumento;
as copias tém qualidade inferior ao original” .

Em Seminério de Arquivos realizado em
Belo Horizonte em maio de 2001, o conferencista
Howard colocou adigitalizac&o como um processo
gueserveapreservagao eao acesso dedocumentos,
mas que é bem diferente da microfilmagem e do
qual aindanao setem muitaidéiado custoaolongo
dotempo. Deacordo com Dollar citado por Andra-
de, (1999),

Entende-se por digitalizacdo a
tecnologia que toma uma fotografia
el etrénicade um documento em papel
(textos, mapas, desenhos de engenha-
ria, eoutrossemel hantes) eaarmazena
digitalmente num sistema computa-
cional .Ap6s sua conversdo em
imagens eletrénicas, através de um
‘scannner’, esses documentos séo
indexados, comprimidosearmazenados
em discos digitaisopticos. Nosdiscos
oticos, asinformagdes sdo legiveis por
raio lazer utilizando-se softwares de
leitura e deciframento de textos-ima-
gem (tipo OCR — Optical Character
Recognition), para gravar as infor-
magdes nos diversos tipos de discos
oticos: CD ROM, WORM, Discos
Regravaveis.

Emtermosdelongevidade dosdocumentos,
algumasduvidasaindapairam, especialmentecom
relacdo a duracdo dainformacdo digital, que é um
assunto ainda em aberto. Frente as muitas
incertezas ainda vigentes, deve-se enfatizar a
necessidade de uma politica de preservacdo e
descarte pelasinstitui¢cdes que pretendem adotar a
tecnologiadigital, que estabelecadiretrizesgerais
e critérios de acordo com a validade dos
documentos, ou seja, observando sua tabela de
temporalidade.

Um dos principais problemas referentes a
custédiadedocumentoséjustamentedecidir sobre
0 que salvar, quem deveria salvar e como poderia
salvar. Quanto a longevidade, € preciso registrar
dados sobre o formato de arquivo digital utilizado
para a primeira difusdo e, recomenda-se a
separacgdo das imagens dos seus metadados. Com
as mudancas de equi pamentos ao longo do tempo,
o software necessario para ver as imagens pode
tornar-se inacessivel, assim como apresentar
dificuldades a transferéncia de um arquivo para
outro (HOWARD, 2001).

Numa sociedade cada dia mais orientada
para a criacdo e uso de imagens, 0s sistemas
automatizados de recuperacdo de imagens
digitalizadas podem ser considerados como os
mai s adequados para o armazenamento e posterior
recuperacdo de fotos, filmes, pinturas, e outros
documentos gréficos e audiovisuais. Em funcéo
desta proeminéncia adquirida, Howard (2001)
apontaal gumas consi deragfes-chaveparaprojetos
de imagens, em que destaca como de fundamental
importanciaaqualidadedadigitalizaco, aresolucéo,
o nivel de detalhe, e a observacéo dos diferentes
modosdedigitalizar, conformeo objetivo (queira
determinar o foco, amoldura, etc.).

Esses aspectos devem ser definidos em
funcado dos usuérios, ou seja, de acordo com suas
necessidades e do tipo de qualidade que precisam,
suas aplicagbes, enfim o que vocé quer dizer e o
que os usuérios desejam/tém como objetivo. E
preciso pensar alongo prazo sobreaqualidade que
serd necessdria, pois a qualidade muda com o
tempo - no futuro as exigéncias de qualidade
provavelmente serdo maiores e havera melhor
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qualidade devido aos avancos da tecnologia, que
evolui cadavez maisnaproducéo de equi pamentos
de melhor qualidade. Portanto, na escolha de
ferramentas e processos, ndo se pode negligenciar
sobre o tipo de digitalizacdo, técnicas de
compressdo, links entre arquivos e aplicacbes
interoperacionai sno ambito dainstitui¢éo.

O uso do scanner exige uma série de
cuidados, desde aescol haacertadado equipamento,
de acordo com os objetivos de sua aplicagéo,
evitando-se quelimitagcBesdefornecimento possam
influenciar. E preciso que se busque a mais alta
gualidadededigitalizacéo possivel, paragarantir a
durabilidade da imagem, e as melhores represen-
tacOes tonais, para tal, estar aerta as medidas
objetivas do uso paradeterminar o gjuste que deve
ser dado ao scanner (ndo tentar a melhor imagem
apenasparao seu monitor). Também o tamanho da
foto é superimportante, devendo-se usar escalas
que fornecam medidas precisas para indicar o
tamanho do original. Ainda, capturar o maximo de
metadados/informagbes sobre o documento e,
inclusive, sobre o scanner (especificacdes
técnicas) e processo usado.

Outras consideracdesimportantes. formato
dos arquivos e escolha de sistemas interope-
racionais. Como no caso das bibliotecas digitais é
importante aderir a padrdes para a administragéo
de arquivos digitais. Precisamos de bons padrdes
para registrar de maneira consistente, adotar
diretrizes sobre procedimentos, disponibilizar
universalmente e facilitar o compartilhamento e
intercambio de informagdes, compreendendo
melhor as inter-relacdes entre informagoes.

Andrade (1999) e Amorim (2001) sdo a
favor da abordagem de sistemas hibridos, que
utilizam tecnologias associadas, de modo a
aproveitar o que cadaumatem demelhor aoferecer
as necessidades de preservacdo e acesso. Em
geral, amicrofilmagem émaisindicadaparagarantir
apreservacao com qualidadearquivistica, enquanto
a digitalizagé@o eletronica de imagens facilita a
recuperacao e otimiza 0 acesso a informacéo.
Como os empreséarios da érea de Informéatica, em
geral estéo voltados paraas demandas do mercado
e para os interesses das empresas comerciais,

seus produtos ndo atendem adequadamente as
especificidades do mundo académico e das
instituicdes culturais sendo pois, necessario, um
esforco conjunto para sensibilizar produtores e
vendedores incentivo para criar aplicacdes que
atendam estes campos.

CONSIDERACOESFINAIS

Como sepOdeobservar apartir dasreflexdes
agui apresentadas, asnovastecnol ogiasprometem
satisfazer as tarefas tradicionais de armazena-
mento, organizagdo e acesso em bibliotecas e
arquivos digitais, ndo apenas no que se refere a
documentos impressos ou manuscritos, mas
informacdes em variados suportes até grandes
arquivosmultimidia, guepodem ser digitalizadose
armazenados com seguranga. Os recursos tecno-
| 6gicos apresentam vantagens como economia de
espaco efacilidadesdeleitura, ao reunir documentos
dispersos em um mesmo local.

Assim, diante das varias solucdes tecnol 6-
gicasatual menteoferecidas, cabeaosprofissionais
guetrabalham em unidadesdeinformagéo avaliarem
as possiveis vantagens e desvantagens das op¢oes
disponiveisno mercado, comotambém suaeficécia
para o atendimento aos usuarios, visando a
democratizac&o dainformacéo. E também funcéo
dos profissionais, promover treinamento para
auxiliar os usuarios no uso das novas tecnologias
para que adquiram autonomia nos processos de
busca da informagé&o e facil acesso as colegbes
digitalizadas.

Santos (2000, p.28) afirma que com a
globalizagdo no fim do século XX e gracas aos
avangos da ciéncia, produziu-se um sistema de
técnicas presidido pelas técnicas da informacao,
sistemaeste que asseguraumapresencaplanetéria
por meio da cibernética, da informatica e da
eletrénica. No entanto, o autor comenta que:

ainformacéoinstantaneaeglobalizada
por enquanto ndo é generalizada e
veraz porque atual menteintermediada
pelasgrandesempresasdeinformagéo
sendo, pois, socialmente excludente
por assegurar exclusividades, ou, pelo
menos, privilégios de uso.
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Dizard (1998), separaasmidiasentre“ midia
antiga” (TV, cinema, radio e impressos) e as
“novas midias” ou midias eletrénicas (computa-
dores multimidia, CD’s ROM, fac-simile portatil
bancos de dados, livros eletronicos, redes de
videotextos, telefones inteligentes e satélites de
transmissdo direta de TV, discos digitais,
telecomputadores e outros).

Estas se utilizam das novas tecnolo-
giasdecomunicagdo einformagéo, que
oferecem um leque mais amplo de
servigos de informacgdo e entreteni-
mento para os consumidores e sdo
altamente interativos e bidirecionais
((DIZARD, 1998, p.34)

O mesmo autor salienta que na industria
emergente das “novas midias’, acomercializagdo
eletronica de noticias e informagbes provocou
mudancas no mercado de servigos eletronicos
para o consumidor, que tém questionado se os
computadores multimidia satisfardo suas
necessidades, se 0 preco de servi¢os compensam,
assim como em relacdo a quantidade e qualidade
de informacéo (é bastante, o que falta?). Outras
preocupacdes do autor referem-se as mudancas
que atecnologia acarreta para o uso dos recursos
informacionais, assim como ao seu impacto paraa
democracia — pergunta ele:

sera que ela nos tornard mais livres
individual e coletivamente, ou podera
anestesiar os individuos para a
realidade, ao invés de energizar para
compreendé-la e agir sobre ela?
(DIZARD, 1998, p.45).

Mas, 0 mais grave problema apontado por
Dizard (1998) é o acesso desigual aos recursos
tecnol 6gi cosdevido asdesi gual dades econémicas,
hajavistaque apenasaselites sabem usar computa-
dores e deles se beneficiam para seu progresso
pessoal e profissional, enquanto um “lumpem
proletariado da informagdo” carece de habilida-
des e vontade para usar as tecnologias, ficando
sem acesso a educagao e recursos culturais. Deste
modo, considera-sedefundamental importancia, o
estabel ecimento depoliticaspublicasdemocraticas
para assegurar o direito de acesso universal dos

cidadaos as redes de comunicagéo e informagéo
eletronicas.
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