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RESUMO

O presente artigo originou-se do contetdo desenvolvido na dissertacdo de
mestrado, apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, na qual procedeu-
-se a uma analise das citacfes de referéncias bibliograficas/bibliografia
consultadas, das teses e dissertagdes nas subareas de Linguistica e Teoria
Literaria e Literatura Comparada, produzidas no periodo de 1999 a 2002, nas
faculdades de Letras das seguintes universidades estaduais paulistas:
Universidade de S&o Paulo - Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas;
Universidade Estadual de Sao Paulo Julio de Mesquita Filho - Faculdade de
Ciéncias e Letras de Assis e Universidade Estadual de Campinas - Instituto de
Estudos da Linguagem. Verificou-se a incidéncia das citacdes de documentos
em suporte eletrénico, a partir do método cienciométrico. Foram detectados
aspectos referentes as caracteristicas dos documentos citados, tais como livros,
artigos de periddicos, eventos cientificos, teses e dissertagdes. Compararam-
-se quantitativamente as citagbes de documentos em suporte eletrdnico e as
citacBes de documentos impressos, a partir de uma amostra estratificada de
229 teses e dissertacdes, de um total de 534 trabalhos defendidos nas referidas
universidades. Através de entrevistas semi-estruturadas, foram obtidos
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ABSTRACT

INTRODUCAO

O adventodain

indicadores de qualidade para as politicas de divulgacdo de documentos
impressos e eletrdnicos para as Ciéncias Humanas, especificamente para a
area de Letras. O periodo examinado na pesquisa foi definido a partir do ano da
implantagdo do Programa de Biblioteca Eletrénica, pela Fundagao para Amparo
da Pesquisa do Estado de S&o Paulo, que possibilitou o acesso a periédicos
eletrdnicos para as universidades publicas paulistas.

Palavras-chave: cienciometria, banco de dados, pesquisa cientifica - Letras.

This article originated from a master’s dissertation, submitted to the Graduate
Program in Sciences of Information at the Pontificia Universidade Catodlica de
Campinas. Such dissertation conducted an analysis of citations of bibliographical
references/bibliography found in theses and dissertations submitted during the
years 1999 to 2002, in the following areas of Letters: Linguistics, Literary Theory,
and Comparative Literature. Those theses had been conducted in departments
of three state universities in Sao Paulo state: Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras at Universidade de Sao Paulo, in the state capital; Faculdade de Ciéncias
e Letras at Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, in the city of
Assis; and Instituto de Estudos da Linguagem at Universidade Estadual de
Campinas, in the county of Campinas. The occurrences of document citations
were verified in electronic support, by means of the scientometric method. Aspects
related to the characteristics of the documents were registered, such as: books,
articles in periodicals, scientific events, theses and dissertations. Citations of
documents retrieved by means of electronic media, and citations of printed
documents were compared quantitatively. A sample of 229 theses and
dissertations was selected, out of a total of 539 works concluded in the above
mentioned universities. By means of semi-structured interviews, quality indicators
were obtained regarding the dissemination policies for printed and electronic
documents in the Humanities, particularly in the area of Letters. The period
covered by the research had its starting year defined by the implementation of
Program of Electronic Library, by the Sdo Paulo State Foundation for Research
Support, which provided the state’s public universities with the access to electronic
journals.

Key words: scientometrics, database, scientific production, electronic documents,
research in languages.

de penetracdo na sociedade, caracterizados pela
instantaneidade e rapidez operacional, foram

formatica fez ressurgir o rapidamente incorporados pelos servicos de

interesse em como os individuos buscam e usam
ainformacdo. Ainformacao passa a ser a palavra-
-chave de uma nova era que se estabelece, a
era quaternaria, ou a era da informacao, que se
caracteriza pela utilizacdo dos meios de comuni-
cacdo de massa, o telefone, a televisdo e os
computadores. Esses meios, com enorme poder
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informacao, cuja misséo é coletar, processar,
recuperar e difundir os fatos, a fim de propiciar o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural.

Diante do volume de informacdes geradas
e do surgimento dos computadores, as bibliote-
cas passaram a utilizar essa nova ferramenta,



iniciando a automacgao dos seus acervos, com a
finalidade de facilitar o acesso e a recuperagao
de documentos. Assim, a sociedade do conhe-
cimento tem incorporado o meio eletrénico para
disseminacao da produgao cientifica, o que pode
ser constatado claramente pelo crescente
namero de publicagdes em formato eletrdnico.
Destaca-se a vantagem desse meio sobre o
formato impresso, quando se considera o tempo
dispendido para gerar um novo dado, entre sua
producéo e sua disponibilizacdo. O periddico
eletrénico é praticamente instantadneo, em
relacédo ao formato em papel, possibilitando aos
usuérios obter a informagdo de maneira mais
rapida, simultanea e irrestrita, 24 horas por dia,
7 dias por semana, em suas proprias estacoes
de trabalho, com a grande vantagem de n&o
ocupar espago fisico.

Verifica-se que ha disponivel no mercado
uma grande cobertura e abrangéncia de bases
de dados e periédicos eletronicos para as areas
de Ciéncias Biolégicas e Exatas, enquanto para
as areas de Ciéncias Humanas seu nimero é
reduzido. Paralelo a esse fato, constatou-se
através de estatisticas, que ha, por parte dos
pesquisadores das areas de Humanas, uma
baixa demanda de uso dos novos suportes
informacionais, se comparada a demanda desse
uso nas demais areas do conhecimento.

O artigo de Andrade (1984) cita que a area
de Ciéncias Sociais e Humanas, pelo seu préprio
objeto e métodos, tem canais de informacdes
diversos das demais ciéncias e tecnologias.
Volpato (2002) corrobora essa afirmacao,
enfatizando que em muitos setores das Ciéncias
Humanas, a pratica cotidiana é a publicagao de
livros, em vez de artigos. Pela propria caracte-
ristica da area, é mais comum encontrarem-se
revistas extensas, muitas vezes publicadas em
dois volumes. Entretanto, a tendéncia é que essa
pratica mude rapidamente, dada a necessidade
crescente de se incrementar a velocidade da
disseminacao do conhecimento.
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As universidades e as instituicbes de
pesquisas tém como obijetivo, a partir de pes-
quisas realizadas, contribuir para o0 avancgo da
ciéncia e o desenvolvimento socioecondmico de
um pais.

Producéo cientifica é definida por Witter
(1996, p.8) como “a forma pela qual a
universidade ou instituicdo de pesquisa se faz
presente no saber-fazer-poder ciéncia; é a base
para o desenvolvimento e a supera¢do da
dependéncia entre paises e entre regides de um
mesmo pais [...]."

Atualmente, os indicadores para avaliagdo
de instituicdes, atividades cientificas e pesquisas
de areas especificas do conhecimento, estdo no
centro dos debates. Os indicadores quantitativos
tém sido objeto de grande interesse por parte de
especialistas e autoridades governamentais, pois
possibilitam uma melhor compreenséo da
dindmica da Ciéncia e da Tecnologia, além de
constituirem instrumento para o planejamento de
politicas e para as tomadas de decisédo
(INDICADORES..., 2001).

Em se tratando de ciéncia, os métodos
para essa avaliacdo sao: Bibliometria, Cien-
ciometria e Informetria.

A Cienciometria € definida como o método
gue estuda os aspectos quantitativos da ciéncia
enquanto disciplina ou atividade econdmica; os
resultados obtidos através desse método podem
ser aplicados ao desenvolvimento de politicas
cientificas para a area (MACIAS-CHAPULA,
1998).

A partir do método cienciométrico, a
proposta desta pesquisa foi efetuar uma avaliacéo
guantitativa das Ciéncias Humanas, especifi-
camente da area de Letras, analisando-se parte
da producéao cientifica, teses e dissertacoes,
gerada nas trés universidades citadas, para entéo
propor indicadores para a moderniza¢do e o
avanco da area em questao.

Através da analise das citacdes de
referéncias bibliograficas/bibliografia consultada
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das teses e dissertacfes nas subareas de
Linguistica, Teoria Literaria e Literatura Compa-
rada (LTLLC) produzidas nas faculdades de
Letras das universidades estaduais paulistas:
Universidade de Sao Paulo (USP) Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas; Universi-
dade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
(Unesp) Faculdade de Ciéncias e Letras de
Assis, e Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) Instituto de Estudos da Linguagem,
no periodo de 1999 a 2002, verificou-se a
incidéncia das citacBes de documentos em
suporte eletrénico. Como objetivos especificos,
foram definidos: detectar aspectos referentes as
caracteristicas dos documentos citados livros,
artigos de periédicos, eventos cientificos, teses
e dissertacbes; comparar quantitativamente as
citacdes de documentos em suporte eletrénico
as citagbes de documentos impressos; propor
indicadores de qualidade para politicas de
divulgacdo de documentos impressos e eletro-
nicos para as Ciéncias Humanas, especifica-
mente para a area de Letras.

Optou-se pelo Curso de Letras por ser
este um dos mais tradicionais na area de
Ciéncias Humanas, tendo sua pos-graduacao
bastante consolidada no Pais. Atemporalidade
da pesquisa foi definida a partir da implantacao
do Programa de Biblioteca Eletrénica (Probe)
pela Fundagéo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo (Fapesp), que, a partir de 1999,
possibilitou aos pesquisadores das universidades
publicas paulistas, o acesso eletrénico aos
principais periddicos cientificos internacionais
(PROGRAMA..., 2003).

METODOS

O estudo caracterizou-se por uma
pesquisa documental utilizando-se, além do
método quantitativo e do estudo descritivo, o
método qualitativo com entrevistas semi-estrutu-
radas. De uma amostra estratificada de 229 teses
e dissertacdes, selecionadas de um total de 534
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trabalhos defendidos nas respectivas universi-
dades, analisaram-se as referéncias e
bibliografias apresentadas nas teses e disser-
tacBes nas subédreas de Linglistica e Teoria
Literaria e Literatura Comparada (LTLLC). Para
o0 estudo quantitativo, levantaram-se os dados,
verificando-se a incidéncia de citagdo de
documentos eletrbnicos e a quantificacédo de
citacéo, de acordo com os tipos de documentos:
Livros (L); Teses e dissertacdes (T); Anais (A);
Outros: jornais, xerox, relatérios (O); Artigos de
periddicos (AR).

Os dados qualitativos foram obtidos
através de entrevistas semi-estruturadas,
propondo-se duas perguntas a seis docentes,
trés de Linguistica e trés de Teoria Literaria e
Literatura Comparada, das respectivas univer-
sidades. A primeira questdo visava obter a opiniao
dos pesquisadores sobre a baixa utilizacdo de
documentos eletrdnicos nos trabalhos de teses
e dissertacdes na area de Letras das trés
universidades publicas paulistas (USP, Unesp,
Unicamp), segundo revelaram os dados quantita-
tivos obtidos pela pesquisa. Nessa oportunidade,
foram sugeridos cinco possiveis fatores para
aquela baixa utilizacdo: falta de confiabilidade;
falta de documentos eletrdnicos; resisténcia dos
pesquisadores; desconhecimento do sistema
eletronico de informacdo e dificuldade de acesso.
A segunda questdo objetivava conhecer quais
acoes seriam necessarias, para a modernizacéo
da area.

RESULTADOS

No que se refere ao uso de documentos
eletrénicos, a pesquisa revelou-nos que ainda é
muito timida a citagdo dessas referéncias nas
bibliografias. De 229 teses e disserta¢des anali-
sadas, encontramos 36 trabalhos nos quais os
autores fazem citacdo de referéncias em formato
eletrénico.

Os dados coletados e analisados
mostraram que, na Universidade Estadual de



Campinas, houve maior incidéncia de citacdes
de documentos eletrénicos nas pesquisas,
ocorridas em dezessete trabalhos; em seguida
aparece a Universidade de S&o Paulo, com
quatorze trabalhos e, por dltimo, a Universidade
Estadual Paulista (Assis), com cinco trabalhos.
Do periodo analisado, ou seja, de 1999 a 2002,
constatou-se que o pico de cita¢&o se deu coinci-
dentemente em 2001 nas trés universidades.
Constatou-se também que na subarea de
Linguistica houve maior incidéncia de citacbes
de documentos eletronicos (Tabela 1).

Com relagcdo aos demais tipos de
documentos utilizados na area de Letras,
observam-se as seguintes ocorréncias, levando-
-se em conta, primeiro, a subarea de TLLC e,
depois, a de Linguistica. Uma andlise horizontal
permite verificar que, independentemente da
universidade, o tipo de documento impresso mais
usado pelos pesquisadores da subareade TLLC

Tabela 1. Utilizagdo de documento eletrbnico.
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€ o livro (Tabela 2). Os nimeros das demais
citagbes séao relativamente inexpressivos. Isto
mostra a importancia que os livros tém para as
pesquisas da subareade TLLC.

Comparando os resultados dos tipos de
documentos utilizados na area de Letras,
subareas de TLLC e Linguiistica, verifica-se que,
em ambas, ha uma prevaléncia absoluta do uso
de livros em relacdo aos demais tipos de
documentos; a subarea de Linguistica utiliza
mais artigos de periédicos, anais e teses, do
gue a subarea de TLLC (Tabela 3).

Cumpre observar que esses resultados
estéo perfeitamente coerentes com as pesquisas
atinentes a area especifica de Ciéncias Huma-
nas, conforme pode-se constatar em Meadows
(1999, p.74), que considera os livros mais
importantes para a pesquisa em Humanidades,
do que para a pesquisa em Ciéncias.

Universidade-subarea 1999 2000 2001 2002 Total Freqléncia relativa
USP Linguistica 5 4 25 61 95 0,31
USPTLLC 0 1 0 9 0,03
Unesp Linguistica 0 0 11 12 0,04
Unesp TLLC 0 0 0 6 0,02
Unicamp Linguistica 5 11 59 26 101 0,32
Unicamp TLLC 0 0 86 0 86 0,28
Total 10 16 185 98 309 1,00

TLLC: Teoria Literaria e Literatura Comparada.

Tabela 2.Distribuigéo, inclusive percentual, da utilizacdo de documentos por Universidade - Teoria Literaria e

Literatura Comparada - 1999 a 2002.

UNICAMP
Tipo de documento usp UNESP Total
n % n % n % n %

Livros 4,037 75,4 1,592 84,9 3,025 81,9 8,654 79,2
Artigos 620 11,6 152 8,1 349 9,4 1,122 10,3
Anais 32 0,6 31 1,2 14 0,4 77 0,7
Teses 168 3,1 31 1,2 59 1,2 258 2,4
Outros 500 9,3 70 3,7 248 6,7 818 7,5
Total 5,357 100,0 1,876 100,0 3,695 100,0 10,928 100,0
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Tabela 3. Distribuicéo, inclusive percentual, da utilizagdo de documentos por Universidade - Linguistica - 1999 a

2002.
. USP UNESP UNICAMP Total
Tipo de documento
n % n % n % n %

Livros 4,563 72,2 1,443 76,8 2,635 67,0 8,641 71,2
Artigos 1,151 18,2 234 12,4 735 18,7 2,120 17,5
Anais 165 2,6 58 3,1 146 3,7 369 3,0
Teses 195 3,1 86 4,6 235 6,0 516 4,3
outros 242 3,8 59 3,1 181 4,6 482 4,0
Total 6,316 100,0 1,880 100,0 3,932 100,0 12,128 100,0

Das 23 365 cita¢gbes analisadas, contidas
nas teses e dissertacfes das sub-areas de Teoria
Literaria e Literatura Comparada e Linguistica,
comprovou-se que 74,00% referem-se a livros,
13,8% a artigos de periodicos, 1,90% a anais
(comunicagdes em eventos), 3,31% a teses e
disserta¢cBes, sendo que apenas 1,32% das
citacdes referem-se aos documentos eletrdnicos.

Em relacéo aos resultados das entrevis-
tas, através da questdo numero um, constatou-
-se que, na opinido dos pesquisadores da subarea
de Linguistica, a baixa utilizagao de documentos
eletrénicos se da pela resisténcia dos pesquisa-
dores. Ja na opinido dos pesquisadores da
subarea de Teoria Literaria e Literatura Compa-
rada, a baixa utilizacéo se da tanto pela questao
da resisténcia, como pela falta de documentos
em formato eletrénico. Portanto, pode-se con-
cluir que o fator determinante da variedade
observada nas duas subareas, foi a questéo da
resisténcia.

Quanto aos dados obtidos através da
guestao numero dois, constatou-se que para a
subarea de Linglistica houve consenso de que
ha necessidade de desenvolvimento de maior
namero de bancos de dados, inclusive com
informacgdes extensas sobre as pesquisas
desenvolvidas na area pelos programas de
pés-graduacao brasileiros, além da necessidade
de maior familiarizacdo dos usuarios com os
sistemas eletronicos, a ser obtida através de
divulgagéo, treinamentos e oficinas. Para a
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subarea de Teoria Literaria e Literatura Compa-
rada, a questédo ligada a politica de desenvolvi-
mento de documentos eletrbnicos € bastante
significativa, pois a digitalizac&o de livros,
enciclopédias, classicos da literatura brasileira,
suplementos literarios, teses e dissertacdes em
textos completos, além da publicacdo de um
maior nimero de periodicos eletrdnicos na area,
facilitariam a disseminacao desses documentos
e, por conseqiéncia, a recuperacado do material
bibliografico desejado, tornando mais agil a
pesquisa.

Os fatores determinantes da variabilidade
observada na segunda questao, referentes as
acOes necessarias para modernizagéo da area,
sao: desenvolvimento de maior nimero de bancos
de dados; digitalizacdo de documentos como
livros, obras de referéncia, classicos da literatura
brasileira, suplementos literarios, teses e disser-
tac6es; maior nimero de periédicos eletronicos
na area; autoria/confiabilidade dos documentos;
familiarizacdo dos usuarios com os sistemas
eletrénicos através de maior divulgacéo;
treinamentos e oficinas.

Julgamos interessante registrar outros
aspectos importantes citados pelos entre-
vistados:

- Aresisténcia se da principalmente por
parte da geracéo de pesquisadores mais antigos,
que detém grande conhecimento, pouco tempo
para aprendizagem e pouca familiaridade com a
maquina.



- A relagdo entre a confiabilidade e a
autoria do documento. A relacé@o de confianca
depende de quem esta por tras da informagéo.
Relatou-se que, muitas vezes, a resisténcia esta
menos relacionada a tecnologia e mais ligada a
falta de confiabilidade na autoria.

- Pesquisadores de Letras sao mais
apegados aos livros, aos documentos impressos,
ja que sua area valoriza a escrita, entretanto, a
modernizagéo da area é bastante lenta.

- A Internet foi citada como sendo um
meio seguro e pratico para a veiculacdo da
informacé&o; que funciona bem mais para
variedades do que para a pesquisa e quem mais
a utiliza sdo os alunos de pos-graduacao.

- Quanto ao acesso as informacdes,
foram citados os altos custos de investimentos,
tanto em relac&o aos equipamentos, ao servidor,
ao tempo gasto que também demanda recursos,
quanto em relacdo aos custos para impressao
dos documentos eletrdnicos.

- Outro aspecto relevante apontado por
um dos entrevistados, € a questdo da demo-
cratizagdo da informacdo. E de fundamental
importancia estabelecerem-se politicas para que
centros de pesquisas e universidades disponi-
bilizem informacdes, a fim de facilitar o acesso
aos pesquisadores, que muitas vezes se
deslocam de longe em busca de informacdes
relevantes para seus trabalhos. A pesquisa no
Brasil é do tipo “paroquial’, isto €, importantes
acervos estdo sob a responsabilidade das
principais universidades brasileiras, tornando-se
monopdlio que, ligado a interesses, criam uma
relacéo de poder, de propriedade.

- O nimero de bases de dados em
Ciéncias Humanas, de acordo com os pesqui-
sadores da area, € muito limitado e ndo atende
as suas necessidades informacionais.

- Afalta de padronizac&o das linguagens
documentarias também foi apontada como
elemento dificultador, subjacente a resisténcia
dos pesquisadores de Letras as novas tecno-
logias de informacéo.
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- Quanto ao uso do Banco de Teses,
verificou-se ndo ser um aspecto relevante para a
area, embora tenha sido apontada a necessidade
de maior divulgacgéo das pesquisas.

- Divulgagéo mais efetiva dos discursos
proferidos nas Academias de Letras, para a
comunidade cientifica.

CONCLUSAO

Através do método cienciométrico, que,
entre outros objetivos, identifica dominios de
interesse, onde 0s assuntos estéo concentrados,
e compreender como e quanto os cientistas se
comunicam, esta pesquisa possibilitou a
avaliacdo de certos procedimentos na area de
Letras.

Nas pesquisas da éarea, verificou-se a
baixa incidéncia de citacdo de documentos em
suporte eletrénico, enquanto o livro distinguiu-
-se como o tipo de documento mais utilizado.

Na opinido dos especialistas entrevis-
tados, os novos suportes informacionais para
divulgacao e disseminacéo da producéo cientifica
na area de Letras ainda estao longe de adquirir
a exceléncia necessaria em sua modernizagéo,
devido ao seu grau de especificidade.

Diante dos resultados obtidos, conclui-
mos que algumas agdes poderiam contribuir para
amaior dinamizacéo e modernizacéo para a area
de Letras, tais como: indexa¢&o dos principais
periddicos nacionais da area de Letras no SCIELO
(Scientific Electronic Library Online); politica de
divulgacgao para acesso eletronico dos trabalhos
apresentados nos Congressos, Simpoésios e
Encontros da area; digitalizacao dos principais
suplementos literarios brasileiros; maior nimero
de bancos de dados bibliograficos; politica de
publicacdo em formato eletrénico, por parte das
editoras, das principais obras de referéncias tais
como: dicionarios, enciclopédias, e também dos
classicos da literatura brasileira; definicdo de
normas para padronizacdo de home-pages e
banco de dados.
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