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RESUMO

O presente estudo aborda questées relacionadas & organizacdo e & recepcédo da informagdo no contexto dos
servicos e dos sistemas de informagéo pUblica impulsionados pela tecnologia. Parte-se do pressuposto de que na
sociedade “tecnologizada,” a disténcia entre usudrios e informacéo é, quase sempre, uma disténcia cognitiva e
sociocultural, fruto da nossa dificuldade em desenhar a comunicacéo. Nesse contexto, privilegiamos a aborda-
gem da informacédo como signo, procurando responder como uma mensagem documentdria transforma-se em
informacéo, isto é, uma estrutura reconhecida como Util socialmente. Observando os aspectos estruturais, cognitivos
e comunicativos da mensagem documentdria, com base na Linguistica Documentdria, na Terminologia e na
Linguistica Textual, & analisada a politica de gestdo do conhecimento e inovacdo do Governo do Estado de Sao
Paulo, que autoriza o uso da web 2.0, questionando-se em que medida a iniciativa representa inovacdes no
ambiente das bibliotecas.
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cdo.

ABSTRACT

This article discusses issues related to the organization and reception of information in the context of services
and public information systems driven by technology. It stems from the assumption that in a “technologized”
society, the distance between users and information is almost always of cognitive and socio-cultural nature,
a product of our effort to design communication. In this context, we favor the approach of the information
sign, seeking fo answer how a documentary message turns into information, i.e. a structure recognized as
socially useful. Observing the structural, cognitive and communicative aspects of the documentary message,
based on Documentary Linguistics, Terminology, as well as on Textual Linguistics, the policy of knowledge
management and innovation of the Government of the State of S@o Paulo is analyzed, which authorizes
the use of Web 2.0, also questioning to what extent this initiative represents innovation in the environment of
libraries.
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INTRODUCAO

Na sociedade tecnologizada, hd um aumento
exponencial da oferta de informacéo de interesse pU-
blico, o que ndo quer dizer que as dificuldades dos
usudrios para chegarem & informacéo desejada tenham
sido superadas de maneira étima. No dmbito da ciéncia
da informacao, o principio da relevancia, em prejuizo
da quantidade, promove a informacéo a um valor
cognitivo expresso por meio de um formato linguistico
vinculado s finalidades do uso.

Ainformagéo, em primeiro lugar, ndo pode ser
enfendida como algo de significado universal que atinge
de maneira homogénea todos os seres humanos, e,
em segundo lugar, que & categoria usudrios corres-
pondem sujeitos coletivos, grupos sociais com perfis e
praticas diferenciados. Nesse sentido, a drea se afasta
da perspectiva da comunicacdo de massa, cuja pre-
missa é quantitativa, para, na busca de qualificacdo e
eficdcia, aproximar-se dos estudos da linguagem com
o intuito de produzir informacdes mais aderentes aos
desejos do publico usudrio.

Privilegiando o foco da recepcéo, o presente
trabalho tem como obijetivo identificar o processo de
organizacdo, de acesso e de transferéncia de infor-
magdes no exame de seus aspectos estruturais, cogni-
tivos e comunicativos. Nessa andlise, procuramos consi-
derar a abordagem da informagéo como signo para
responder como uma mensagem documentdria trans-
forma-se em informacéo, isto é, em uma estrutura re-
conhecida como Util socialmente.

Com o olhar dirigido ao setor publico, este estudo
enfoca a politica de inovagées do Governo do Estado
de Sao Paulo - que libera a Infernet e incentiva a utili-
zagdo das ferramentas de web 2.0 para uso da méquina
pUblica - e questiona em que medida tal iniciativa pode
interferir no campo da ciéncia da informacéo e realizar
modificacdes no ambiente das bibliotecas.

OSDISCURSOS
TECNICO-CIENTIFICOSE O PAPEL
DA CIENCIADAINFORMACAO

Para Santos (1989), todo discurso cientffico é
um discurso anormal, inteligivel no &mbito institucional
da ciéncia, mas de dificil assimilacéo pela opiniéo
publica (discurso normal). Os discursos especializados
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sdo vinculados culturalmente, portanto para serem com-
preendidos socialmente dependem de mudanca cultu-
ral, um processo protagonizado por cidadéos, comuni-
dade cientifica amplo senso, governo, equipamentos
culturais e midias em geral (Vogt, 2005). Nos estudos
de Vogt (2003; 2005), a espiral da cultura cientifica
representa a dindmica de producao e de socializacéo
do conhecimento cientifico. O processo tem inicio com
a difuséo no dmbito institucional da ciéncia e vai evo-
luindo para dois planos intermedidrios de formacéao -
um responsavel pelos novos cientistas, iniciado |G no
ensino fundamental e médio, e outro sensibilizador e
informativo, focado na juventude e desempenhado pe-
los museus e feiras de ciéncia - para sé entdo atingir a
opinido publica. Embora sua perspectiva enfatize o
processo de especializagdo como gradativo, sem re-
conhecer a possibilidade de outros modos de apro-
priacdo que ndo obedecam & sequéncia sugerida, sua
proposta pée em relevo modos de circulacéo da infor-
macdo usuais em nossos dias.

Em todos os casos acima, a Unica possibilidade
de aproximacéo entre o universo especializado e o
senso comum é pela informagéo; portanto, sua orga-
nizacdo para propiciar a apropriacdo é fator funda-
mental de evolucdo. A informacéo no sentido de mensa-
gem é definida como discurso reprocessado cuja finali-
dade é aproximar o conhecimento da realidade dos
individuos, agregando valores ao estdgio cognitivo an-
terior do mesmo, fomentando sua producéo intelectual
e a socializacdo de novos conhecimentos. Para que
isso se efetive é preciso que haja entendimento comu-
nicativo, isto é, cédigos comuns, vinculos de adesao,
formatos e meios adequados.

Na opinido de Capurro (2003), essa acdo
insere-se no dmbito da comunicacéo cientifica porque
se refere as construcdes discursivas transformadas em
mensagens ou & producdo cientfica propriamente dita,
registrada em documentos e em parte da meméria social.
A missdo da ciéncia da informacéo é aproximar esses
dois universos por meio de processos que fornem possi-
veis e compreensiveis a “oferta de sentidos (elaboracdo
de mensagem) e a selecdo de sentidos (a recuperacéo
de informacéo)” (Capurro, 2003, online). Tal proposta
tem como base a observacdo de Luhmann sobre a
comunicagdo como uma unidade que compreende trés

momentos: oferta de sentido, seleco e compreensao
(Capurro, 2003).



E preciso admitir, contudo, que mesmo dentro
de um segmento usudrio especifico, a identificacéo da
mensagem como informagdo ocorre em uma situacdo
de comunicacdo complexa, envolvendo uma rede de
fatores de ordem linguistica, cognitiva, sociocultural e
interacional. Nem sempre a instdncia de producéo con-
segue prever fodos os raciocinios e estratégias possiveis
de serem adotadas pelos usudrios no momento de busca
da informacéo. Segundo Lara (1999, p.142):

Cada usudrio estabelece, a seu modo, uma for-
mulacéo baseada na sua experiéncia colateral
e nas suas necessidades particulares, portanto,
quanto mais a fonte produtora conseguir expli-
citar e qualificar as representacées oferecidas,
mais chance os usudrios terdo de recuperar
informacées relevantes e pertinentes aos seus
propdsitos.

Assim sendo, cabe & ciéncia da informacéo
procurar formas de responder adequadamente aos
complexos problemas de producéo/recepcéo da infor-
macao gerados pelo acesso e pela interatividade, aper-
feicoando seus instrumentos de mediacéo (politica de
indexacéo, linguagem documentdria, formatos de trans-
feréncia, indicadores de acompanhamento de necessi-
dades e de uso de informacéo) com a finalidade de
melhorar a oferta & sociedade e a subsequente apro-
priacdo.

No &mbito das instituicdes publicas, trata-se de
procurar conhecer as formas de demanda no que diz
respeito as femdticas, aos problemas nelas suscitadas,
ds prdticas de recuperacéo.

AS MUDANCAS NO MODO DE
COMPREENDER A INFORMACAO

O avanco tecnolégico mudou o quadro do pro-
cessamento e da recuperagdo da informagéo na medida
em que ndo hd mais distdncias que sejoam obstéculo &
velocidade. Nenhuma fronteira detém a informacéo, e
os sistemas eletrénicos encurtaram o tempo de execucéo
das tarefas de busca e de processamento da informagéo.
Mas, ao mesmo tempo e a despeito dos fatores positivos,
a tecnologia provocou, e ainda provoca, forte impacto
nas insténcias de producdo e de recepgdo. InGmeros
investimentos sobre a linguagem t&m sido empreendidos,
considerando o saber cientifico (e técnico) “uma espécie
de discurso” (Lyotard, 2002, p.3). A tecnologia modifica
“as operacoes de aquisicdo, classificacdo, acesso e

exploracdo de conhecimentos” (Lyotard, 2002, p.6) e
afeta sua circulagéo.

Nesta transformacéo geral, a natureza do saber
ndo permanece infacta. Ele ndo pode se subme-
ter aos novos canais, e tornar-se operacional,
a néo ser que o conhecimento possa ser tradu-
zido em quantidades de informacéo. Pode-se
entdo prever que tudo o que no saber consti-
tuido néo é traduzivel serd abandonado, e que
a orientacdo das novas pesquisas se subordi-
nard & condicdo de tradutibilidade dos resulta-
dos eventuais em linguagem de mdéquina (Lyotard,
2002, p.4).

Dentre os impactos, pode-se destacar a substi-
tuigdo da mediacao presencial realizada pelas unidades
de informagdo e o documento digital. O desenvolvi-
mento das memérias digitais e das ferramentas tecno-
|6gicas colocou em cena a possibilidade de os textos
serem condensados e recuperados a partir da linguagem
natural em que sdo escritos. Esse caminho tem confron-
tado os procedimentos documentdrios realizados com
base nos universos simbdlicos particulares. Entretanto,
até o momento, ndo existe solucéo satisfatéria para a
recuperacdo semdntica sem a infervencdo da inteli-
géncia humana. A viabilizacdo dos processos automa-
ticos parte de estudo dos vocabulérios e da reelaboracdo
das mensagens a fim de tornd-las mais condensadas e
diretas. Se, por um lado, a tecnologia apresenta rapidez
de geracdo, facilidade de acesso e possibilidade de
circulag@o de grande massa de informacdo em tempo
recorde, por outro, ocasiona uma sobrecarga de infor-
macdo ao usudrio que se vé sem condicdes reais para
seleciond-las e 1&-las. O desafio deste momento histérico
de abundéncia de informacédo estd na selecéo e na
qualificacdo da informagéo, procurando compatibilizar
uso e fempo para leitura. Nenhuma mdquina, sozinha,
poderd realizar a contento a negociagdo de sentido
entre as insténcias de producdo e recepcdo, a ndo ser
partindo de um procedimento razoavelmente padro-
nizado, ou seja, de uma inferface simbélica que rela-
cione as informagées oferecidas com campos de ativida-
des e os confextos de usos possiveis.

Na atualidade, a informacdo tem valor utilitario
destinado ao uso presente. Sua importancia desloca-
-se do registro para o mundo das relacées. Na viséo
de Capurro, as mudancas podem ser representadas
por trés paradigmas epistemoldgicos, que procuramos
sistematizar (Figura 1).
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Fisico Cognitivo Social-pragmdtico

Realidade objetiva
Sinal

Realidade subjetiva
Processos cognitivos

Realidade social
Construg@o para uso
social

Figura 1. Representacdo das autoras estudo dos paradigmas episte-
molégicos da ciéncia da computagdo segundo Capurro.

Fonte: Mazini (2009, p.42).

A mencdo a esses paradigmas - que sdo verda-
deiramente mais enfoques ou abordagens do que verda-
deiramente paradigmas - tem como intuito salientar
uma alteracéo no modo de compreender a informacéo:
de algo obijetivo (que transita entre uma fonte e um re-
ceptor independentemente da instdncia de recepcdo),
para alguma coisa que o individuo subjetiva (priorizacéo
de modelos mentais, estados andmalos de conhe-
cimento) e, em seguida, processo interpretativo que
relaciona emiss@o e recepcdo envolvendo operacdes
de contextualizac@o e recontextualizacdo prética do
conhecimento. Esses “paradigmas” néo se apresentam
necessariamente em sequéncia, podendo ocorrer uma
mobilizacéo simulténea de aspectos de mais de um
paradigma, desde que néo contraditérios.

Para discutir o problema, adotou-se uma abor-
dagem que persegue a associacdo do enfoque lin-
guistico-semidtico ao terminolégico, seguindo a produ-
¢do de autores que advogam que a informagdo é uma
construcdo de dimensdes simbdlicas que se expressa
em linguagem, e que a informacdo sé tem existéncia
dentro de um contexto ou situacdo comunicativa con-
creta em que os usudrios, como seres sociais, sdo tam-
bém portadores de informacées, de conhecimentos pré-
vios e integrantes do processo de construcdo da infor-
macéao (Kobashi; Tédlamo, 2003; Lara, 2007).

Na perspectiva, sGo considerados os aspectos
sociocognitivos que caracterizam a comunicagdo e a
interpretacdo, que incluem, entre outros, referéncias
ligadas as terminologias de dreas do saber e de ativi-
dades, ou seja, vinculadas a comunidades discursivas.
Buscando solucdes que possam viabilizar melhor a
interacdo entre as instdncias de producéo e de recepcdo
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da mensagem documentdria, propde-se a nocdo de
texto ndo como unidade acabada, mas como lugar de
interacdo entre atores sociais, conforme proposta da
linguistica textual contemporénea, nocéo que necessa-
riamente considera os vinculos com os usudrios (Lara;

Talamo, 2007).

J& a abordagem da informacdo como signo
realiza a diferenca existente entre esse conceito e o de
sinal, tendo em vista que o processo comunicacional
se desenvolve por meio de trocas simbélicas. Os sinais
provocam estimulos e/ou reagdes, mas sao entidades
destituidas de recursos para a construcéo de significados.
A corrente que associa linguistica, semidtica e termi-
nologia para abordar as relacées de mediacao docu-
mentdria (linguistica documentdria), portanto, néo se
alinha ao paradigma fisico mencionado por Capurro,
ié4 que considera que “a significacdo é independente
da natureza do significante que a manifesta” (Lopes,
1984, p.310). O paradigma fisico também é denomi-
nado representacional, pressupondo uma relacdo de
univocidade entre o objeto e a representacéo, o que
n&o caracteriza a tendéncia dos autores que concebem
a linguagem prioritariamente como meio de organizacdo
e comunicacdo (Talamo, 1997).

O TRATAMENTO DA
INFORMACAO PUBLICA

A informacéo publica pode ser definida como
aquela gerada e/ou acumulada em razéo das atividades
do governo e convergente com os interesses ou consu-
mo dos atores envolvidos com a esfera publica, sejom
eles servidores publicos, profissionais do governo, agen-
tes polfticos ou cidadaos. O direito & informacéo publica
é historicamente construido pelas sociedades demo-
crdticas e, nesse sentido, o trabalho documentdrio, por
proporcionar acesso e circulacdo, é fundamental. Se-
gundo Jardim e Marcondes (2003, online):

A informacdo governamental é um dos prin-
cipais componentes dos dispositivos de me-
diacéo no jogo democrdtico que envolve Estado
e Sociedade Civil. As condicées em que é pro-
duzida, estocada e disseminada dentro e fora
do Estado determinam e séo determinadas - di-
reta ou indiretamente - pela diversidade de
atores do cendrio politico-social. Isso pressu-
pde, no minimo, que o Estado reconheca a infor-
magdo como recurso gerencial intrinseco a
todas as suas acdes e objeto de politicas publi-
cas especificas.



Para que uma instituicGo puUblica cumpra seus
obijetivos e veicule informagdes que possam ser acessa-
das e compreendidas, ela deve observar a natureza
das informacées. No dmbito da informacéo publica,
elas podem ser de natureza juridica, administrativa,
estatistica, legislativa, jornalistica, financeira, técnica,
politica etc. Cada uma é estruturada de modo que possa
ser identificada, porque estabelece sua diferenca e
comunicabilidade em relacd@o as demais.

A informacéo pUblica se organiza segundo as
facetas que caracterizam as atividades governamentais
e pode ser codificada sob diferentes formas - em legis-
lacdo, em tabelas, em graficos, em diferentes espé-
cies de textos, em quadros sinéticos, em referéncias
bibliogrdficas, em metadados, em resumos, em hiper-
texto -, dependendo do meio e das especificidades das
atividades, bem como das finalidades e pUblicos-alvo
de sua divulgacéo.

A escolha dos meios e dos formatos utilizados
para a organizacdo e a disseminacdo desse tipo de
informacdo estd direfamente relacionada & modalidade
de informacéo em causa, com os propésitos e as dispo-
nibilidades institucionais e com as preferéncias do publico
usudrio. Assim, a diversidade de formatos cobre fina-
lidades de uso e de especialidades. Criam-se forma-
tos para se promover “agées de informacao” (Capurro,
2003; Lara; Télamo, 2007) e para atingir as dinédmicas
de interacéo.

Os especialistas trabalham com o estado da
arte, ou seja, com a informacéo no sentido da geracéo
e organizagdo do conhecimento e, para isso, adotam
determinados padrées e meios de transferéncia, tais
como artigos, publicacées, palestras e cursos, noticias,
pesquisas etc. J& os documentalistas dedicam-se & or-
ganizacéo da informagdo para fins de divulgacéo e
uso. Nesse universo operam com processos, formatos
e meios especificos capazes de promover a conden-
sacdo necessdria & promocéo do acesso e & circulacdo
do conhecimento registrado.

Na ética documentdria, a informacéo pUblica
é ao mesmo tempo produto da representacdo de uma
realidade governamental determinada e de uma possi-
bilidade interpretativa que, embora intencional e insti-
tucional, também ¢é passivel de criatividade. Trata-se
de uma informacéo com valor agregado qualificada
para a transferéncia desde que se observem referéncias

dos universos de seus pUblicos. Como afirmado no ini-
cio deste texto, ndo se pode pretender que qualquer
informagao sirva para qualquer usudrio. A formulacao
de linguagens documentdrias para sua organizagéo e
disseminacao deve observar as terminologias de domi-
nio, ou melhor, das dreas de atividade da qual parti-
cipam governo e administracdo publica. Isso garante
o elo entre os conceitos, as representacdes produzidas
e a instdncia de recepcéo.

Enquanto subsidio aos processos informacionais
nas instituicdes pUblicas, a linguagem documentdria é
um instrumento que atua na producdo e na recepcdo
da informacdo em vérias interfaces, das bibliotecas, &
arquitetura de sites, passando pela elaboracédo e forma
de apresentacdo de produtos eletrénicos. O recurso a
terminologia - tedrica e concreta - procura garantir a
comunicacdo especializada acompanhando néo sé o
desenvolvimento das préticas cientificas, tecnoldgicas,
administrativas que incluem a observagéo dos novos
conceitos gerados, seus usos e traducdes em diferentes
niveis de linguagem. A teoria comunicativa da termi-
nologia (Cabré, 1999), que baliza essa interface, rejeita
os pressupostos cldssicos da anterioridade do conceito
d sua express@o em linguagem e propde observar a
manifestacdo do uso nos discursos.

Observa-se, porém, que as referéncias coletivas
que dizem respeito s comunidades discursivas combi-
nam-se aos processos de selecdo da informacéo e
modos de apropriagdo individuais: os textos documen-
térios sGo preparados sob um ponto de vista institu-
cional e, nesse sentido, dependem da aceitacdo do
usudrio no que se refere & sua relevéncia para solu-
cionar questdes préticas e/ou cognitivas particulares.

CONCLUSAO

O cendério do processamento das
informacdes governamentais paulistas

No regime atual, ndo hd como separar a infor-
magdo da tecnologia. Os objetivos de transparéncia e
principalmente o esforco do governo para se aproximar
do cidadéo, ndo apenas quanto & oferta de servicos,
mas quanto & criacdo de espacos de participacdo mais
efetivos, fazem com que as ferramentas tecnolégicas
de comunicacéo interativas, seguindo uma tendéncia
mundial, sejam inseridas no dia a dia da administracdo
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publica. Nesse contexto, desde o Decreto 53.963, de
21 de janeiro de 2009 (Séo Paulo, 2009), o Governo
do Estado de Séo Paulo - em um esforco pioneiro para
melhorar a eficiéncia, eficdcia, efetividade e qualidade
das politicas publicas e servicos ao cidaddo e a so-
ciedade, e a revelia de solucdes tecnolégicas comple-
xas - libera a méquina estatal para o uso da internet e
das ferramentas sociais da Web 2.0.

A Secretaria de Gestéo Piblica comanda a agéo
apoiada na Rede Paulista de Inovacdo em Governo,
cuja meta é a divulgac@o e a capacitacao dos servidores
no uso das ferramentas interativas. A Resolucdo SGP
n° 15 de 25-6-2009, entre outras questdes, especifica:

Artigo 1° - Os Orgéos e Entidades da Admi-
nistracdo Pudblica Estadual deverdo promover
revisGo nos seus critérios e regras de acessi-
bilidade & Internet para possibilitar o acesso de
todos os seus servidores & Rede Paulista de
Inovacdo em Governo que a Secretaria de Ges-
tGo Publica disponibiliza na Internet por meio
do endereco www.igovsp.net, e as ferramentas
sociais, da Web 2.0, que estdo sendo utilizadas
pela drea de comunicagéo do Governo do
Estado.

Pardgrafo Unico - Entende-se aqui por “ferra-
mentas sociais da Web 2.0” os softwares de
comunicacéo, colaboracdo, producéo, arma-
zenamento, publicagéo e compartilhamento de
arquivos em hipermidia, disponibilizados como
servico pela Internet, tais como: servigos de re-
de social (comunidades virtuais); blogs; wikis;
servicos de edicdo, hospedagem e compar-
tilhamento de textos, planilhas, apresentacées,
4udio, fotos, videos; servicos de difusdo dudio-
-visual por IP [...] (SGo Paulo, 2009).

Tal iniciativa, ainda recente, tem por finalidade
promover uma mudanca na cultura do setor publico.
A centralizago de conhecimentos e de informagoes
que antes era compreendida como um fator de esta-
bilidade e de poder entre os funciondrios passa a
significar uma postura antiquada tendo em vista a
cultura que se pretende instalar de compartilhamento
de conhecimentos, de democratizagdo da informacéo
e de inferatividade com a sociedade.

No que se refere as bibliotecas, nenhuma medi-
da especial existe no decreto, levando a entender que
tais servicos estdo contidos na generalidade e, assim
sendo, dentro de um contexto que as faz rever suas
praticas de atendimento ao pUblico. Entende-se que o
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processamento informacional e a tecnologia estéo cada
vez mais associados, sendo, portanto, imprescindivel
uma diversidade de formatos de divulgacao da informa-
céo como meio de encaminhar sua interacéo e seu
consumo. Sites, blogs, sistemas, redes, videos, publi-
cacdes efc. sGo meios utilizados na divulgacdo e na
transferéncia da cultura técnico-cientffica. E preciso,
porém, ressaltar que os meios possuem uma linguagem
prépria, sendo cada um, aderente a certos tipos de
mensagens, ndo a todas. Reconhecer essa restricdo é
uma forma de néo confundir informacéo com tecno-
logia, ou seja, cada modalidade de informagao é posta
em circulagéo a partir de um meio que lhe é propicio.

No caso das bibliotecas, as ferramentas em
questdo séo Uteis para a finalidade de divulgacdo da
informacéo e também para a apropriacdo das préticas
de uso da informacdo. Em outras palavras, a Web

G p
2.0: “desempenha um papel significativo para que a
p pap g p q
biblioteca mantenha-se atualizada com as necessidades
dos usudrios, criando novos servicos interativos ou ense-
jando formas originais de intercdmbio” (Campos, 2007,

p.9).

Contudo, no que se refere & questdo de orga-
nizacdo, especialmente ao tratamento intelectual e as
formas de representacao da informagéo, ndo hd mu-
danca metodolégica profunda a ser feita. A informacéo,
mesmo sob aporte tecnolégico, para a ciéncia da infor-
macéo, é resultado de procedimentos relacionados &
linguagem e, nesse sentido, para ser entendida depende
de estar relacionada a referenciais correlatos as dreas
de especialidades. A Web 2.0 pode favorecer a aproxi-
macdo da informagdo com determinada comunidade
somente se houver sincronia discursiva entre a infor-
macdo oferecida e os potenciais consumidores.

Dessa forma, do ponto de vista deste estudo,
as inovagdes tecnoldgicas 1m que ser aproveitadas
para qualificar a oferta de informac@o a fim de tornar o
consumo mais racional e égil (menos dispendioso em
termos de leitura). As publicacées digitais, os portais,
os sites, os observatérios, o blog, wiki, twitter, feed-rss
sGo considerados elementos de um regime de informa-
¢@o que procura organizar e fornar imediata a recepcéo
com foco nos interesses dos grupos por eles atendidos
e para isso consideram os diferentes formatos e/ou
modalidades de mensagens. Nessa perspectiva, a inclu-
s&o de ferramentas inferativas no cotidiano da biblioteca
inova o ambiente e influencia o seu entorno. Os forne-
cedores de sistemas de gestdo de bibliotecas precisam
inovar seus produtos, incorporando novas tecnologias
e construindo sistemas que deem maior “autonomia ds



bibliotecas no acesso aos seus proprios dados” (Cam-

pos, 2007, p.9).

Portanto, a nocéo de biblioteca 2.0 que se vis-
lumbra estd mais relacionada & insténcia de recepcdo
(aos fluxos de mensagens) do que & producdo e & arma-
zenagem de grande volume de informacéo para uso
futuro. Também por motivos de seguranca, o avanco
n&o se ocupa do acesso as colecdes nos padrdes tradi-
cionais, mas da veiculac@o de textos digitais originais
e de mensagens que divulgam a informacdo em si. A
folksonomia (indexacéo livre a partir do ponto de vista
dos usudrios colaboradores) pode ser um recurso pre-
cioso de coleta de termos para a elaboracéo e gestéo
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