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Resumo

A revolucao da informacao e da gestdo do conhecimento na atualidade vem trazendo transformacées significativas jamais vistas
em tempos anteriores. As recentes revoltas populares que estdo derrubando governos ditatoriais mostram a forca das tecnologias
de informagéo para mobilizar e aglutinar milhares de pessoas em torno de objetivos comuns. Nesse contexto, este estudo
buscou compreender as constantes mudangas no ambiente e no arcabouco legal do pals, através do seguinte questionamento:
como o0s municipios brasileiros disseminam a informagéo para o cidadao sob a otica das praticas da Gestao do Conhecimento e
do Governo Eletrénico? Para isso, realizou-se uma pesquisa descritiva quantitativa, cuja avaliagdo consiste em 9 dimensées e 15
critérios, totalizando 187 pontos de verificacdo. Verificou-se que 62,96% dos municipios estdo evoluindo quanto a adogdo de
préticas relacionadas a disponibilizacdo de informacdes sobre sua gestéo fiscal. Também foi constatado que todos 0s municipios
ainda necessitam de ferramentas avancadas que possam facilitar o acesso do contribuinte aos atos e servicos publicos. Com
relacdo ao desenvolvimento da gestdo e difusdo da informacédo, em 77,78% dos portais pesquisados, o acesso a informa-
cdo ndo se da de forma facil, compreensivel e répida, contribuindo para o aumento da assimetria informacional entre
governo e cidadao.
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Abstract

The information and knowledge management revolution today is bringing significant changes never before seen. The recent uprisings that
have been bringing down dictatorial governments show the power of information technology to mobilize and bring together thousands of
people with common goals. Therefore, this study sought to understand the ever-changing environment and legal framework prevailing in
this country, by posing the following question: How do municipalities disseminate information to citizens from a perspective of the practices
of Knowledge Management and Electronic Government? To this end, we carried out quantitative, descriptive research, whose evaluation
consisted of 9 dimensions and 15 criteria, a total of 187 check points. It was found that 62.96% of the cities are making progress in terms of
the adoption of practices related to the disclosure of information concerning fiscal management. It was also found that all municipalities
arestillin need of more advanced tools that can facilitate taxpayer access to the acts and public services. With regard to the management
and dissemination ofinformation, in 77.78% of the portals surveyed, access to information is not easy or readily understandable, contributing
to the increase in information asymmetry between Government and Citizen.
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Introducao

A década de 1990, no Brasil, foi marcada por trans-
formagdes na estrutura politica, social e econdmica, es-
senciais para uma reestruturagao governamental e admi-
nistrativa, contribuindo para o redirecionamento da ges-
tdo publica no Pafs. Tais transformacdes ocasionaram
mudancas na forma de gestao, racionalizagdo e moder-
nizacao da estrutura administrativa, demandando um
aumento no padrao de eficiéncia do Estado. Assim, foram
estabelecidas praticas de gestao inovadoras, que pro-
piciassem resultados mais efetivos para a sociedade
(Dropa, 2003).

A modernizacao administrativa, transformando a
cultura burocrética que permeava a administracdo pu-
blica brasileira, veio incutir uma nova cultura - denomi-
nada gerencial - com a implantacéo de processos e fer-
ramentas que estimularam a mudanca de comporta-
mentos, estruturas e forma de gestao, em face das exigén-
cias de adequacao as expectativas e necessidades atuais.
Para isso, houve avangos notaveis na area de Tecnologia
da Informacao (Tl) no setor publico, propiciando ao cida-
dao acesso direto a um leque de servicos. Salles (2009)
afirma que essa iniciativa é percebida em todas as esferas
publicas, abrangendo até as prefeituras, com projetos de
gestao e modernizacdo administrativa efetivamente
implantados e consolidados.

Para Matos (1988), a modernizacao administrativa
é uma alternativa limitada para modificar a organizacao
no campo estrutural, alterando normas, procedimentos
e simplificando rotinas.

Segundo Marini (2003) a gestao do conhecimento
recebe significativa atencdo na nova gestao publica,
como elemento decisivo da reforma gerencial. Esta deve
estar voltada ndo somente para o ajuste fiscal, mas tam-
bém para o resgate do déficit de desempenho da ma-
quina publica e para a prestacdo de servicos a sociedade.

Dentre tantas definicdes encontradas na literatura
sobre gestdo do conhecimento, a mais adequada ao
contexto da gestao publica é a do Comité Executivo do
Governo Eletrénico?, que a compreende como um con-
junto de processos sistematizados, articulados e inten-
cionais, capazes de incrementar a habilidade dos gestores
publicos em criar, coletar, organizar, transferir e compar-
tilhar informacoes e conhecimentos estratégicos que po-
dem servir para a tomada de decisoes, a gestao de politicas
publicas e a inclusdo do cidaddo como produtor de
conhecimento coletivo (Batista, 2006).

As instituicdes governamentais produzem muitas
informacdes de interesse publico, mas nem sempre as
organizam, disponibilizam e disseminam adequadamente
de modo a facilitar a criacdo do conhecimento. Nao se
tem uma gestao do conhecimento se ndo houver gestao
da informacéo, pois muitas vezes aquela é utilizada de
forma errada, saturando-se de informacdes e materiais
inapropriados para a tomada de decisées.

De acordo com Reis (1993), para que a gestao da
informacéo seja eficaz, é necessério que se estabeleca
um conjunto de politicas coerentes que possibilitem o
fornecimento de informacao relevante, com qualidade
suficiente, precisa, transmitida para o local certo, no tempo
correto, com um custo apropriado e facilidade de acesso
aos usuarios autorizados.

Nesse sentido, percebeu-se que a gestdo do conhe-
cimento esta baseada, em parte, na gestdo da informacéo.
Segundo Alvarenga Neto (2005) a gestao da informacao é
um dos componentes da gestdo do conhecimento, pois
esta inclui e incorpora outros aspectos, temas, abordagens
e preocupacdes, como as questdes de criacdo, uso e
compartilhamento de informacées e conhecimentos.
Nessa perspectiva, a informacado é um importante ativo
para as organizacoes, principalmente no setor publico.

O governo brasileiro implementou um conjunto
de diretrizes do governo eletronico (e-governo), com a

4 O Comité Executivo do Governo Eletrénico (CEGE) foi criado por meio de decreto, em 18 de outubro de 2000. E responsavel pela gestdo do governo
eletronico brasileiro, presidido pelo Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica. O Comité tem como integrantes: Secretarios-Executivos dos Ministérios;
Secretério-Geral do Ministério das Relagoes Exteriores; Subchefe do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica; Secretario de Organizacao
Institucional do Ministério da Defesa; Subsecretario-Geral da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica; Secretério de Avaliagdo, Promogdo e Normas da
Secretaria de Comunicacéo de Governo da Presidéncia da Republica; Procurador-Geral da Unido; Subcorregedor-Geral da Unido; Diretor-Presidente do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao. Entre as principais competéncias do Comité Executivo de Governo Eletrénico, podem-se citar as seguintes:
coordenar e articular aimplantagéo de programas e projetos para a racionalizagédo da aquisicdo e utilizacao da infraestrutura, dos servicos e das aplicacdes
de tecnologia da informagédo e comunicagdo no dmbito da Administragédo Publica Federal; estabelecer diretrizes e estratégias para o planejamento da
oferta de servigos e de informagdes por meio eletronico, pelos 6rgaos e pelas entidades da Administragao Publica Federal, dentre outros (Fresneda;

Gongalves, 2007).
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intencao de utilizar as novas tecnologias da informacao,
em especial a Internet, na prestacdo de servicos e dispo-
nibilizacdo de informacgdes junto aos cidadéos (Paula;
Ciancone, 2007).

O governo eletroénico expressa uma estratégia
pela qual o aparelho do Estado faz uso das novas tecno-
logias para oferecer a sociedade melhores condi¢ées de
acesso a informacao e aos servicos governamentais, am-
pliando a qualidade destes Ultimos e garantindo maior
oportunidade de participacdo social no processo demo-
cratico (Jardim, 2000). Nesse diapasao, o autor afirma,
ainda, que o governo eletrénico pode ampliar sua efeti-
vidade em quatro aspectos: 1) maior facilidade da so-
ciedade em ter suas perspectivas consideradas pelos
governos na (re)definicdo das politicas publicas; 2) obten-
¢do, por parte da sociedade, de melhores servicos das
organiza¢des governamentais; 3) disponibilidade de servi-
¢os mais integrados, j& que as diferentes organiza¢oes
serdo capazes de se comunicar mais efetivamente entre
si; e 4) melhores niveis de informacao para a sociedade,
que poderd obter informacéo atualizada e compreensivel
sobre o governo, leis, requlamentos, politicas e servigos.

Segundo Lenk e Traunmdillerv (2001), o governo
eletrbnico pode ser analisado sob quatro perspectivas: 1)
dos processos - visando repensar o modus operandi dos
processos produtivos ora existentes no governo, em suas
varias esferas, como, por exemplo, os processos de lici-
tacdo para compras (e-procurement); 2) da coopera-
¢do - visando integrar os varios 6rgados governamentais
entre si e com as organizacoes privadas e nao governa-
mentais, de modo que o processo decisério possa ser
agilizado, sem perda de qualidade, assim evitando
fragmentacao, redundancia etc,, hoje existentes nas rela-
coes entre esses varios atores; 3) da gestao do conhe-
cimento - visando permitir ao governo, em suas diferentes
esferas, criar, gerenciar e disponibilizar em repositorios
adequados o conhecimento gerado ou acumulado por
seus varios 6rgaos; e, 4) do cidadao - visando oferecer
servicos de utilidade publica ao contribuinte.

Dentre as préticas de gestdo do conhecimento
existentes, Batista (2006) propds uma tipologia mais
simples, classificando-as em trés categorias: 1) praticas
relacionadas principalmente aos aspectos de gestdo de
recursos humanos, que facilitam a transferéncia, dissemi-
nacdo e compartilhamento de informacdes e conhe-

cimento; 2) praticas ligadas primariamente a estruturacao
dos processos organizacionais, que funcionam como
facilitadoras de geracéo, retencao, organizacao e dis-
seminacao do conhecimento organizacional; e 3) préticas
cujo foco central é a base tecnoldgica e funcional que
serve de suporte a gestao do conhecimento organi-
zacional, incluindo automacéao da gestdo da informacéo,
aplicativos e ferramentas de Tl para captura, difusdo e
colaboracéo.

Com base nessa tipologia, ferramentas de cola-
boracéo - como portais, sitios ou outros sistemas informa-
tizados que capturam e difundem conhecimento e
experiéncias - fazem parte das praticas com foco na base
tecnoldgica e funcional. A adogdo de meios eletronicos
para a prestagao dos servicos governamentais exige que
sitios e portais desenvolvidos e mantidos pela Adminis-
tracdo Publica sejam faceis de utilizar, relevantes e efetivos.
Somente por meio da eficiéncia é possivel aumentar a
satisfacdo dos usudérios de servicos eletrénicos e con-
quistar gradativamente uma parcela cada vez maior da
populacdo.

E, portanto, responsabilidade da Administracdo
Publica Municipal oferecer ao cidaddo a melhor expe-
riéncia possivel de acesso ao governo eletrénico, res-
peitando as particularidades da populacéo atingida. A
adocao de padrdes traz muitas vantagens na gestdo de
sitios, como a garantia do nivel de qualidade, pois pos-
sibilita a mensuracéo de resultados. Fornece também
requisitos para a correta contratagao da equipe ou empresa
que desenvolve e/ou mantém o sitio. Além disso, a pa-
dronizagdo dos ambientes acelera o processo de adapta-
¢ao e migracédo para tecnologias mais modernas. Nesse
sentido, alguns trabalhos foram elaborados com foco na
avaliacdo de portais, dentre os quais os estudos de Vaz
(2003), Villela (2003), Simao e Rodrigues (2005), Biz (2009) e
Pereiraetal.(2010).

A partir dessas exposicoes, e buscando avaliar
como se dé adisponibilizacao da informacao aos munici-
pios por meio da Internet, chega-se ao seguinte questiona-
mento: como 0s municipios brasileiros disseminam a
informacéo para o cidadao, considerando os preceitos
da Gestdo do Conhecimento e do Governo Eletrénico?

Assim, o objetivo primordial deste trabalho foi
investigar o nivel de desenvolvimento da pratica de gestao
do conhecimento - o portal - nos municipios, conside-
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rando o periodo de 2000 a 2010. Foram utilizadas como
fonte de dados para este estudo as informacdes que 0s
municipios disponibilizaram na Internet. Devido a sua
complexidade, esta investigacdo cientifica considerou
inicialmente apenas as capitais brasileiras e o Distrito
Federal. Mais especificamente, almejou-se: 1) definir os
critérios para andlise da difusdo da informacéo dos muni-
cipios; 2) elaborar questionarios para avaliar a quantidade
e qualidade das informacdes na Internet (site) disponibili-
zadas pelos municipios; 3) avaliar os sitios dos municipios,
de acordo com os preceitos das politicas de governo
eletrénico; e 4) tracar um perfil dos municipios, de acordo
com os dados apurados na pesquisa.

Gestao do conhecimento

A Gestao do Conhecimento pode ser vista como
uma colecdo de processos que governa a criacao, dis-
seminacado e utilizacdo do conhecimento para atingir
plenamente os objetivos da organizacao (Davenport;
Prusak, 1998). Ela se beneficia, e muito, das novas tecnolo-
gias de informacdo e de comunicagao.

Drucker (1997) afirma que o conhecimento é a
informacao eficaz em acéo, focalizada em resultados,
sendo a ferramenta apta a tornar produtivo o conheci-
mento. J& Nonaka (1994) expde que a informacao é um
fluxo de mensagens ou propdsitos que adiciona forca
para reestruturar ou mudar o conhecimento. Assim, o
conhecimento é ainformacédo que foi interpretada, cate-
gorizada, aplicada e revisada, enquanto a andlise da
informacéo produz o conhecimento, que pode ser apli-
cado nasolugao de problemas e na tomada de decisoes.

Com isso, para que haja a gestdo do conheci-
mento é necessario que a informacao seja disponibilizada
de maneira eficiente sendo importante a realizacéo da
gestdo da informacéo.

Além das pessoas, diferentes recursos de infor-
macao sao mobilizados para que a gestao da informacao
cumpra sua fungao. Esses recursos compreendem tecno-
logia da informacéo, fontes, servicos e sistemas, que
atendam nao sé aos processos de organizacdo da infor-
macgao, mas também as necessidades de informacao,
colocando-se o foco nos fluxos e acdes referentes a infor-
macao, e ndo somente nos sistemas de informacao (Silva;
Tomael, 2007).
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A Gestdo da Informacéo é entendida como a
gestéo eficaz de todos os recursos de informacao rele-
vantes para a organizagao, sejam eles recursos gerados
internamente ou externamente, com o apoio da tecno-
logia de informagdo. O objetivo de gerenciar a informacéo
émelhorar o acesso e distribuicdo da informacao, fazendo
com que a coleta, tratamento e disseminacao da mesma
possam ser automatizados (Costa etal., 2010).

Fresneda e Goncalves (2007) definem gestao do
conhecimento como facilitador dos processos pelos
quais o conhecimento é criado, compartilhado e utilizado
para maximizar a efetividade da organizacdo, sendo que
a partir das ‘praticas de gestdo do conhecimento’ é
possivel identificar como as organizagcdes gerenciam o
conhecimento.

Dentre os varios conceitos presentes na literatura
sobre gestdo do conhecimento, a que mais se aplica ao
setor publico pode ser entendida como a pratica de agre-
gar valor a informacao e de distribui-la. Assim, equivale a
um conjunto de processos que visa colaborar para a
criagao, captura e compartilhamento do conhecimento
tacito e implicito entre as pessoas de uma organizacéo,
tendo como objetivo a criagdo de ferramentas que
auxiliem na disseminacao desses conhecimentos dentro
dela, tais como portais e sitios.

A gestdo do conhecimento é como uma mistura
fluida da experiéncia condensada, valores, infor-
magcao contextual e insight experimentado, a
qual proporciona uma estrutura para a avaliacdo
e incorporacdo de novas experiéncias e infor-
macdes. Ele tem origem e é aplicado na mente
dos conhecedores. Nas organiza¢des, ele costuma
estar embutido ndo s6 em documentos de repo-
sitérios, mas também em rotinas, processos,
praticas e normas organizacionais (Davenport;
Prusak, 1998, p.6).

Assim, Coelho (2004) acrescenta que a gestdo do
conhecimento é o processo que tenta assegurar que as
atividades de uma organizacao publica sejam transfor-
madas em novos conhecimentos, ou seja, em novos
processos e em produtos ou solugdes inovadoras. A ges-
tdo do conhecimento é um novo modelo de geren-
ciamento, focado na aprendizagem continua, na estra-
tégia da inovagao e na geracdo de conhecimentos.

Aimportancia da gestao do conhecimento, como
fator de sucesso das organizacoes, ja € evidenciada desde



0 inicio dos anos 1990, quando Drucker (1993) assinala
que o recurso realmente controlador, o fator de producao
absolutamente decisivo, ndo é o capital, a terra ou a mao
de obra, e sim o conhecimento. O autor também afirma
que o valor é criado pela produtividade e pela inovacao,
que sao aplicagdes do conhecimento ao trabalho. O
conhecimento passa a ser um ativo valioso; portanto,
motivar, recompensar e reter as pessoas que tém conhe-
cimento é um foco para que as instituicoes sejam bem
sucedidas.

Teixeira Filho (2000) apresenta os seguintes obje-
tivos da gestdo do conhecimento: formular uma estra-
tégia organizacional para aquisicdo, organizacéo e
aplicacdo do conhecimento; implantar estratégias
orientadas ao conhecimento; promover a melhoria conti-
nua dos processos do negdcio, enfatizando a geragao e
utilizagao do conhecimento; monitorar e avaliar os resul-
tados obtidos mediante a aplicacdo do conhecimento;
reduzir os custos associados a repeticdo de erros; e melho-
rar os servigos prestados.

Ha um baixo nivel de conscientizacao entre os
administradores publicos sobre a importancia da gestao
do conhecimento e, consequentemente, presencia-se a
falta de priorizacdo e alocacdo de recursos em projetos
de tal natureza. Também, sabe-se que a Administracdo
Publica opera com orcamentos bem reduzidos e neces-
sidades amplas.

Além de aumentar a efetividade da acdo publica
no tratamento de temas relevantes para a sociedade de
maneira competente, com o minimo de recursos e o
maximo de tempestividade, as organizacdes publicas
devem gerir o conhecimento para: (i) tratar de maneira
adequada e com rapidez desafios inesperados e desastres;
(i) preparar cidadaos, organizagdes ndo governamentais
e outros atores sociais para atuar como parceiros do
Estado na elaboracdo e implementacéo de politicas pu-
blicas; (iii) promover a insercdo social, a reducao das desi-
gualdades sociais e um nivel aceitdvel de qualidade de
vida para a populagao, por meio da construgao, manu-
tencdo e ampliacdo do capital social e intelectual das
empresas; e (iv) criar uma sociedade competitiva na eco-
nomia regional e global, por meio da educac¢do dos cida-
daos, para que estes se tornem trabalhadores competen-
tes do conhecimento, e por meio do desenvolvimento
das organizagdes, para que estas se tornem competitivas
em todas as areas do conhecimento (Batista, 2006).

A gestdo do conhecimento é compreendida, no
ambito das politicas de governo eletronico, como um
conjunto de processos sistematizados, articulados e
intencionais, capazes de assegurar a habilidade de criar,
coletar, organizar, transferir e compartilhar conhecimentos
estratégicos, que podem servir para atomada de decisoes,
para a gestdo de politicas publicas e para inclusdo do
cidaddo como produtor de conhecimento coletivo (De-
partamento de Governo Eletrénico (DGE), Brasil, 2007).

As praticas de gestdo do conhecimento demons-
tram como as organizacdes gerenciam o conhecimento.
Serdo consideradas praticas de gestdo do conhecimento
as atividades que retinam as seguintes caracteristicas
(Batista et al,, 2005) execucao regular; finalidade de gestao
da organizacdo; base em padrdes de trabalho; preocu-
pacao com a producéo, retencao, disseminacao, compar-
tilhamento ou aplicagcdo do conhecimento dentro das
organizacdes e na relagdo destas com o mundo exterior.

Dentre as praticas existentes, destacam-se, no se-
tor publico, os portais. Segundo Vaz (2007), os portais
podem ser vistos como um fendmeno multidimensional,
que envolve tecnologia da informagao, organizagao dos
servicos publicos e da politica de atendimento ao cidadao,
além de reforcarem o relacionamento entre governo e
cidadao. O autor aponta que ha uma dimensao tecnolé-
gica, porque a implantagado de um portal passa por uma
decisdo com esse Viés e se sujeita a0s mesmos requisitos
de um portal de outra organizacdo. Ha também uma
dimenséo organizacional e de prestagao de servico, por-
que é um recurso para atendimento ao cidadéo, alémde
uma dimensao politica, ja que marca uma interagdo entre
governo e cidadéo.

Terra e Gordon (2002) listam os seguintes proble-
mas vivenciados pelo usudrio que dificultam justificariam
a utilizacdo do portal: dificuldade em acessar informacoes;
redundancia e duplicidade de informacéo; dificuldade
para individuos em publicar informacéo para o resto da
organizagcao ou para a sociedade; existéncia de varios
métodos para se acessar a informacao; necessidade de
intermediacdo da édrea de tecnologia para acesso a
informacao; dificuldade de integracéo dos dados. Pode-
-se também estudar um portal municipal em sua dimen-
sao organizacional e de prestagao de servigos.

O portal pode ser visto como auxilio na prestacao
de servicos, ou seja, como um recurso que uma prefeitura
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municipal emprega para compor seu sistema de atendi-
mento ao cidadao-usuario de servigos publicos. Ainda,
pode ser visto como um meio de interacao entre a admi-
nistracao municipal e os cidaddos, uma vez que a utiliza-
cao do portal municipal reflete as proprias escolhas do
governo municipal em termos de promocdo de direitos
dos cidadaos (Vaz, 2007).

Governo eletrénico ou e-governo

O governo eletrénico surgiu a partir da implan-
tagao do Programa Sociedade da Informagao no Brasil,
iniciada em 1999 e finalizada em 2000, com a publicacdo
de um documento chamado “Livro Verde” Consistia no
desenvolvimento de acdes para a melhoria da prestacéo
de servicos pela Internet, com menores custos e mais
qualidade, além de maior transparéncia e estimulo ao
controle social (Sociedade da Informagao no Brasil, 2000).
Apresentava como principais objetivos a melhoria do
trabalho interno do governo, o aperfeicoamento da
relacdo com os fornecedores e o melhor atendimento ao
cidadao (Parreiras et al.,, 2004).

O e-governo pode ser entendido como o uso,
pelos governos, das novas tecnologias da infor-
macao na prestacdo de servicos e de informacdes
aos cidadaos, fornecedores e servidores da pro-
pria Administracdo Publica, ou seja, é a atuacédo
do poder publico via rede mundial de computa-
dores. Além de mais econdmico e rdpido que o
atendimento face a face, o uso da Internet na fun-
cdo publica cria possibilidades extraordinarias
de ampliar o controle da gestéo fiscal por parte
da populacao, facilitando o exercicio daquilo que
se convencionou accountability, isto é, a obriga-
toriedade de prestar contas ao cidaddo (Fernan-
des; Afonso, 2001).

Devido a existéncia de varias definicbes sobre
governo eletrénico na literatura, foram adaptadas de
Modro (2005, p.56) as mais relevantes para este estudo, a
saber:

- O e-governo é a transformacdo das relacées
internas e externas do setor publico, por meio
de operagdes baseadas na Internet e nas TIC, para
otimizar os servigos e processos governamentais
e a participacado (Di Maio et al., 2002).

- O e-governo se refere ao uso da Internet e de
outros dispositivos digitais para que o setor
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publico forneca servicos e informacoes (West,
2004).

- Para resumir, 0 e-governo nao é somente a mo-
dernizacéo da administracao publica por meio
dasTIC, mas é a chave para permitir a construgao
de um governo cooperativo e centrado no
cidadéo, ou um governo moderno (Leitner, 2003).

- O e-governo pode ser definido como a trans-
formacgao das relagdes internas e externas do setor
publico através das tecnologias de informacgéo e
comunicagao para promover uma melhor pres-
tacao de contas, aumentar a eficiéncia e eficacia
dos servicos publicos, e aumentar a participagéo
da populacdo (ADB Institute, 2004).

- O e-governo se refere a situagdes onde as agén-
cias administrativas, legislativas ou judiciais publi-
cas digitalizam suas operacées internas e externas
e utilizam servicos de rede para melhorar a quali-
dade dos servicos publicos. O e-governoinclui: a)
prover maior acesso a informagdes publicas; b)
permitir que a populacdo interaja com os érgaos
publicos; e c) melhorar a prestacdo de contas
publicas por meio da transparéncia das opera-
¢oes e processos governamentais (GBDE, 2004).

Aintencao do Governo com a politica de governo
eletronico foi estabelecer um novo paradigma de inclusao
digital, focado no cidaddo, com uma gestao publica de
qualidade e transparente, permitindo a simplificacdo dos
processos para atender as necessidades coletivas - um
“governo ao alcance de todos” (Sociedade da Informagao
no Brasil, 2000).

Dessa forma, o Estado trabalha na promocéo da
cidadania, através da inclusao social e da ampliacdo do
uso das tecnologias de informacéo pela sociedade civil,
possibilitando a universalizacdo e democratizagao do
acesso as informacgdes governamentais. Essa democra-
tizacao pode ser alcancada através do governo eletrénico,
utilizando como meio a Internet e objetivando a interagao
entre a Sociedade e o Estado.

O governo eletrénico representa uma profunda
mudanga na organizac¢do social e econémica, é
um fendbmeno com potencial transformador
elevado, uma vez que a dinamica das atividades
sociais serd inevitavelmente afetada pela infra-
estrutura das informagdes disponiveis. Repre-

senta uma oportunidade para prestar contri-
buicdes sociais e resgatar a divida social, além



de tentar alavancar seu desenvolvimento. Cons-
titui um programa de concepcdo e integragdo
de acdes publicas cujo papel é articular agoes
tecnoldgicas voltadas para a sustentabilidade de
um padrao de desenvolvimento que respeite e
busque o equilibrio de cada regido (Souza, 2005,
p.39).

O governo eletronico permitird a sociedade o
acompanhamento das contas publicas de modo muito
mais eficiente e dinamico. Com as informagdes disponiveis
narede, o cidadao terd melhores condi¢ées de controlar
agestao dos recursos e a prestagao dos servigos, cobran-
do da Administracao as medidas que julgar necessarias
ao controle da corrupcao e do desperdicio.

De acordo com Souza (2005, p.85)“a qualidade da
informacao é um dos aspectos mais importantes a serem
considerados, devido ao volume exponencialmente
crescente de informacdes veiculadas na Internet”.

Nesse contexto, ndo é suficiente apenas a oferta
deinformagdes nos portais governamentais, mas também
se deve avaliar a sua qualidade; a informacédo deve estar
alinhada as necessidades da populacéo.

O municipio e o distrito

Atualmente, o Estado Federativo Brasileiro, confor-
me estabelece o artigo 18 da Constituicao Federal de
1988, compreende a Unido, os 26 Estados, o Distrito Federal
e 0s 5564 Municipios, todos dotados de autonomia
politico-administrativa. Dessa forma, o sistema federativo
consiste na partilha de atribuicdes e distribuicao de com-
peténcias entre entes federados, buscando atender as
demandas orientadas do setor publico, em cada nivel de
governo ou unidade federativa.

A especificidade do Distrito Federal como uma
unidade da federacao diferenciada das demais origina-se
do fato de se tratar de uma regido cuja urbanizacéo foi
planejada para receber a capital do pais e que, em decor-
réncia dessa decisao, acabou por se caracterizar pelo pre-
dominio de atividades econémicas preferencialmente
relacionadas a administracao publica, sendo vedada sua
divisdo em municipios, conforme artigo 32 da CF/88 (Brasil,
2002).

O municipio, na administragao publica brasileira,
corresponde ao poder local e, com a Carta Magna de
1988, tornou-se uma unidade politica autbnoma e res-

ponsavel pela gestdo dos servicos publicos dentro de

suas fronteiras. Conforme preceituam Matias e Campello

(2000, p.21), 0 Municipio representa:
[..] 0 espaco fisico onde ocorre a producao de
bens e servicos, a circulacdo de mercadorias, e
onde realmente séo implementadas todas as
acoes, sejam de origem da esfera Federal, Esta-
dual ou Municipal, ou de origem privada. Portan-
do, o poder local, se apresenta mais préximo
dos problemas, bem como suscetivel ao controle
da sociedade, mostrando-se mais adequado para
atender as demandas sociais.

Para que as unidades da federacao possam exercer
os fins para os quais foram criadas, necessitam de uma
estrutura que possibilite o seu funcionamento, que é
denominada de Administracdo Publica. Andrade (2007,
p.13) define-a como“todo o aparelhamento preordenado
a realizacdo de servicos, visando a satisfacao das neces-
sidades coletivas”

A Administracdo Publica cabe a operacionalizacio
dasfuncdes do Estado, cuja tarefa é promover um modelo
de desenvolvimento sustentavel, com acdes politicas e
publicas que supram as caréncias da sociedade com
educacdo, saude, seguranca, transporte, cultura, habita-
cao, meio ambiente, entre outros beneficios que pro-
movam o bem-estar social. Neste estudo, serd considerada
a Administragao Publica Municipal e do Distrito Federal.

Métodos

Este trabalho foi realizado a partir de uma pesquisa
descritiva, cuja finalidade foi expor as caracteristicas, rela-
¢6es ou propriedades existentes no grupo pesquisado.
Gil (1996, p.104) relata que “na pesquisa descritiva os fatos
sao observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira neles,
permitindo a exposicdo de suas caracteristicas, relagdes
ou propriedades”.

Inicialmente, procedeu-se a pesquisa bibliogrdfica,
considerando-se também a legislacdo, com o propodsito
de definir os conceitos e critérios utilizados na avaliagao
da qualidade da informacéo disponibilizada nos websites.

O delineamento e o desenvolvimento deste tra-
balho deram-se sob a forma de um levantamento, com a
finalidade de investigar as praticas de disseminacgdo da
informacéo e prestacdo de servicos nos portais das Pre-
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feituras das 26 capitais brasileiras e do Distrito Federal,
totalizando 27 sites governamentais, referentes ao Poder
Executivo de cada unidade da federacéo. Para se chegar
aos websites utilizou-se como critério a pesquisa em sites
de busca (por exemplo, <www.google.com.br>) da
combinagao “prefeitura/camara do municipio X (UF)" ou
similar. Esta seria a forma mais direta para um cidadao
leigo em “tecnologias de informacdo” encontrar dados
sobre 0 seu municipio.

A metodologia pode ser sintetizada da seguinte
forma: os 187 Pontos de Verificagdo (PV) correspondem
as questdes analisadas em cada pagina eletronica, rece-
bendo cada uma a nota 0 (auséncia) ou 1 (presenca).
Cada PV foi determinado de acordo com os 15 critérios
de apreciacdo que fazem parte de 9 dimensdes de ava-
liacdo dos websites governamentais, sob a 6tica do Manual
de Indicadores e Métricas para avaliacdo de e-Servicos do
Governo Eletrénico (Brasil, 2007) e adaptado a partir do
método utilizado por Ribeiro e Zuccolotto (2008).

A coleta foi realizada a partir de quatro questiona-
rios dicotdmicos fechados, contendo 187 pontos de veri-
ficacdo. Os dados dos websites das Prefeituras Municipais,
obtidos em outubro de 2010, foram analisados consi-
derando 9 dimensdes: maturidade (D1), comunicabili-
dade (D2), disponibilidade (D3), multiplicidade de acesso
(D4), acessibilidade (D5), confiabilidade (D6), usabilidade
(D7), transparéncia (DY), prestacdo de contas (D9), confor-
me demonstrado no Quadro 1:

Anotafinal de avaliagcdo dos websites corresponde
a soma dos resultados obtidos em “qualidade da infor-
macéo” (dimensdes D1 a D8, cada uma delas com peso 1)
e "‘quantidade de informacdes” (dimensao D9, com peso
0,5), conforme mostra a equagao:

NF=ND, +ND, + ND,+ ..+ [(ND, )/2]....., onde:

NF = Nota Final, correspondente a soma da
pontuagao nas dimensoes;

ND, = Notas das dimensoes, abrangendo a soma
dos pontos de verificacdo (Oou 1).

Dessa forma, a avaliacéo final da qualidade do
portal quanto a difusdo informacional é a soma do total
de escores obtidos em cada ponto de verificacdo que
indica a situacdo de cada municipio quanto ao desenvol-
vimento de politicas direcionadas para a difuséo da infor-
macao. Cada portal pode obter de 0 (zero) a 100 (cem)
pontos, sendo que a pontuacdo nula (zero) implica dizer
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auséncia de todos os critérios analisados, e a obtencao
de 100 (cem) pontos significa que o municipio atende a
todos os critérios investigados na pesquisa e se preocupa
em adotar como programa de governo préticas dire-
cionadas a difusédo da informacéo. As informacdes coleta-
das dos 27 municipios foram compiladas utilizando o
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
para que se fizessem as devidas andlises estatisticas com
afinalidade de alcancgar o objetivo deste estudo.

Resultados e Discussao

Analise das informacdes sobre a gestao fiscal nos
websites

Os dados apurados mostraram que a maioria dos
municipios (55,56%) apresentaram razoavelmente as
informacoes sobre sua gestao fiscal (Figura 1). Destacam-
-se 0s municipios de Vitéria (com escores de 77,60) e
Curitiba (77,20), que disponibilizaram em suas paginas
eletrénicas uma boa quantidade de dados sobre suas
contas, demonstrando com transparéncia como os recur-
s0s publicos estdo sendo aplicados. Observou-se que a
capital brasileira menos transparente foi Macapa (com
indice de 1,20).

Para esse atributo, todas as capitais deveriam
apresentar pontuacdo integral (100), j& que a prestagao
de contas estd determinada pelos dispositivos legais
vigentes no Pafs.

Quantidade de municipios

Nivel de informagao do site

B Muito baixo @ Baixo Razoavel 0O Bom

Figura 1. Nivel de informacédo sobre a gestéo fiscal dos municipios.

Fonte: Dados de pesquisa, 2010.



Quadro 1. Dimenséao, critérios, pontos de verificagao, notas e pesos das nove dimensbes analisadas nos websites municipais.

Dimensdo Critério

Pontos de verificacao

Nota da dimenséo Peso

1 Informacéo Horério de funcionamento, endereco, missdo da instituicdo, entre 4 1
outros.
1 Interagao Formuldrios on-line, orientagdo sobre servicos, acesso a base de 9 1
dados, foruns para discussao, chats, enquetes, acesso por celulares,
palms, etc.
1 Transacao Transacdes formais de pagamento de taxas e recebimento on-line de 2 1
reembolso.
2 Contato e Ajuda Correio eletrénico, telefone, FAQ, ajuda on-line ou por telefone, entre 7 1
outros.
3 Prontiddo Disponibilidade 24 horas por dia e 7 dias por semana. 2 1
4 Tipos de acesso SMS, quiosques, calls centers , Intermediacao pessoal, etc. 5 1
5 Acessibilidade Selo de acessibilidade 1 1
6 Privacidade e atualizagdo do  Politica de privacidade e data de atualizacdo das paginas 2 1
contetdo
7 Linguagem compreensivel  Apresenta corre¢ao gramatical e ortografica, clareza de comunicagéo, 4 1
organizacao légica, evita uso de jargdes, girias, entre outros, presenca
de gréficos e notas explicativas para entendimento da informacao.
7 Navegabilidade Menus intuitivos, mapas do site, indicadores de novas informacoes 18 1
disponiveis, ferramentas de busca, “migalhas de pao”, uniformidade
de design, URL de facil digitacdo, presenca de links “mortos/que-
brados”, pesados para carregar, imagens para orientar o cidadao,
filtros de acesso por publico-alvo, dreas de interesse ou outras alterna-
tivas, responsavel para direcionamento das duvidas, descricdo dos
servicos do site e instrucao para uso dos servicos.
7 Pré-atividade Opgao para emissdo de segunda via de boletos, documentos, entre 2 1
outros e histérico dos servigos utilizados pelo cidadao.
8 Responsabilidade Indicagdo do responsével pelos atos administrativos. 1 1
8 Acompanhamento Indicagdo da situagao/status da solicitacao de beneficios, reembolsos, 5 1
processos de inadimpléncia, etc., se ha indicacdo de quando a pagina
estd inacessivel, incompleta ou em construgéo.
8 Divulgacao Indicagdo do grau de satisfagdo com o servico, relagdo dos servicos 3 1
mais utilizados, se existem indicadores sobre a economia e rapidez
com a utilizacdo de servicos online.
9 Accountability Ha informacdes pormenorizadas sobre receitas, despesas, balancos 120 05
municipais, dados do controle externo, PPA, LDO, LOA e processos
de compra realizados no municipio nos anos de 2001 a 2010.
Nota maxima 187 pontos

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Andlise da estrutura das paginas governamentais

Grande parte dos sites do Poder Executivo muni-
Cipal apresentam portais com atributos que permitem
disponibilizar a populacdo uma pagina eletronica de facil
acesso e inteligivel, pois obtiveram escores medianos na
avaliacdo, conforme mostra a Figura 2. A Prefeitura de
Belo Horizonte, com melhor desempenho entre as cidades

analisadas, obteve 68,40% do total de pontos verificados.
Isso permite inferir que, apesar de ser uma pagina acessivel
ao usuario, ainda ha deficiéncias a serem sanadas para a
oferta de e-services de melhor qualidade a populacdo. A
capital com pior desempenho foi Macapa (17,40% de
aproveitamento) cujo website é pesado e de dificil
interacdo com o usudrio, principalmente se leigo em
tecnologias da informacao.
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As principais caréncias apuradas foram: falta de
ferramentas que permitam realizar pesquisas de infor-
macodes no site, ndo utilizacdo de gréficos e notas expli-
cativas para facilitar a compreensao do assunto, auséncia
de informacao sobre a possibilidade de acessar novos
servicos, presenca de links mortos e/ou quebrados, de
carregamento pesado, auséncia da indicacédo dos res-
ponsaveis pelos atos administrativos, entre outros proble-
mas. Ainstituicdo de ferramentas de facil entendimento
como graficos, FAQ, féruns e ajuda bibliogréfica, pode
auxiliar o contribuinte a localizar no site as informacoes,
bem como a entendé-las e tomar posicao a respeito da
gestao empreendida pelo administrador publico.

— N N
w o w
1 1 ]

Quantidade de municipios
s o
1 1

Tipo de estrutura do site

W Muito ruim E Ruim B3 Razoavel [ Boa

Figura 2. Estrutura dos websites governamentais das capitais bra-
sileiras.

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Avaliacao geral das paginas eletronicas

A andlise geral dos websites governamentais
permite inferir que a Prefeitura Municipal da cidade de
Belo Horizonte é a que mais se destacou, obtendo um
escore de 88,79, quase 70,00% de aproveitamento com
relacdo aos atributos analisados neste trabalho (Tabela
1). Pode-se dizer que seu gestor teve a preocupacao de
investirem tecnologias de informagdo como mecanismos
facilitadores da comunicagédo entre governo e cidadéo.
Também sobressairam os sites das Prefeituras de Cuiabé e
Vitdria (escores de 85,76 e 84,96, respectivamente).

Macapa obteve o pior indice de aproveitamento
(nota final de 12,38) demonstrando a precariedade da
pagina com relacdo aos atributos minimos para uma
boa navegacéo, o que interfere negativamente na comu-
nicacdo entre o governo e o contribuinte.

Quando se faz a anélise agrupada dos municipios
por regido geografica, verifica-se que, na média, a regido
Centro-Oeste (55,38% de aproveitamento médio) foi a
que demonstrou maior desenvolvimento com relacéo
ao uso da TIC, com destaque para Cuiaba (Figura 3). Isso
pode ser explicado pela grande quantidade de infor-
macoes disponibilizadas para o cidaddo sobre a gestdo
fiscal da Administracdo Publica, em consonancia com a
Lei de Responsabilidade Fiscal.

Apurou-se equilibrio entre as regides Sul, Nordeste
e Sudeste quanto ao nivel de difusdo da informacéo. A

Tabela 1. Classificacao dos municipios quanto ao nivel de difusdo da informagao em seus websites oficiais.

Ordem Municipio Dimensdo 1a8 Dimensdo 9 Nota Final Ordem  Municipio  Dimensdo 1a8 Dimensédo 9  Nota Final
10 Belo Horizonte 45,83 42,96 88,79 150 Jodo Pessoa 34,88 31,26 66,14
20 Cuiaba 39,20 46,56 85,76 160 Teresina 34,68 3144 66,12
30 Vitoria 38,64 46,32 84,96 170 Natal 34,97 30,12 65,09
40 Séo Paulo 42,19 40,08 82,27 18° Belém 35,64 28,98 64,62
50 Curitiba 37,61 44,22 81,83 190 Floriandpolis 3142 30,90 62,32
60 Salvador 41,79 39,24 81,03 200 Palmas 36,72 23,94 60,66
70 Fortaleza 42,30 36,24 78,54 210 Rio Branco 34,84 23,64 58,48
8 Rio de Janeiro 37,12 38,76 75,88 220 Boa Vista 30,84 27,24 58,08
90 Porto Alegre 37,14 35,70 72,84 230 Séo Luis 30,95 22,02 52,97
100 Goiania 34,30 38,40 72,70 240 Brasilia 26,20 26,34 52,54
110 Campo Grande 40,20 30,12 70,32 250 Maceio 34,53 9,84 44,37
120 Recife 33,01 35,46 68,47 26° Aracaju 34,01 7,74 41,75
130 Manaus 38,64 28,26 66,90 27° Macapa 11,66 0,72 12,38
140 Porto Velho 31,53 35,04 66,57

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.
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Figura 3. Avaliacdo das caracteristicas dos websites governamentais
das regides geogréficas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

regiao Norte foi a que apresentou os piores escores mé-
dios com relacdo ao desenvolvimento de acbes dire-
cionadas para a utilizacdo de TIC como mecanismo faci-
litador da comunicacdo entre contribuinte e Adminis-
tracdo Publica. Esse fato pode ser creditado aos baixos
indices de desenvolvimento econdmico e social e tam-
bém a auséncia de profissionais qualificados na localidade,
distante dos grandes centros de tecnologia.

Conclusao

Ainteracédo entre cidad&o e governo pode implicar
o atendimento efetivo das demandas coletivas, visto que
0acesso a informacéo é condicao essencial para o debate
acerca dos problemas socioecondémicos de determinada
regido, visando a sua solucdo. Nesse contexto, 0s con-
ceitos e praticas da Gestdo do Conhecimento e do Go-
verno Eletrénico sao elementos basicos para garantiruma
melhor Administracdo Publica e atingir a democracia
digital.

O sucesso da politica de Governo Eletrénico de-
pende da definicao e publicacédo de politicas, padroes,
normas e métodos para sustentar as acées de implan-
tacao e operacdo do programa, de modo a superar uma
série de fatores criticos que possam comprometer o éxito
da iniciativa.

Nesse sentido, 0 presente estudo teve por objetivo
investigar o nivel de desenvolvimento de uma pratica de

gestao do conhecimento - o portal - nas capitais brasileiras
e no Distrito Federal. Apurou-se que grande parte dos
municipios (77,78%) apresenta um nivel de gestao da
informacédo em seus portais de ruim abom, o que permite
concluir que ainda sdo necessarias agdes mais pontuais
e efetivas para que as tecnologias de informagdo possam
atuar como ferramenta auxiliar dos governos municipais
na promocao da participacao social.

Quanto a divulgacdo de informacgbes sobre a
gestao fiscal dos municipios, percebeu-se que esta é uma
pratica que esta evoluindo nas capitais brasileiras: 62,96%
dos municipios atenderam razoavelmente a esse re-
quisito, com destaque para a cidade do Rio de Janeiro.
Assim, percebe-se aincorporacao, pela gestdo municipal,
das determinagdes legais, como a Lei de Responsabilida-
de Fiscal, a Lei Federal 9.755/98 e a Lei Complementar
131/2009.

J& com relacéo a qualidade na prestacéo de servi-
¢Os via Internet, 0s municipios se apresentaram de ma-
neira regular, destacando-se Belo Horizonte. No entanto,
100% dos municipios analisados ainda apresentam algum
tipo de caréncia quanto a realizacdo de servicos através
de seus portais, como, por exemplo, obtencao de for-
mularios, preenchimento e oficializacdo de inscricbes em
CONCUrsos, CUrsos ou eventos, emissao de segunda via
etc.

Em consonancia com os dados apurados na pes-
quisa, pode-se afirmar que as capitais brasileiras ainda
precisam melhorar a qualidade dos seus portais, para
que possam realmente promover o acesso a informagao
de forma fécil, compreensivel e répida. As politicas dire-
cionadas para o governo eletronico carecem de melhor
operacionalizacdo para que se consolide uma democracia
digital,em que os cidaddos tenham a alternativa de parti-
Cipacao via Internet. A adocdo dessas praticas permite o
aumento da eficacia, da eficiéncia e da transparéncia
governamental.

A partir dos resultados obtidos neste estudo,
recomenda-se uma avaliagao das demais praticas utili-
zadas na gestao do conhecimento nas capitais brasileiras,
com o intuito de diagnosticar mais exatamente em que
aspectos e atributos os governos precisam aperfeicoar
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suas tecnologias de informagao, como: capacitacao de
pessoal, infraestrutura tecnoldgica, planejamento para
desenvolver a gestao do conhecimento etc. Também se
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