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Resumo

A temdtica deste artigo se insere entre as novas questdes geradas pela virtualidade, sobretudo pela crescente migragao dos
processos comunicacionais e educacionais para a Internet e seu poder de formagao de novos espagos institucionais e de novas
subjetividades sociais. Seu objetivo central consistiu em conhecer e analisar representacdes de empreendimentos econémicos
solidarios de Belo Horizonte (MG) sobre a Internet. Dada a natureza do objeto, foi necessério se beneficiar das abordagens
metodoldgicas quantitativa e qualitativa. O instrumento de coleta de dados utilizado nesse estudo foi o questionario. Concluiu-
-se, a partir da amostra estudada, que foi intencional e cobriu doze empreendimentos econémicos solidérios, que estes
demonstram ter representacdes positivas a inclusdo digital, mas ndo isentas de preocupacées e duvidas sobre o poder e a
penetrabilidade dessa tecnologia na sociedade.
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Abstract

Thetheme of this article is positioned between the new questions being posed by the virtual universe, particularly on account of the growing
migration of communication and educational processes to the Internet and its power to form new institutional spaces and new social
subjectivities. Its core objective was to understand and analyze representations of joint economic ventures, based in Belo Horizonte (Minas
Gerais), on the Internet. Given the nature of the subject, it was necessary to benefit from quantitative and qualitative methodological
approaches. The data collection instrument used for this study was a questionnaire. It was concluded from the study sample, which was
purpose-specific and covered twelve ventures, that they seem to have positive judgments concerning digital inclusion, but are not totally
without concern and doubts about the power and pervasiveness of this technology to society.

Keywords: Sel-management. Cooperatives. Digital culture. Economy. Internet.

Introducao interlocugao destes empreendimentos com o mercado

) ) e a sociedade.
Nesta pesquisa buscou-se conhecer e analisar as

representacdes sobre a Internet de empreendimentos O advento da sociedade informacional, estrutu-
econdmicos solidarios de Belo Horizonte (MG) e apontar  rada sob a metafora das redes, trouxe a possibilidade de
beneficios e limites do uso da Internet nos processos de  expressao e sociabilizagdo mediada por Tecnologias de
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Informacdo e Comunicacédo (TIC). Essa mudanca vem
estimulando estudos sobre a virtualidade, seus elementos
e processos dinamicos.

Cresce ointeresse por verificar se a nova realidade
dacirculagcao de informacdes esta contribuindo e de que
forma para o surgimento de novos sujeitos sociais e tam-
bém para construcao de novos espagos institucionais de
producao e consumo de informagdes, conhecimentos e
saberes, tais como os relativos a Organizagdes Nao-Gover-
namentais (ONG), empreendimentos autogestionarios,
sindicatos, associagcdes, movimentos sociais e politicos,
dentre outros. Especula-se, ainda, se setores que estiveram
até entdo a margem do circuito da informagdo, como o
dos empreendimentos da economia solidaria, poderiam,
agora, contar com o apoio da Internet como um novo
aliado as suas causas e interesses.

Esta investigacao se orienta por uma proposicao
basica, que considera que a representacao social da
Internet pelos Empreendimentos Econdmicos Solidérios
(EES) influencia o seu uso e os processos de sua apro-
priacdo pelos mesmos. Logo, a pergunta que motivou a
investigacao realizada foi a sequinte: que imagens (con-
cepgoes e simbolos) EES possuem sobre a Internet, com
relacdo ao significado desta rede para esta modalidade
de economia?

Essa pesquisa demandou a participacao reflexiva
e critica dos associados/cooperados dos empreendi-
mentos solidarios selecionados para este estudo. Dai a
importancia das duas abordagens metodoldgicas utiliza-
das, a qualitativa e a quantitativa, para a obtencdo de um
entendimento mais amplo e acurado do objeto estudado.

Este plano buscou ir ao encontro da tendéncia,
que se observa no mundo académico, de surgimento de
um novo paradigma metodolégico, que visa romper com
a dicotomia estabelecida entre a concepcao positivista,
temerosa das contaminacdes das andlises dos fatos
sociais por valores subjetivos, e o viés interpretativo, que
valoriza o resgate da relacdo sujeito e objeto nas pesquisas.

A populacdo referenciada compreendeu todos
os EES de Belo Horizonte (BH) cadastrados na plataforma
Cirandas.net. Outro banco de dados consultado foi o do
Centro Publico de Economia Solidaria (BH).

Como este estudo ndo pretendeu avancar em
aprofundamento e abrangéncia, mas ter carater explora-
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tério, foi definida uma amostra intencional, que atendesse
aos propdsitos de examinar o problema no seguinte
contexto: EES sediados em Belo Horizonte, do setor de
producéo téxtil e confeccdo, cadastrados no Atlas da
Economia Solidéria. Como conceito operacional de EES,
utilizou-se o da Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(SENAES), definido em funcdo do cumprimento das se-
guintes caracteristicas: a) organizagdes coletivas e suprafa-
miliares; b) autogestionarias; ¢) permanentes (ndo sdo
praticas eventuais); d) que podem dispor ou nao de
registro legal, prevalecendo a existéncia real ou a vida
regular da organizacao; e e) que realizam atividades eco-
némicas principais de producéo de bens, de prestacado
de servicos, de fundos de crédito, de comercializagdo e
de consumo solidario.

Oinstrumento de coleta de dados utilizado nesse
estudo foi o questionario, confeccionado pelos pesqui-
sadores e preenchido pelos informantes, dando inicio a
coleta de dados junto aos 12 EES do ramo de vestuarios e
acessorios do setor de producao téxtil e confeccdo de
Belo Horizonte (MG), constituindo essa a amostra inten-
cional. A construcdo do instrumento considerou o traba-
Iho de Abrantes (2002), adaptado para o objeto de estudo
e publico-alvo desta pesquisa. O questionario conteve
questdes em sua grande maioria fechadas, adotando-se
o formato da escala Likert de 1-5 em varias delas.

Apos o recolhimento, tabulagao e tratamento dos
dados, passou-se a etapa da anélise e interpretacdo dos
elementos considerados relevantes para responder as
questdes desta investigacdo. Para a analise dos dados
dos questionarios utilizaram-se procedimentos estatis-
ticos descritivos e a apresentacdo por meio de grafico.
Como suporte técnico utilizou-se, basicamente, o software
Excel for Windows.

O contexto de mutabilidade presente na
sociedade da informacao

Todos os niveis da vida social, cultural e econ6-
mica, em alguma medida, estdo sendo afetados pela
disseminacao das TIC. Elas tém um papel significativo
nas possibilidades de acesso, de controle e de arma-
zenamento de informacdes; sdo formas de socializacdo
de informacéo e conhecimento.



No entanto, assumem também formas de so-
ciabilidade na intermediacao das relagdes interpessoais.
As experiéncias virtuais emergentes afetam as concepgoes
de espaco e tempo, e provocam um redimensionamento
das relacdes interpessoais. Essas, hoje, pautadas pela
conexao ou falta de conexao dos individuos as redes.

As redes traduzem a logica de estruturagcao da
sociedade informacional e vém assumindo um papel es-
tratégico nas relacdes sociais e econdmicas contem-
poraneas. Eimportante notar que elas tém por pressupos-
tos relagdes de confianca e o aporte que cada um traz
para seu interior.

No entanto, as redes ndo estdo imunes de conflitos
e disputas por poder. As metodologias e tecnologias de
acdo em rede néo séo, a priori, uma solucao a favor da
democratizacéo e do fortalecimento da economia soli-
déria na sua relacdo com o mercado. Esse potencial se
efetiva conforme o uso que os atores fazem delas e a
sociabilidade que constroem em suas relacées.

A partir dos anos oitenta, no Brasil, as redes ele-
trénicas disseminaram-se nos movimentos sociais e entre
os participantes de organiza¢des da sociedade civil.

O movimento da economia solidaria também tem
dado provas de seu envolvimento com a promogao des-
sas iniciativas, quando se percebe que associagoes,
cooperativas de distribuicdo e servicos, grupos solidarios
de producéao e trabalho experimentam a Internet como
um meio para a pratica da chamada Economia Solidaria.

A Internet estd abrindo o mercado para os produ-
tos da economia solidaria, que apostam no seu diferencial
socioecondmico. E o caso da loja virtual SocialWeb, que
vende produtos de organizacdes néo governamentais,
entre elas aquelas que estdo de acordo com a economia
solidaria (Lanzarini, 2003).

Portanto, o campo das formas de expressdo e acdo
coletivaem rede apoiada em TIC mostrou-se pertinente a
esta discussado, pois ele traduz uma inteligéncia coletiva
dos grupos que tém acesso a Internet e efetivam o poten-
cial deste instrumento no fortalecimento da economia
soliddria.

As comunidades virtuais, as redes sociais virtuais,
os féruns de discussédo, os Weblogs, publicacdo associada
a uma estrutura de pequenos textos com ordem cro-
noldgica inversa, com possibilidade de comentarios, os
wikis; sao ferramentas da Internet que permitem a criacdo

colaborativa de contetdos abertos, o twitter; plataforma
que alia o conceito de microblog e redes sociais, sdo
exemplos de ferramentas que servem a expressdes e
acoes coletivas. Estas estdo sendo moldadas por meio da
sinergia entre as pessoas via rede mundial de compu-
tadores, a Internet.

Diante do exposto, surgem questionamentos tais
como: o uso de metodologias e tecnologias de expressao
e acdo coletiva em rede pode fortalecer a economia
solidaria? A integragcao dos conhecimentos adquiridos e
compartilhados por diversas pessoas, globalmente
dispersas, tendentes a desconcentrar os poderes centra-
lizados e hierarquizados e a valorizar a participacdo de
cada individuo, proporciona as agdes coletivas da Econo-
mia Solidaria um poder de se multiplicar, com sucesso,
pela Internet?

Métodos

Para a realizacdo desse estudo foi definida uma
amostra intencional de 12 empreendimentos do segmen-
to da producao téxtil e confeccéo, sediados em Belo
Horizonte e cadastrados no Atlas da Economia Solidéria.

Atabulacao dos dados dos questionarios revelou
que as mulheres sdo maioria absoluta nos EES deste setor.
A pesquisa revelou, ainda, que o ndmero de associados
ou cooperados varia entre quatro e, aproximadamente,
cinquenta trabalhadores.

Um fato importante a ser considerado é que em
conversas informais alguns associados revelaram que 0s
companheiros, filhos e filhas os ajudam, ainda que oca-
sionalmente, em tarefas tais como: transporte de pessoal,
logistica de mercadorias e pesquisa na Internet. Mesmo
assim, esses “trabalhadores ocasionais” ndo foram adi-
cionados aos NUMeros expostos acima.

Afeira parece ser o principal canal de distribuicao
dos produtos, tendo sido citada por todos os EES consul-
tados. Além da feira, a venda por meio de lojas proprias e
a atuacdo em clubes de compra e troca apareceram na
amostragem, ainda que em reduzido numero.

Embora aintencdo da pesquisa fosse de se ater ao
setor de producao téxtil e confeccao, os dados mostraram
que é alta a diversidade que compde o mix de produtos
dos EES pesquisados. Dentre os principais constam: brin-
quedos pedagdgicos, bolsas, toalhas de mesa, aventais,

Transinformacgao, Campinas, 23(3):195-206, set./dez, 2011

197

IVL9IA YdNLIND



198

OQYHOVIN 'SY1 % VDISNOH 'SY

carteiras, garrafas de agua, sacolas ecoldgicas, banners,
saias, pintura em tecido, tapetes, barbantes, sapatos, porta-
-bijuterias, almofadas, ‘bate méo; pano de prato, porta-
paes, etc.

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil
e de Confeccdo (2005), o setor téxtil e de confeccao nacional
compreende mais de trinta mil empresas e gera 1,65
milhdes de empregos em toda a sua extensa cadeia pro-
dutiva.

A extensdo territorial, a variedade cultural, o uso
de tecnologias socialmente difundidas e a inexisténcia
de predeterminacéo da escala de producado permitem
que cada regido brasileira atue de modo diferenciado,
inovando nos meios de producédo e no tratamento dos
tecidos.

Sejam empresas de micro e pequeno porte, pe-
guenas cooperativas ou grandes corporagcdes, o segmen-
to é de importancia estratégica para o desenvolvimento
do pafs. A indUstria do vestuario tem como principais ca-
racterfsticas apresentar baixas barreiras de entrada, ser
intensiva em mao-de-obra, por sua vez caracterizada pelo
predominio do sexo feminino,[..] destacando-se também
as mulheres como proprietarias, estilistas e gerentes”
(Andrade, 2002).

NUmeros apresentados pela Associagao Brasileira
do Vestuario (Abravest) referentes exclusivamente® ao

Tabela 1. O Mercado de vestuario no Brasil.

ramo do vestuario, meias e acessorios indicam que o
setor oferece 1051772 postos de trabalho e absorve
indiretamente um contingente de 4 600 000 trabalhadores
(Associacao Brasileira de Vesterinario, 2002).

O uso de tecnologias tradicionalmente difundidas
entre o sexo feminino pode explicar a predominancia
das mulheres no setor de vestuario. Caracteristicas cul-
turais subjacentes ao desenvolvimento de habilidades,
préticas e gostos pela moda podem ser apontadas como
fatores desta predominancia feminina neste setor.

Apoiando-se em dados da Abravest e do Instituto
de Estudos e Marketing Industrial (IEMI), Andrade (2002)
revela que as unidades produtivas do ramo de vestuarios
concentram-se na Regido Sudeste e que Minas Gerais
detém o terceiro maior nimero dessas indUstrias.

Um estudo sobre o mercado de vestudrio no
Brasil promovido pelo IEMI,em 2008, revela alguns dados
desse ramo contemplando o perfil de suprimento; os
canais de distribuicdo; o perfil da demanda e o poder de
compra (Tabela 1).

Aroupa e 0s acessoérios, produtos da indUstria do
vestuario, se caracterizam pela sazonalidade das ten-
déncias de modelos, fato tipico do campo da moda,
determinado por fatores diversos de ordem temporal,
cultural, geogréfica e mercadolégica. Segundo Andrade,

Perfil de suprimento

Perfil da demanda

1% vai para a exportagao
99% para 0 consumo interno
Vendas no Varejo alcangaram USS$ 43 bilhdes (em 2007)

105 mil pontos de venda especializados (75% dos volumes)

8 mil organizados em redes (sao 740 redes especializadas)
Redes especializadas (1) respondem por 37% dos volumes
As 5 maiores respondem por 11% do valor total comercializado

Importados alcangaram, em 2007, 3,5% do volume consumido

70% é consumido pelas classes B e C (63% da populacao)
18% é consumido pela classe A (5% da populagdo)
61% do consumo ocorre nas 150 maiores cidades do pais

Em 12 anos, 30 milhdes de consumidores a mais no mercado.
Resultado: mais consumidores, com maior poder de compra

Em 12 anos, a renda per capita aumentou 15% (em termos reais)

Perfil de compra

Canais de distribuicao

O consumo de vestudrio é maior na classe B (39%), sequido da classe

C(31%)
A classe A apresenta a 32 maior fatia

Grandes lojas varejistas especializadas séo o principal canal de
venda/distribuicéo

Se considerado o atacado, as pequenas lojas independentes
superam as grandes redes

Fonte: Instituto de Estudos e Marketing Industrial (2008).

3 Nao incluidos os demais elos da cadeia téxtil: algodéo, fiacao, tecelagem e linha lar - cama/mesa/banho.
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A dualidade da roupa, enquanto bem econémico e sim-
bdlico, congrega informagdes de diversas dreas, como
econdmica, gerencial, do campo da moda e do contexto
socio-cultural” (Andrade, 2002, p.40).

Essas contingéncias se fazem presentes desde a
concepcao daideia, a producao e distribuicado dos produ-
tos para os clientes. Cabe, assim, indagar: que imagens
(concepcdes e simbolos) os EES possuem sobre a Internet
com relagdo ao potencial e significado desta rede para
esta modalidade de economia?

Representacoes de empreendimentos econémicos
solidarios sobre aInternet

Por representacdo entendeu-se, nesse estudo, 0s
recursos de linguagem que os entrevistados dos em-
preendimentos econdmicos solidarios selecionaram para
descrever ou evocar suas percepcdes e imagens sobre a
Internet. Ou seja, as concepgoes e simbolos que os entre-
vistados atribufram a Internet de modo a sinalizar o signi-
ficado que esta rede tem para eles.

Para a andlise quanti-qualitativa dos dados obti-
dos, efetuou-se a distribuicdo de suas frequéncias utili-
zando-se o Ranking Médio (RM). A equagao abaixo traduz
o calculo da média, tomando-se as frequéncias como
peso para os valores das medidas ponderadas na base da

categoria de opiniao:
Ranking Médio (RM) = Z(frequéncia da categoria de

opiniao) x (escala atribuida)

Total de opinides

Realizou-se a verificacdo da concordancia ou
discordancia dos respondentes com relacdo as questoes
postas a avaliacdo por meio do calculo do RM da pon-
tuacéo atribuida as respostas. Os valores menores que
zero, encontrados por meio desse calculo, serviram para
sinalizar avaliagdes discordantes e, maiores, as concor-
dantes, considerando-se a escala utilizada de cinco pon-
tos. O valor zero correspondeu a alternativa“sem opiniac”
ou “recusaram-se a opinar”.

A escala atribuida as afirmacdes ficou assim defi-
nida: -2: Discordo totalmente; - 1: Discordo parcialmente;
0:Né&o concordo, nemdiscordo; 1: Concordo parcialmente;
2: Concordo totalmente. Foram submetidas a avaliagcao
24 afirmaces, sendo que oito delas foram afirmacdes no

sentido negativo. Na tabulacdo destes dados, entdo, a
escala atribuida foi invertida e ficou assim estabelecida: 2:
Discordo totalmente; 1: Discordo parcialmente; 0: Nao
concordo, nem discordo; -1: Concordo parcialmente; -2:
Concordo totalmente.

Buscou-se analisar as assertivas em conjunto, por
critério de proximidade simbdlica das questoes.

A Figura Tilustra os resultados gerais dos 24 as-
pectos submetidos a apreciacdo dos EES. As afirmacdes
negativas sobre a Internet estdo contempladas nas barras
horizontais superiores e as positivas nas barras horizontais
inferiores. Em ambos os casos, foi observada a ordem
ascendente de incidéncia dos nimeros construidos pelo
Ranking Médio (RM). Pode-se observar que nenhum dos
aspectos atingiu 100,0% de concordancia (RM = +2) ou
de discordancia (RM=-2), sendo relativamente pequena
a situacao na faixa negativa (0> RM >-2). Percebe-se que
87,50% dos aspectos analisados se encontram na faixa
positiva (0< RM <+2), indicando uma imagem positiva
da Internet pelos EES pesquisados. A leitura permite
afirmar que a Internet é reconhecidamente vista como
uma revolucao pelos respondentes. Essa assertiva ocupou
o primeiro lugar no Ranking Médio (RM=+1,75) apro-
ximando-se da plena concordancia (RM= +2).

Os respondentes se manifestaram favoraveis a
ideia de que a Internet é revolucionaria. De fato, por ela,
qualquer pessoa pode acessa-la e publicar informacoes.
Como principio, o direito de acesso livre deveria ser garan-
tido a todos, inclusive aos que ndo possuem recursos
financeiros e materiais.

Poroutro lado, sabe-se que é preciso tomar muito
cuidado, justamente pelo mesmo motivo: informacoes
distorcidas ou falsas podem ser publicadas por pessoas
com interesses duvidosos. Considerar a Internet como
midia totalmente revolucionaria no sentido de fomento
da democracia também exige cautela, porque tentativas
de controla-la ndo sao poucas, apesar de nao reconhecer-
se ainda uma Unica experiéncia positiva neste sentido.

Quando perguntados se a Internet é uma perda
de tempo, 0s EES se posicionaram contrarios a esta ideia
(RM=+1,42). Ainda que 58,0% tenham discordado parcial-
mente, demonstrando, portanto, a existéncia de algum
nivel de desconfianca para com a Internet, a assertiva ndo
recebeu um Unico voto concordante, nem neutro.
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“Urma vez que se tenha comecado a utilizar a Internet nao da para passar sem ela”

‘A /merr%ele’ uma ferramenta indispensavel para umfempreendimento da economia solidaria”
: ”Aprendé—se muito facilmente a utilizar a Internet"
'E mais agradével aprender com a Internet do que com os livros”

“Muitas vezes é dificil encontrar o que se procura na Internet”

“No futuro, as pessoas vao passar a comprar quase tudo através da Internet”

“Para fazer uma pesquwsaéos livros sdo mais eficazes que a Internet”

“A Internet favorece o ativ'\smb politico e ajuda os movimentos sociais”

A Imemer:é uma ameaga para a lingua portuguesa”

‘A Internet é antes de tudofuma forma de entretenimento/diversao”

“A Internet facilita a comercializacio justa de produtos e servicos solidérios”

Para trabalhar na sociedade de amanha vai ser necessario dominar a Internet”

“Para utilizar a /ni‘emer, € necessario conhecer bem inglés”

“A Internet favorece o (réscimemto de cooperativas e associagoes”

“A Internet aproxw’n%va os empreendimentos de seus clientes”

“Daqui alguns anos ter Internet vai ser tao natural como ter telefone ou televisao”

: “A Internet é uma perda de tempo”

"A Internet permite melhoiar a comunicagdo entre as organizagoes”

"A Internet permite rﬁelhorar a comunicagdo entre as pessoas”

“A Internet é revolucionaria”

RM

“Normalmente podemos confiar nas informagdes que endontramos na Internet “

“Déveria controlar-se o que hé na Internet (exemplos: "sites" racistas, pornograficos, etc.)”
: : “A Internet vai substituir a tglevisao”

“Para utilizar a Internet é preciso conhecer bem informética” -

TN

r T
-2,00 -1,00

0,00 1,00 2,00
« e ¢ — >
Situagao de "discordancia Sem opiniao Situagado de "concordancia

Figura 1. Diagrama de Pareto das representacdes sobre a Internet, construido pelo Ranking Médio.

Nota: Afigurailustra os resultados gerais dos 24 aspectos submetidos a apreciagédo dos EES. As afirmagoes negativas sobre a Internet estdo contempladas nas barras

horizontais superiores e as positivas nas barras inferiores. Em ambos os casos, foi observada a ordem ascendente de incidéncia dos nimeros construidos pelo

Ranking Médio.

Os mesmos percentuais (58,0%) de EES discor-
daram quando perguntados se a Internet é antes de tudo
entretenimento e diversao. Isso implica dizer que os EES
do setor de confeccoes de Belo Horizonte conferem a
Internet uma importancia maior, e que essa ultrapassa a
nogao de espaco de entretenimento e lazer, ainda que
também possa ser representada assim. Isso ficard mais
evidente nas analises que se seguem.

Complementarmente a analise desenvolvida aci-
ma, a visdo dos EES é de que a Internet é eficiente na
melhoria da comunicacéo tanto pessoal quanto organi-
zacional, seu poder revoluciondrio nesse sentido parece
ser muito visivel para eles. Os empreendimentos solidarios
pesquisados concordaram com as assertivas (RM =1,67),
ainda que 33,0% deles concordem parcialmente com a
assertiva no que se refere as pessoas.
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Mudancas operadas na comunicacao interpessoal
e organizacional, acarretadas pela Internet, sdo pontos
visiveis e amplamente debatidos, pois a producao de
conteudo online se tornou bastante acessivel, sendo
possivel veicular todo tipo de midia (texto, foto, som, vi-
deo, multimidias etc.), além de permitir a construcdo dos
conteudos em varios “estilos” (jornalistico, documentario,
musical etc.).

De fato, a facilidade de exposicdo de ideias em
diversos estilos proporciona uma variedade enorme de
op¢oes de contelidos por meio da Internet, em contraste
com os tradicionais veiculos de midia (televisao, jornal,
radio etc), presos nos espectros eletromagnéticos de
transmissao ou no suporte mididtico que requerem para
veicular sua produgao.

Um estudo recente realizado pela PostRank, uma
empresa que monitora acontecimentos e que coleta




informacoes correlacionadas com o conteddo online na
Web, mostra como as pessoas estao se comunicando e o
que vem mudando na comunicagao social. A adeséo a
comunicagao tempo real cresce anualmente 30%. Em
2008, o estudo registrou 342 milhdes de pessoas se
comunicando por meio de midias ou ferramentas sociais.
No ano de 2009, esse nimero pulou para 588 milhdes de
internautas que compartilham informagdes ou debatem
em rede. Mais do que nunca pessoas estdao compar-
tilhando, re-tweeting e inserindo links em contetdos. A
profundidade desse envolvimento e a frequéncia das
comunicacoes ficam evidentes quando se analisam os
contundentes nimeros das principais midias sociais: por
minuto sdo enviados seis mil tweets, duzentos comentarios
sao publicados no Wordpresse 150 bookmark sao fixa-
dos no Delicious (How.., 2010).

O uso da comunicagdo tem se mostrado, assim,
imprescindivel as organizagdes nas suas diversas dimen-
sdes: interna, institucional, de captacéo de recursos, de
prestacéo de contas, de promocao, entre outras. Em todas
elas, os processos comunicacionais das organizagoes
precisam dar énfase ao aspecto relacional.

A Comunicacdo Mediada por Computador (CMC)
possibilita a troca de informacdes, em tempo real, entre
pessoas de diferentes localidades geograficas, possibi-
litando a criacdo da rede. A comunicagao neste ambiente
pode dar-se de “um-para-um’, “um-para-muitos” ou até
mesmo “muitos-para-muitos” e é al que se encontra o
grande diferencial da Internet em relagéo aos outros meios
de comunicacéo: a capacidade de interatividade e a

construcdo de relacoes.

Contudo, estariam os empreendimentos solidarios
pesquisados conscientes dessas possibilidades? Estariam
eles engajados nessa cultura digital, compartilhando
saberes, colaborando coletivamente e comunicando sua
ética solidaria ao mercado e a sociedade?

Quando questionados sobre a eficacia dos livros,
frente a Internet, na recuperacao de dados, como se requer
em pesquisas, os EES se dividiram, havendo certo equili-
brio entre os que discordam (58,3%) e 0s que concordam
(41,7%). O Ranking médio dessa assertiva foi de apenas
+0,58.

A curiosidade deste resultado estd relacionada a
consagrada agilidade que a Internet possui na recuperagao
de dados, principalmente, quando do surgimento e
aprimoramento dos mecanismos de busca, solucdo essa

de grande uso e valor aos que navegam e pesquisam na
Web a partir de palavras-chave.

A Internet facilita o trabalho de pesquisa porque
ainformacédo vem em tempo real, de fontes globalmente
localizadas. O internauta tem acesso a livros eletrénicos,
materiais didaticos, apostilas, apresentacoes, videos etc.,
na comodidade do lar, do escritério, ou em qualquer
outro lugar coberto por conexéo a rede sem fio.

De fato, 0 acesso a producéo cientifica também é
um marco qualitativo da rede, acumulando experiéncias
de divulgacdo e construcao colaborativa de material
didético de livre acesso. Neste sentido, o Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) lancou o
projeto do Portal de Livros Didéaticos Eletronicos, em fase
de implementacédo pelo Ministério da Ciéncia e Tecno-
logia (MCT). O Livro Didatico Publico, desenvolvido pelo
Projeto Folhas da Secretaria da Educacao do Estado do
Parana e a Wikilivros também sao experiéncias que bus-
cam oferecer material didatico de livre acesso (Mochiute,
2009).

No sentido do ditado que diz que “uma imagem
vale mais que mil palavras’ 0 Google langou recentemente
mais um aplicativo relacionado a busca de informacoes
na Internet, s6 que usando imagens. Ele se chama Google
Goggles e permite ao usudrio de celulares e de outros
dispositivos mdveis que rodam o sistema operacional
Android 1.6 ou superior, apenas “apontar” o celular e
fotografar ao invés de digitar seus critérios de pesquisa
(palavras-chave). A busca visual é uma tecnologia ainda
incipiente, mas ja permite a pesquisa de marcos histéricos
e turfsticos, capas de livros, obras de arte, etc. Assim, para
esse tipo de pesquisa, ndo importam a lingua e a ortografia
local.

Ao se confrontarem com a assertiva:“E mais agra-
davel aprender com a Internet do que com os livros’, mais
uma vez os dados obtidos revelam certo equilibrio entre
os respondentes. Concordaram com a afirmagao 50%
deles; o restante se dividiu em discordantes (33,3%) e ndo
souberam opinar (17,3%).

Certamente, a Internet ajuda na democratizacao
do aprendizado. Desde seu inicio, experiéncias que visa-
vam testar seu potencial como ambiente de aprendi-
zagem vem sendo construidas com relativo sucesso. Os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) permitem que
oaluno seja ativo no processo de aprendizagem e tenha
o controle de seus estudos. Os aprendizes participam das
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aulas por meio de chats, de portfdlios, de video-aula, de
féruns de discussao e os utilizam com outros alunos para
esclarecer duvidas, que sdo mediadas por tutores, moni-
tores ou professores. Por meio destas ferramentas, os
préprios alunos podem responder as ddvidas dos colegas,
contribuindo coletivamente para a producéo e uso do
conhecimento.

Assim sendo, a Internet é uma ferramenta pode-
rosa para o aprendizado, mas requer leitura, pesquisa,
contextualizacdo, comparagdes, como em qualquer outro
ambiente de aprendizado - o que pode significar barreiras
a0 seu acesso.

Em um espaco tdo promissor para a educacao
formal (assim como para a experimentacado de novas
relacdes com o saber e 0 aprender), a Internet é, frequen-
temente, acusada por alguns linguistas, educadores e
pensadores de toda a ordem de ser um territério com
pouca preocupacao com os aspectos formais da lingua.

E visivel em comunicacio por meio de aplicativos
ou sistemas de Mensagem Instantanea (IM), tais como o
MSN, ICQ, e o Yahoo Messenger, o uso de abreviacoes;
forma de grafia que tenta imitar a linguagem infantil;
emoticons; e outros simbolos utilizados para agilizar a
escrita e a comunicagao.

No entanto, ao contrario do que muitos pensam,
algumas formas de escrever podem ser ainda mais tra-
balhosas do que a escrita normal, como o recurso comum
de alternar letras maitsculas com minusculas.

Por ser um assunto polémico, foi introduzida na
pesquisa de que trata este artigo uma questdo que buscou
saber se os respondentes viam na Internet uma ameaca
a lingua portuguesa. O resultado indica que 75,0% dos
EES discordam desta possibilidade. Este resultado talvez
tenha a ver com o fato de poucos relatarem utilizar os IM
e chats, onde os desvios de linguagem estdo mais pre-
sentes.

Apesar de indicarem que a Internet é revolu-
cionaria, que melhora a comunicacdo e que facilita o
aprendizado por meio dela, os respondentes mostraram-
-se divididos (50,0% concordam e outros 50,0% discor-
dam) sobre a assertiva que buscou saber se é muito facil
aprender a utilizar a Internet. Com RM=+0,33 essa assertiva
se aproximou da opcao neutra (RM=0) e poderia repre-
sentar o motivo pelo qual 58,3% do EES pesquisados nao

Transinformacgao, Campinas, 23(3):195-206, set./dez, 2011

utilizarem a Internet no seu esforco de producao, comer-
cializacdo e distribuicdo da producéo.

Pelos dados obtidos na pesquisa realizada nao se
pode concluir que essa dificuldade de aprendizagem tem
a ver com a existéncia de verndculos em lingua estran-
geira na Internet, flagrantemente em inglés. Afinal 67,0%
dos EES discordaram da afirmativa que para utilizar a
Internet é importante conhecer bem esse idioma. Por
outro lado, 42,0% dos respondentes associaram a neces-
sidade de conhecer bem a informética a barreira ao uso
da Internet. Essa assertiva apresentou RM= 0, posi-
cionando-se em quarto lugar no ranking, proximo das
assertivas que foram avaliadas como negativas na Internet.

Entre as assertivas submetidas a avaliagcdo pelos
EES, duas se destacaram na revelagdo de imagens nega-
tivas da Internet. Quando os EES se depararam com as
afirmacdes do tipo: deveria controlar-se o que ha na
Internet [..] e ndo se pode confiar nas informagdes que
encontramos na Internet, foram obtidas respostas bem
conservadoras, no sentido da necessidade de controle
darede e denunciando a falta de credibilidade nas infor-
macoes veiculadas. Uma critica mais consistente destas
questdes é apresentada a frente.

Por hora, apresenta-se uma andlise das assertivas
relacionadas com a dificuldade de se achar o que se pro-
cura na Internet e se a Internet se torna indispensavel no
dia-a-dia dos usuarios.

Os pesquisados posicionaram-se contrarios a as-
sertiva: “Muitas vezes é dificil encontrar o que se procura
na Internet”.No Ranking Médio essa afirmacéo recebeu a
pontuacao +0,50, indicando que as respostas a esta ques-
tdo ndo foram hegemonicas. Verificou-se que 33,3% dos
EES ndo souberam ou quiseram opinar sobre a questao e
que 25,0% opinaram a favor da assertiva, indicando uma
dificuldade de se achar o que se procura.

Esse resultado indica que apesar dos varios aplica-
tivos e sistemas de busca alojados na Internet, principal-
mente na Web, os resultados das pesquisas nestes siste-
mas podem n&o refletir o que se deseja saber, em termos
de precisdo, confiabilidade, formato da informacao, etc.

Oresultado para a assertiva:"Uma vez que se tenha
comecado a utilizar a Internet ndo dé para passar sem
ela” apresentou-se muito préximo ao ponto médio,
com RM= +0,17. Isso indica que a Internet para os EES
pesquisados ndo é percebida como elemento intrinseco
e imprescindivel as atividades do seu dia-a-dia.



Esse resultado serd retomado quando da anélise
da assertiva que busca compreender se a Internet é uma
ferramenta indispensavel para um empreendimento da
economia solidaria.

Quando questionados se a Internet substituira a
televisao, os pesquisados revelaram discordar da assertiva
(RM=-0,25), ostentando que a Internet ou ndo concorre
com a televisdo ou que ainda concorrente, a televisdo
permanecera como veiculo de midia.

Contudo, apesar de contrdrios a ideia de substi-
tuicdo da televisao e pouco favoraveis a Internet constituir-
-se elemento indispensavel as suas atividades, os EES
posicionaram-se fortemente a favor da afirmacéo de que
daqui a alguns anos ter Internet vai ser tdo natural como
ter telefone ou televisdo (RM=+1,42).

Quando se observa como esses dois Ultimos ele-
mentos estdo, intrinsecamente, ligados a cultura brasileira,
ndo seria de se estranhar que a presenca da Internet,
tornando-se tdo natural, néoiria incorporar-se, da mesma
maneira, no dia-a-dia das atividades dos EES? Estariam,
entdo, esses assumindo uma postura de negagao do valor
da Internet no seu dia-a-dia, como artificio de defesa frente
as mudancas que aincorporacéo deste elemento causaria
em seus processos, No relacionamento com o mercado,
nos saberes arraigados etc.? Ou seriam os EES possuidores
de uma visdo que ndo compreende as potencialidades
da Internet, j& tdo disseminadas na literatura cientifica e
incorporadas pelo senso comum? Ou ainda, mesmo com-
preendendo-as se recusam a dialogar com a cultura
digital por meio da Internet?

Reforcando o valor do questionamento acima, 0s
pesquisados concordaram com a assertiva que relaciona
0 comportamento de compra no futuro e o poder da
Internet de oferecer o que se deseja ou necessita. Frente a
essa ideia, os EES concordaram que as pessoas vao passar
a comprar quase tudo por meio da Internet (RM=+0,58).

Isso implica dizer que eles acreditam que a Internet
participara ativamente de um dos atos mais corriqueiros
do dia-a-dia, 0 da compra. Como poderiam entao acre-
ditar, tdo acanhadamente, que ndo dé para viver sem ela?

As assertivas agrupadas na figura acima revelam,
entre outras coisas, que o fato dos respondentes acredi-
tarem na necessidade de dominar a Internet para trabalhar
na sociedade de amanha (RM= +0,92); que a Internet

aproxima os empreendimentos de seus clientes
(RM=+1,33); que favorece o crescimento de cooperativas
e associacdes (RM=+1,17); e que facilita a comercializagcdo
justa de produtos e servicos solidarios (RM= +0,82), eles
ndo apresentam firmes conviccdes sobre a indispensabi-
lidade da Internet para a economia solidaria (RM=+0,33).

Esses dados revelam que ha uma desconfianca
para com a Internet, ainda que ndo possa ser possivel
estabelecer relacdes de causalidade.

Que conclusdo chegar ao se deparar com uma
imagem, a principio, contraditéria, representada, por um
lado, pelo reconhecimento da Internet como revolu-
cionaria, gue aproxima os empreendimentos de seus
clientes, que favorece o cooperativismo e associativismo
e acomercializacdo justa de produtos e servicos solidarios;
e por outro lado, pela desconfianca de que esse mesmo
instrumento ndo se tornou indispensavel para esses em-
preendimentos econdmicos solidarios, posto que, essa
forma de organizacédo econdmica estd fundamentada no
trabalho associado ou cooperado e na producdo e comer-
cializacdo justa de produtos e servicos?

Quando apresentados a assertiva da Internet fa-
vorecer o ativismo politico e ajudar os movimentos
sociais, percebe-se uma concordancia dos entrevistados
(RM=+0,67). Contudo, ¢é significativo o ndmero de EES
que ndo quiseram ou n&o souberam opinar a este res-
peito (33,3%).

Dentre os aspectos analisados como negativos
sobre a Internet, destaca-se a desconfianca nas informa-
¢des encontradas neste ambiente (RM=-0,58). As oportu-
nidades plurais de acesso, producédo e disseminacao de
contelddos, muitas vezes expressos por opiniao proépria
em blogs, féruns e outros espacos de discussao, transfor-
mariam a Internet num dominio da livre comunicacao,
extinguindo algumas barreiras sociais e fronteiras geogra-
ficas. O que se segue a grande quantidade de informacao
que circula hoje na grande rede é o imperativo de que
cada um saiba selecionar as melhores e mais confidveis
fontes de informacéao, ainda que 0s passos para o
desenvolvimento dessa habilidade ndo estejam muito
claros.

Outro aspecto negativo para os pesquisados é
aquele relacionado a necessidade de controle do con-
teldo da Internet (RM =-0,50), uma vez que, como dominio
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de livre comunicacao, a Internet estaria a servico da
inexperiéncia, improbidade ou malicia de pessoas ou
grupos que se utilizam da rede para a expresséo de ideias
e praticas discriminatdrias, atos ilicitos e, ainda, pensa-
mentos nao hegemodnicos.

Todavia, a defesa do controle destes contedidos
impoe varias questoes, entre elas: 1) Sabendo que a Internet
nao se restringe a uma nagao - nem a uma unido dessas
e nem pode ser concebida como propriedade intelectual
de alguém, quem (ou o que) deveria controlar o seu con-
tetido? 2) Quais categorias seriam utilizadas para discernir
entre o legitimo exercicio da liberdade de expressao de
ideias ndo hegemonicas e as praticas que geram prejuizo
a propriedade ou imagem de alguém? 3) No meio de
tanta diversidade de ofertas informativas ndo seria mais
democrédtico e efetivo demarcar, claramente, a presenga
na Internet do pensamento divergente da pessoa/grupo
prejudicado, em vez de limitar a condenar a ma comu-
nicacdo social ou tentar controlar o acesso a contetidos
e/ou o direito a produzi-los?

Estar conectado é se dispor a relacionar-se consigo
mesmo e cCom 0s outros numa complexa teia de duvidas,
hesitacdes e problematicas. Nesse sentido, o conflito é
inevitavel e revela-se nainformacao que se lé e igualmente
na que se produz.

Na anélise do terceiro aspecto representado como
negativo percebe-se que hd um desacordo com a afir-
magao que tenta admitir a obsolescéncia da televisao
frente a inovacdo da Internet. Os EES responderam
ndo acreditar que a Internet possa substituir a televisdo
(RM =-0,25). Infere-se que a Internet e seus servigcos con-
temporaneos, para os pesquisados, ndo se confundem
com atelevisao e podem conviver harmonicamente. Por
outro lado nao se pode negar o movimento de conver-
géncia para a Internet de conteldos e programacdes de
outras midias, inclusive a televisao. ATV pelo streaming*
por meio da Internet € uma opgao tecnoldgica crescente
e jadeixou de ser um passatempo para geeks® e aficionados

por novas tecnologias. Permite-se escolher entre milhares
de canais, em tempo real, e decidir quais programas utilizar
para visualizar as TVs em streaming. No entanto, a quali-
dade datransmissao depende da velocidade e da qualida-
de da conexéo a Internet.

Os efeitos deste movimento ja sdo estudados® e
podem estar por tras da diminuigao, apurada nos Ultimos
anos, da audiéncia das grandes redes de televisdo. As
novelas criaram habitos nos telespectadores e o veiculo
sempre esteve presente nas grandes questdes de interesse
politico-social, inclusive interferindo nos acontecimentos,
como na campanha para o impeachment do entéo presi-
dente Fernando Collor.

Conclusao

Verifica-se, a partir da amostra estudada, que em-
preendimentos da economia solidaria do setor de ves-
tuario de Belo Horizonte apresentam representacoes
positivas a inclusdo digital, representada pelo uso da
Internet, mas que tal posicionamento ndo € isento de
preocupagoes e duvidas sobre o poder e a disseminagao
dessa tecnologia na sociedade.

Os empreendimentos pesquisados acessam a
Internet, mas mantém estilos de gestdo tradicionalmente
usuais, embora as teorias afirmem que a emergéncia das
TIC inaugura uma nova cultura (a cultura digital).

Logo, percebe-se que entre os dados encontrados
e as expectativas tedricas ha defasagens, desencontros e
contradicbes. A pesquisa realizada, de natureza explo-
ratdria, pretendeu sondar questdes que ainda precisam
ser mais pesquisadas e estudadas. Neste sentido, propde-
-se que investigacdes posteriores considerem sete hipé-
teses:

1) Relacgao custo x beneficio

A organizagao autogestionaria pressupde um
equilibrio das forcas de trabalho entre aqueles que parti-

4 Uma forma de distribuir informag&o multimidia numa rede de computadores através de pacotes.

5 Usudrio avancado de tecnologias de informagéo e comunicagéo, especialmente da Internet. Culturalmente adaptado a virtualidade e ao digital.

¢ Apesquisa O Futuro da Midia, realizada em outubro de 2008, pela Deloitte e pelo Harrison Group, empresa independente dos EUA, concluiu que enquanto
a televisao continua na preferéncia de entretenimento de mais de 66% dos pesquisados nos EUA, Inglaterra, Alemanha e Japao, no Brasil esse indice é de
46%. A pesquisa confirma mudangas de habito no pais e mostra a forca da Web como midia. A experiéncia de assistir a TV, enquanto o telespectador faz
outras atividades demonstra o grau de dispersividade do telespectador, o que faz da TV um mero coadjuvante como veiculo de informagao e entretenimento.

Transinformacgao, Campinas, 23(3):195-206, set./dez, 2011



cipam das atividades econdmicas. Logo, alguns trabalha-
dores reagem negativamente a investida da cultura digi-
tal, umavez que isto pressupde uma mobilizagcdo de tem-
po e trabalho cujo retorno n&o estd muito claro aos parti-
cipantes desta modalidade de economia.

2) Conflitos na concepcao de trabalho: o trabalho
intangivel (intelectual) x tangivel (produtivo-ope-
racional)

Ainsercdo na cultura digital introduz novas tarefas,
rotinas e processos. Alguns desses intangiveis, de dificil
mensuracao, como por exemplo, a funcéo da pesquisa.
Isso poderia ser alvo de criticas por aqueles que comun-
gam de uma cultura tradicional, que contabilizam os
ganhos somente na producdo tangivel, isto €, na quan-
tidade de produtos produzidos. Assim evita-se 0 uso e a
apropriacdo da Internet porque este grupo pode ser es-
tigmatizado como preguicoso e acusado de ndo compar-
tilhar dos esforcos coletivos da produgéo.

3) Aiinstabilidade dos lagcos econémicos na modali-
dade solidéria

A Economia Solidaria vista pelo viés da comple-
mentacdo da renda, portanto, como uma atividade peri-
férica,"um bico’,implica em vinculos trabalhistas instaveis
e uma preferéncia por capacitagdes cujos retornos sejam
imediatos. Esse cendrio favorece um comportamento
reativo frente a necessidade de mudanca de habitos e
desenvolvimento de novas competéncias e habilidades
que a cultura digital estabelece.

4) Economia Solidaria nao estimula a competiti-
vidade

O discurso tedrico corrente explica o surgimento
das TIC e defende a sua apropriacdo devido a légica da
competitividade. Contudo, a economia solidaria pres-
supde formas alternativas de organizacéo e se funda-
menta na ética da solidariedade. A competitividade cede
o lugar a mutua cooperacao, a solidariedade, ao amor.
Uma economia pautada nesta premissa ndo carece fazer
uso das TIC para aumentar a produtividade, a inovacéo e
a competitividade.

5) A sociabilidade afetuosa das feiras

Muitas das resisténcias se depositam na dura-
bilidade da cultura da feira como um patrimonio social.
A feira como expressao visivel do mercado em rede, das
trocas tacitas, do calor humano. A feira como tecnologia
de organizacao de mercados, socialmente difundida na
Economia solidéria, onde os EES constroem relacdes de
sociabilidade mais afetuosas que aquelas mediadas pelas
TIC.

6) A autoimagem e a proé-atividade

A crenga das pessoas em seu potencial para
beneficio proprio, de terceiros e de tudo ao seu redor
representa a pro-atividade. Os trabalhadores da economia
solidaria apresentam uma autoimagem negativa, uma
sensacao baixa de autoeficacia. As pessoas que assim se
consideram tém maior dificuldade paraempreender acoes
deinsercéo na cultura digital porque se sentem incapazes
de se apropriar da Internet para solucionar seus problemas.

7) Questdes de género e tecnologia

A ciéncia e tecnologia foram, por muito tempo,
vistas como atividades masculinas. As relagbes de género,
permeadas pelas relacdes de poder, levaram a definicdo
de profissdes que seriam atribuidas as mulheres. O uso
de tecnologias socialmente difundidas entre as mulheres,
no setor de vestuario, pode explicar a desconfianca dessas
no uso detecnologias avancadas na dimensédo do traba-
Iho. Isso porque, por vezes, essas tecnologias replicam as
relagdes de poder e substituem as relagdes humanizadas
que essas dispdem no setor.

A populacédo estudada é rica de conhecimentos
(opinides, valores e atitudes), contudo, estes conheci-
mentos é que vao se constituir, muitas vezes, em barreiras
a adogao de novas tecnologias.

Asinformacées obtidas apontam para a necessida-
de de novas pesquisas. Esta permitiu constatar que o
numero de publicacdes sobre o tema é ainda muito pe-
gueno diante da importancia do problema, reforcando a
necessidade de novas pesquisas.
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