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Resumo

Propde-se, neste artigo, uma revisdo da literatura cara a Ciéncia da Informacédo sobre as nogdes de sistema anotadas por
Bertalanffy e por Luhmann, como forma de respaldar o entendimento sobre a articulagdo necessaria entre instituicdes de
memaria como sistemas memoriais destinados a disseminacao de informacédo. O objetivo deste trabalho, portanto, é contem-
plar, por meio da anélise de contetido, aquilo que os tedricos aqui evocados tém considerado, nos Ultimos anos, acerca das
possibilidades conferidas pelas instituicdes de memdria no sentido de, gragas a uma atuagdo em conjunto, tornarem-se sistemas
memoriais. Como resultados alcancados a partir das presentes discussdes, considera-se que a nogao de sistema aplicada as
instituicoes memoriais, pensadas como Unidades de Informagao, contribui para integrar tais lugares de memaria em torno do
bem comum, do desenvolvimento social, possibilitado pelo acesso a informacdo e as responsabilidades coletivas de nos
apresentarmos como bons ancestrais. O procedimento metodolégico aplicado foi o da andlise de conteudo.
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Abstract

We proposed a review of the literature on Information Science about the notions of system noted by Bertalanffy and by Luhmann,
as way of supporting our understanding about the articulation required between memory institutions and memory systems for
the dissemination of information. The objective of this work, therefore was to contemplate, by means of content analysis that
which the theorists mentioned here have in recent years, considered about the possibilities offered by the memory institutions in
the sense that by acting together, they become memorial systems. As results found from our discussions, we consider the notion
of memorial system applied to the memory institutions, thought of as Units of Information, have contributed in the sense of integrating
these places of memory around the common good, for social development, making it possible, by means of access to information and
collective responsibilities to present ourselves as good ancestors. The methodological procedure used was content analysis.
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Introducao ferramentas que ampliassem suas capacidades naturais
(Martin, 2008). Mais forte e mais versatil, o homem, que

Grande marco na evolugdo da humanidade foio  dominava a linguagem e disseminava o conhecimento
desenvolvimento da habilidade de conceber e manipular ~ armazenado, tornou-se capaz de aprender com outras
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experiéncias e aperfeicoar informacdes (Galindo et al,,
2011).

O advento da escrita, seguido do desenvolvi-
mento dos suportes, propiciou a existéncia do documen-
to utilizado para transmitir conhecimento entre homens
que viveram em épocas distintas. Essa disseminacédo de
conteldos permitiu ao homem o acimulo de informa-
¢oes anotadas, registradas e ensinadas ao longo de gera-
¢es. Sob essa perspectiva, vislumbram-se as instituicoes
de memdria que atuam como um dos grandes pilares da
cultura® de um pais (Reis, 2006), e agem de modo a dis-
seminar a ideia de sistemas memoriais.

Este trabalho visa a contemplar as possibilidades
conferidas pelas instituicdes de memdria para, atuando
em conjunto, a guisa de um sistema, tornarem-se siste-
mas memoriais, isto é, atuarem todas em prol do usuario
e da disseminacao de conteldos, tdo peculiar a Ciéncia
da Informacéo.

Para tanto, procede-se a uma revisdo de literatura,
contando, ainda, com procedimentos metodoldgicos
alicercados em andlise de conteudo: uma metodologia
de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteldo
de toda classe de documentos e textos (Bardin, 2002). Tal
andlise, por meio de descricdes sistematicas, quantitativas
e qualitativas, auxilia na reinterpretacao de mensagens,
atingindo uma compreenséo de seus significados para
além de uma leitura comum (Minayo, 1999).

Neste artigo, evocam-se nocdes de sistema ano-
tadas por Bertalanffy e por Luhmann, mencionando-se,
também, a teoria do agir comunicativo de Habermas
(1994). Pontua-se, ainda, a ideia de sistemas memoriais
como um dos grandes pilares da cultura de um pais (Reis,
2006), bem como se apresenta o conceito de memaria e
sua aplicabilidade no campo da Ciéncia da Informacéo.

Métodos

E por meio do método cientifico que a pesquisa
ultrapassa as nogdes de senso comum, unindo o teérico
ao empirico (Deslandes, 1999).

w

Acredita-se que a analise de conteldo se aplique
aotrabalho pelo fato de este, por vezes, ter demandado a
perspicacia de um investigador que vai ao encontro das
leituras especializadas, dos documentos oficiais e das falas
de visitantes e gestores de instituicdes de memadria em
busca do latente, do ndo dito. Essa tarefa de desocultacdo
de diversificados discursos, aplicada por meio de caracte-
risticas hermenéuticas da andlise de conteldo, é tributéria
tanto do rigor da objetividade quanto da fecundidade da
subjetividade (Bardin, 2002).

Desse modo, trata-se aqui de sistema e suas teorias,
bem como de um breve apanhado sobre as nocoes de
memoria no campo da Ciéncia da Informacdo e da ne-
cessidade de uma organizacdo das instituicdes de me-
maoria em torno de um sistema.

Os sistemas e suas teorias

Apesar de haver uma ampla variedade de defi-
nicoes sobre sistema, Robredo (2003) ensina que se pode
pensar um sistema como um conjunto que funciona
como um todo em virtude da interagao de suas partes.
Registre-se que ambos, as partes e o todo, dialogam entre
si mediante uma relacdo de interdependéncia. Ainda
nessa perspectiva, anota-se que um sistema é qualquer
coisa maior que a soma de suas partes, tendo em vista
que importa mais a forma como elas se relacionam entre
si e as qualidades que emergem dessa relacdo. O mesmo
autor também classifica sistema como um conjunto de
relagdes interativas que mantém em operagao, dinami-
camente, um todo ao mesmo tempo em que se apre-
senta como o resultado inevitdvel de intencdes orga-
nizadas, sejam essas fisicas, bioldgicas, psicoldgicas,
socioldgicas ou simbdlicas. Deve-se, no entanto, estar
atento para a amplitude desse conceito, posto que, em
certa medida:“[...] toda a realidade conhecida, desde o
atomo até a galéxia, passando pela molécula, a célula, o
organismo e a sociedade, pode ser concebida como
sistema, isto é, associacdo combinatdria de elementos
diferentes” (Morin, 2011, p.19).

Ainda acerca da ideia de sistema, Morin (2011)
apresenta como caracteristica, para além de sua alocagao

De acordo com Geertz (2008), o conceito de cultura encontra-se mergulhado em um verdadeiro pantanal conceitual, tendo em vista a grande, confusa e

desencontrada profusdo de definicdes desse termo. Esse antropologo, a partir de uma perspectiva semidtica, e ancorando seu referencial tedrico em Max
Weber, defende que a cultura é, ou representa, as teias de significados construidas pelo homem em sociedade, que o amarram a esse tecido social, de modo

consciente ou n&o, de modo passivo, reivindicativo ou participativo.
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em um nivel transdisciplinar, uma unidade marcada pela
complexidade da noc¢do de que um todo ndo se reduz a
soma das partes que Ihe constituem. Silva e Ribeiro (2002),
por sua vez, consideram a definicdo de sistema como
tributaria do entendimento de uma estrutura complexa.
Esta, por sua vez, é formada por uma gama de elementos
que se inter-relacionam e dependem um do outro, assim
como toda a estrutura em questdo depende de todos e
de cada um desses elementos. A referida estrutura, assim,
é estruturada e estruturante: ela deriva dos elementos ao
mesmo tempo em que os condiciona. Nesse particular,
a estrutura, identificada com a totalidade, e os elemen-
tos - as partes, relacionam-se da seguinte maneira: “[...]
por um lado, o sistema torna-se uma unidade na multi-
plicidade dos seus componentes; por outro, as partes
perdem, no sistema, sua individualidade, tornando-se
igualmente essenciais na formacdo da unidade” (Silva;
Ribeiro, 2002, p.96).

De acordo com Bertalanffy (1977),a Unica maneira
inteligivel de estudar uma organizagao é estuda-lacomo
sistema, uma vez que a andlise dos sistemas trata a orga-
nizagdo como um sistema de varidveis mutuamente de-
pendentes. Por conseguinte, a teoria moderna das organi-
zacbes conduz quase inevitavelmente a discussdo da
Teoria Geral dos Sistemas, introduzida pelo préprio
Bertalanffy a partir da ideia do organismo como totalidade
ou sistema. Sua teoria de principios universais - que nega-
vam o mecanicismo cartesiano e as no¢des da dinamica
do universo conforme um modelo fechado -, era apontada
como aplicavel aos sistemas de natureza fisica, bioldgica
ou socioldgica, o que ensaiava os fundamentos basicos
da interdisciplinaridade (Galindo et al., 2011). Essa busca
pela inter-relacdo entre distintos campos do conheci-
mento aparece quase COMO Uma resposta a aparente-
mente indispensavel especializacao, que, em fins do sé-
culo XIX, tornava-se inerente ao homem civilizado e enci-
clopédico.

J& nessa época, as novas demandas por informa-
cao e velocidade sugeriam nao uma sociedade coman-
dada porespecialistas, que[...]'sabe[m] muito bem seu
minimo rincdo de universo, mas [que] ignora[m] radi-
calmente todo o resto” (Ortega y Casset, 2006, p.134), mas
homens que tinham um campo de estudos maislargo e,
ao menos, nogdes holisticas sobre sua drea e sobre outras
areas do conhecimento. Nessa perspectiva, Chauf (2005)

nos ensina que o estruturalismo proporcionou as Cién-

cias Humanas a criacdo de métodos especificos para que

seus objetos fossem estudados em alternativa as expli-

cagdes mecanicas predominantes até entdo. Ademais:
A concepgdo estruturalista veio mostrar que 0s
fatos humanos assumem a forma de estruturas,
isto é, de sistemas que criam seus proprios
elementos dando a eles sentido pela posicao e
pela fun¢do que ocupam no todo. As estruturas
sdo totalidades organizadas segundo principios
internos que lhes s&o proprios e que comandam
seus elementos ou partes, seu modo de fun-
cionamento e suas possibilidades de transfor-
macao temporal ou histérica. Nelas, o todo ndo é
a soma das partes nem um conjunto de relagoes
causais entre elementos isoldveis, mas um prin-
cipio ordenador, diferenciador e transformador
(Chaui, 2005, p.229).

A realidade fisica parecia, assim, ser a Unica per-
mitida pela ciéncia. Esse estado de coisas, como nos mos-
tra Bertalanffy (1977), gerou um reducionismo, ou seja,
tanto a Biologia quanto as Ciéncias Sociais e as ciéncias
ditas do comportamento eram vistas, pensadas e regidas
de acordo com os modelos e conceitos da fisica. Preva-
lecia, entdo, dentro e fora das ciéncias da natureza, o me-
canicismo (Descartes, 2003): paradigma que s6 se alteraria
quando aambiguidade e a complexidade dos fendmenos
observados exigiram mais do que férmulas explicativas
facilmente encaixaveis (Kuhn, 1979, 1990). Nesse sentido,
acrescente-se que reflexdes acerca de uma espécie de
negligéncia por parte do mecanicismo ante muitos pro-
blemas apresentados pelas Ciéncias Bioldgicas, Sociais e
do Comportamento acarretaram novas abordagens em
torno da noc¢éo de organismo.

Contemplava-se, a partir desse viés, o entendimen-
to de um sistema aberto em que o organismo nao é um
sistema estatico fechado, mas em ininterrupta transfor-
macao, correlagao e troca com 0 meio externo, Como a
prépria vida, em que ‘0 homem n&o é um recebedor pas-
sivo de estimulos provenientes do mundo exterior, mas
em sentido muito concreto cria seu universo” (Bertalanffy,
1977,p.257).

Alids, no caso dos sistemas abertos, os estimulos
provenientes do meio podem modificar a estrutura do
sistema, levando a selecdo de novas estruturas, conforme
pontua Luhmann (2011). Iniciou-se, entdo, uma tendéncia
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de pensamento, externalizada pelas ciéncias modernas,
que refutava os esquemas cartesianos e mecanicistas de
unidadesisoldveis e priorizava abordagens organismicas
no sentido de pensar os sistemas como elementos em
perene relacdo de interacao e interdependéncia. A essa
verdadeira transformacao, Bertalanffy (1977) chamou de
Revolugdo Organismica. Essa confluéncia para um pensa-
mento holistico levou ao entendimento de que os feno-
menos sociais devem ser considerados como sistemas e
ndo como a mera soma de 4tomos sociais, uma vez que
“[...] toda ciéncia social é a ciéncia dos sistemas sociais”
(Bertalanffy, 1977,p.259).

A ciéncia contemporanea, desse modo, adotou
tal perspectiva, buscando um exame das interagdes e
investigando setores da natureza cada vez maiores ao
invés de isolar os fendbmenos em contextos particulares.
Nesse contexto, a teoria geral dos sistemas apresenta-se
como:“[...] um instrumento Util capaz de fornecer mo-
delos a serem usados em diferentes campos e transferidos
de uns para outros, salvaguardando-se ao mesmo tempo
do perigo das analogias vagas, que muitas vezes preju-
dicaram o progresso nesses campos” (Bertalanffy, 1977,
p.57).

De acordo com Luhmann (2011) - para quem os
sistemas podem ser organicos, psiquicos ou sociais -,
ndo existe propriamente uma teoria geral de sistemas,
como postulara Bertalanffy. No préprio campo da So-
ciologia, ndo se pode pensar numa teoria geral dos
sistemas sociais; aquele tedrico concebe, todavia, a exis-
téncia de modelos gerais da teoria dos sistemas que
repercutiram no campo da Sociologia. Desse modo, 0s
modelos indicados por Luhmann (2011, p.63) sdo: o do
equilibrio, marcado pela relacao estabilidade/perturba-
¢ao; o dodesequilibrio, gerido pela ideia de que no dese-
quilibrio os sistemas adquirem sua estabilidade; e o do
intercambio, de energia, para 0s sistemas organicos, e de
informacao, para os sistemas de sentido. Nesse Ultimo,
alids, a entropia sugere troca entre sistema e meio, 0 que
leva a ideia dos sistemas abertos, que“[...] respondem a
essa referéncia tedrica, na medida em que os estimulos
provenientes do meio podem modificar a estrutura do
sistema: uma mutagao nao prevista, no caso do bidlogo;
uma comunicagao surpreendente, no social”

Dessa teoria dos sistemas abertos - responsavel
pela mudanca de paradigma da distincdo do todo e das
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partes para a distingdo de sistemas e meio -, derivam
outras trés teorias subsidiarias: input/output; feedback
positivo; e feedback negativo. Para o primeiro desses
modelos, o sistema, e ndo 0 meio, tem autonomia para
decidir quais fatores determinantes propiciam o intercam-
bio. Os outros dois modelos em questao, por sua vez, sdo
tributérios da ideia de feedback, que, nesse caso, representa
uma alternativa a demanda em se “alcancar outputs rela-
tivamente estaveis diante de um meio instavel ou de si-
tuagdes varidveis” (Luhmann, 2011, p.68). Seu principio
basico se revelaemcomo funciona um preceito do siste-
ma ao se produzir uma distancia consideravel no meio,
obrigando o sistema a reagir para obter a estabilidade”
(Luhmann, 2011, p.69). Desse modo, enquanto o feedback
negativo se dispde a diminuir as distancias, o positivo
indica seu aumento. Ainda nessa linha de pensamento,
pode-se acrescentar que:
[...] ja ndo se trata, em primeira instancia, da
estabilidade do sistema, mas das mudancas que
um sistema pode suportar: que quantidade de
transformacoes é possivel introduzir nele, sem
coloca-lo em perigo? Ou, dito de outra forma:
se realmente existem mecanismos para aumen-
tar as distancias, até onde se pode chegar, sem
detrimento substancial do sistema? (Luhmann,
2011, p.71).

Ateoria dos sistemas apresentada por Luhmann -
em oposicao a de Bertalanffy, que se pautava nas relagdes
entre o todo e as partes -, estd baseada na diferenca entre
o sistema e 0 meio. Desse modo, paradoxalmente, o
sistema cria sua prépria unidade, a medida que realiza
uma diferenca. Ademais, ‘o meio € um momento cons-
titutivo dessa diferenca e, por isso, ndo € menos impor-
tante do que o préprio sistema” (Luhmann, 2011, p.259).
Desse modo:

O meio pode conservar aspectos que podem
ser mais importantes para o sistema (seja qual
for o ponto de vista) do que 0s seus proprios
componentes; mas também a alternativa con-
traria é teoricamente compreensivel. Gracas a
distincdo entre sistema e meio, é possivel con-
ceber 0 homem como parte do meio social, de
maneira mais complexa e, a0 mesmo tempo,
mais livre, do que o meio, comparativamente ao
sistema, constitui o campo de distingdo de maior

complexidade e menor ordem (Luhmann, 2011,
p.260).



E 0 mesmo Luhmann (2011) que registra que al-
guns tedricos contrapdem, incisivamente, a teoria dos
sistemas a teoria da agao, como dois paradigmas con-
trarios, apresentando a justificativa de que enquanto es-
ta Ultima se volta para o individuo na qualidade de su-
jeito - englobando os aspectos psiquicos e organicos
daquele que age -, aquela designa realidades ma-
crossociais, conservando um carater de elevada abstracao.
Em resposta a essa linha de pensamento, Luhmann,
considera que a acgao sé € possivel sob aforma de sistema:
action is system. Afirma, ainda, que a construcdo de estru-
turas sociais se realiza sob a forma de sistema, sendo este,
por sua vez, edificado pela acao. Esses dois conceitos for-
mariam, entdo, um par indissocidvel e ndo um par de
0pOstos.

Para Luhmann (2011), antes mesmo de os indivi-
duos - mero elemento no contexto da acéo -, agirem, a
sociedade ja estd integrada pela moral, pelos valores e
pelos simbolos normativos. Em outras palavras, a so-
ciedade sé existe por estar integrada sob a forma de
sistema; e, desse modo, a agao realiza-se quando ja existem
valores coletivos estabelecidos e socialmente reconhe-
cidos e aceitos. Por esse viés, explica-se o social como:

[...Jumarede de operagdes que gera uma feno-
menologia de autopoiesis. Nessa perspectiva, é
muito dificil que o conceito de agdo seja ade-
quado para definir o operador social, ja que a
acdo pressupde, a0 menos no entendimento
comum, um processo de atribuicdo que nem
sempre desemboca em um acontecimento de
socializagdo. A acdo pode também ser descrita
como um acontecimento solitario, individual, sem
nenhum tipo de repercussao social (Luhmann,
2011, p.91).

Analisando-se criticamente a teoria dos sistemas
sociais, postulada por Habermas (1989), por sua vez,
constrdi-se um conceito de agao sociocomunicativa com
énfase no sujeito e suas capacidades de interacdo, auto-
nomia e responsabilidade. Esse conceito foi chamado
por Habermas (1989, p.166) de agir comunicativo e defi-
nido por ele como:

[...J um processo circular no qual o ator é duas
coisas a0 mesmo tempo: ele é o iniciador, que
domina as situagdes por meio de a¢des impu-
taveis; a0 mesmo tempo, ele é também o pro-
duto das tradi¢des nas quais se encontra, dos
grupos solidarios aos quais pertence e dos pro-
cessos de socializagdo nos quais se cria.

Na perspectiva de sua teoria do agir comunicativo,
desse modo, Habermas percebe o homem organizacional
como um individuo livre, inteligente e autbnomo; o que,
por conseguinte, proporciona-lhe a capacidade de agir
utilizando a linguagem para se comunicar com seus pares
na busca de um entendimento mutuo. Nessa mesma
linha de pensamento, Freire (2002, 2011), que entende o
processo de orientacdo do homem no mundo por meio
de pensamento-linguagem, envolvendo desejo e tra-
balho-acéo transformadora sobre o mundo, afirma que:

[...] os homens s&o seres da praxis. S&o seres do
quefazer, diferentes, por isto mesmo, dos ani-
mais, seres do puro fazer. Os animais nao ‘admi-
ram’ o mundo. Imergem nele. Os homens, pelo
contrario, como seres do quefazer ‘emergem’
dele, e, objetivando-o, podem conhecé-lo e
transformé-lo com seu trabalho [jd que] [...] seu
fazer é aco e reflexdo. E préxis. E transformacao
do mundo (Freire, 2011, p.167).

Tais conceitos de autonomia, agdo coletiva e inte-
racao ainda serao contemplados neste trabalho. Por hora,
passa-se a abordagem das seguintes questdes: para que
servem e a quem servem os sistemas memoriais?

Memoria

Conforme MclLuhan (1977), quando o homem
caminhou da oralidade para a escrita, a assimilacéo e a
interiorizacdo dessa nova tecnologia, que representou o
alfabeto fonético, transladaram o homem do mundo
magico da audicdo para o mundo neutro da visdo. Essa
magia referente a audicao, por sinal, parece dialogar com
a arte da narrativa, que da indicios de extingdo desde o
surgimento do romance, essencialmente vinculado ao
livro impresso e por ele difundido (Benjamim, 1994). Com
oadvento da escrita e a posterior invencao de Gutenberg,
aqueles que dominavam essa tecnologia, para além de
comunicarem suas ideias por meio de signos visuais,
também poderiam produzir um registro perene desses
signos e sinais, e, dessa forma, criar uma memoria exterior
a propria mente (McGarry, 1999). Essa demanda se faria
necessdria a medida que a quantidade de informacéo se
tornasse superior a capacidade humana de guarda-las
todas na memoria.

Seria preciso, entdo, solucionar o problema do
armazenamento de informagdes em suportes palpaveis
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e duréveis (Le Coadic, 2004). E assim que a arte da memdria,
oriunda de uma tradicdo muito antiga, seria subjugada
pelos excessos de papel e, a posteriori, pelos bancos de
dados e pela Internet, que a tornaram supérflua e inutil
(Rossi, 2010). Surgiram, assim, em fins do século XVIII, o
que Leibniz chamaria de memarias de papel e a neces-
sidade por lugares de memaria (Nora, 1993). Nessa mesma
época, um dos principais objetivos da ilustracdo era fazer
do livro uma ferramenta de transformacéo da sociedade,
modelando hébitos por meio de sua leitura, verbal ou
iconica, e ditando a substituicdo das leis consuetudinérias
(Certeau, 2008).

As Ultimas décadas do século XIX marcam o mo-
mento histérico em que o homem se dedicou as inven-
coes das tradicdes em massa; as invencdes oficiais de
ordem politica trataram de dar conta das profundas e
rapidas transformacoes sociais da época. Exemplos disso,
na Franca, foram as instituicdes educacionais laicas, a
invencao de cerimdnias publicas e a producdo em mas-
sa - numa proporcdo maior do que aquela verificada
nos anos imediatamente subsequentes a Revolucdo
de 1789 -, de monumentos publicos, j& que: “grupos so-
ciais, ambientes e contextos sociais inteiramente novos,
ou velhos, mas incrivelmente transformados, exigiam
Novos instrumentos que assegurassem ou expressassem
identidade e coesdo social, e que estruturassem relacdes
sociais” (Hobsbawm, 2008, p.272).

De acordo com Nora (1993), gragas ao volume de
informacao produzido espontaneamente pela sociedade,
seus meios técnicos de reproducédo e de conservacao, e,
sobretudo, a supersticao e ao respeito ao vestigio, vivemos
na época que mais se produziram arquivos, pois, a medida
que a memoria tradicional desaparece, somos forcados a
acumular sinais visfveis do que existiu, criando ambientes
artificiais que abrigariam imagens cuja funcdo seria a de
“[...]trazer algumas coisas a memoaria” (Rossi, 2010, p.23).

Foi assim que arquivos, bibliotecas e museus se
fizeram necessdrios porque, conforme nos ensina Nora
(1993), nao habitamos mais nossa memoria, por isso a
necessidade de Ihe consagrar espacos de producéo e
divulgagao que se enraizam no concreto, no gesto, na
imagem, no objeto, materializando-a. Esses redutos da

memodria representam os rituais sagrados de uma so-
ciedade desritualizada e dessacralizada, que s6 é capaz
de lembrar uma infima parcela daquilo que poderia ter
necessidade de lembrar.

Le Goff (2003) nos ensinou a pensar a memoria
como um fendbmeno social* tributario tanto dos sistemas
dindmicos de informacdo quanto do comportamento
narrativo dos sujeitos em sociedade. A memoria, per-
cebida como propriedade de conservar certas infor-
macodes, é geralmente associada a um conjunto de fun-
¢des psiquicas, por meio das quais se pode atualizar
impressdes ou informacdes passadas, que, por sua vez,
tém o poder de contribuir para o fortalecimento de uma
comunidade e até para a autoafirmacéao dos sujeitos em
torno da ideia de pertencimento a determinados grupos
sociais. Desse modo:

A memoria é um elemento essencial do que se
costuma chamar identidade, individual ou cole-
tiva, cuja busca é uma das atividades fundamen-
tais dos individuos e das sociedades de hoje, na
febre e na angustia. Mas a meméria coletiva ndo
€ somente uma conquista, é também um instru-
mento e um objeto de poder (Le Goff, 2003,
p.469).

Acerca das nogdes de memdria coletiva, vale
lembrar o estudo de Halbwachs (2006), que indica ndo a
existéncia de uma memodria coletiva, mas de muitas me-
morias coletivas. Nesse sentido, todas as nossas lem-
brancas sdo coletivas e nos sdo lembradas pelo outro,
mesmo que tais lembrancas aludam a momentos em
que somente nds estivemos envolvidos ou a objetos que
somente nés vimos. Isso ocorre porque nunca estamos
sozinhos, tendo em vista que Nossos atos e pensamentos
se explicam por uma natureza de ser social e pelo fato de
que nao deixamos de estar encerrados em alguma
sociedade. Desse modo, “séo os individuos que se lem-
bram, enquanto integrantes do grupo” (Halbwachs, 2006,
p.69).

Vale enfatizar que, de acordo com o postulado
por Halbwachs (2006), essa memdria coletiva ndo se
configura como exercicio de uma forma especifica de
dominacgéo ou violéncia simbdlica, uma vez que a ja
mencionada seletividade da memaria conta com um

4 Amemoria se constitui como um fendmeno social em virtude de se tratar de comunicag¢do a outrem de uma informacgdo na auséncia do acontecimento ou

do objeto que constitui o seu motivo (Le Goff, 2003, p.421).
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processo de negociacéo, que visa a conciliar as memarias
individuais com as memorias coletivas.

Sob a ética de Ricoeur (2007), em sua abordagem
de uma memaria mais histérica e voltada para a evocacao,
para a lembranca e para a recordacao, a memoria é do
passado e so existe com o passar do tempo. Na pers-
pectiva da Ciéncia da Informacéo, contudo, a memaria é
percebida como ato de armazenamento e preservagao
de informacéo tanto para a sociedade atual quanto para
as do porvir. Desse modo, enguanto a memodria histérica
alude ao passado®, ao que foi feito ou dito, a memoria,
para o presente campo de estudos, é projetada para o
futuro, ou seja, para o que esta sendo feito ou precisa ser
feito, objetivando a preservacao e a disseminacdo de
informacao.

Tratando do lugar da memaria no processo evo-
lutivo do homem, Menezes (2007), por sua vez, associa a
abstracao e a articulacdo ao desenvolvimento da capa-
cidade craniana. Enquanto a abstracao basicamente seria
0 processo por meio do qual transformamos o sensivel
no inteligivel, a articulagdo podemos atribuir nogdes de
causa-consequéncia que nos tornaram habeis no sentido
de prever situacdes ou de provoca-las de acordo com
nossas necessidades.

Para Menezes (2007), a memodria e a linguagem,
bem como a imaginacao, sdo importantes ferramentas
entre a abstracdo e a articulacdo em virtude de serem
responsaveis por uma espécie de sedimentacao das
aprendizagens daquelas duas capacidades; do contrario,
nos comportariamos como os tigres da metéfora de Orte-
gay Gasset (2006), que precisam agir, a cada dia, como se
fossem os primeiros de sua espécie, posto que n&o sao
capazes de recordar nem de transmitir aquilo que apren-
deram no dia anterior.

Ainda sobre a memdria, Menezes (2007) afirma
que ela ndo so transmite informagao, conhecimento e
significacdes, mas cria significados com os quais o cére-
bro trabalha. Nesse caso, parece vélido considerar que
tais significados, por serem construidos, sdo dinamicos e
tdo mutéveis e multiplos quanto a identidade do indi-
viduo e suas possibilidades subjetivas. Em seus estudos

sobre a memaria, Menezes (2007) enumerou Cinco para-
doxos:

1) Avoga e a crise da memoria: indica a presenca
da memaria, a enxurrada de informacéo e o absurdo de
se pretender guardar tudo na mente ou em lugares. Nesse
particular, a hiperinformagéo produz a desinformacdo, isto
é, a quantidade de informacao que se pde a disposicao
da sociedade sé pode ser consumida de modo superficial
e precario.

2) Memdria-amnésia: a memaria sugere um meca-
nismo de selecdo e esquecimento programado, ja que
seria impossivel para o homem o pensamento e a lem-
branca sem o olvido. H3, entretanto, os esquecimentos
programados e inevitdveis e os provocados e outorgados
contra pessoas, instituicoes e civilizagdes. Seriam esses
mecanismos repressivos e caracterizadores daquilo que
nado podia ser visto nem podia ser dito em varias épocas.

3) Relacdo individuo-sociedade: salienta a me-
moria coletiva, ndo como o somatério das memorias
coletivas, mas como sustentaculo das redes de interagao
e seus circuitos de comunicacao. Os espacos publicos e
0s monumentos foram criados com a inten¢do de marcar
e legitimar a celebragao dessa memaria coletiva. Todavia,
com a reducao das fungdes e dos sentidos dos espacos
publicos, os monumentos perderam sua natureza cole-
tiva para o habitante das cidades, que passou de cidadao
a passante - aguele que apenas passa pelos espacos e
nao os pratica mais - e, depois, a passageiro - aquele que
é levado a atravessar 0s espacos, de um ponto a outro,
anulando o que existe nesse intervalo.

4) Objetividade-subjetividade: citando consi-
deracbes de Nora (1993) acerca das necessidades do
homem por lugares de memoria, Menezes traz, em contra-
partida a esse pensamento, a ideia dos espacos de massa
como formadores e disseminadores da memdria na
atualidade. Em sua perspectiva, talvez o principal deles
seja a Internet - um novo lugar de memaria em agao e
transformacdo permanentes. Ndo basta, todavia, ao
homem contemporaneo mergulhar nesse mundo de
possibilidades da Web ao sabor dos ventos do hipertexto.
Antes de sabermos as respostas, precisamos estar cons-
cientes de quais perguntas devem ser feitas. A memoria

5 Sem que tal afirmagdo implique a indesejada ideia de que a Histdria seja uma ciéncia do passado, j& que parece absurdo pensar que o passado enquanto
tal seja objeto de ciéncia. Nesse particular, a Histéria aparece como uma ciéncia dos homens no tempo e que incessantemente tem a necessidade de unir

o estudo dos mortos aos dos vivos - do passado e do presente (Bloch, 2001).
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é, assim, entendida como um campo de negociacdo em
que devemos deixar de lado a oposicdo entre a obje-
tividade e a subjetividade para, dai, colhermos os seus
melhores frutos.

5) Passado-presente: oposicao entre passado e
presente. Este Ultimo, alids, € apontado como o tempo da
memoria, porque é no presente que se constrdi a me-
maria. Nessas relagdes entre tempos e memaoria, Menezes
(2007) postula que a contemporaneidade retiine, em um
tempo sincronico, diversas temporalidades que operam
a memoria.

Sistemas memoriais para quem?

Uma instituicdo, seja ela cientifica$, tecnoldgica
ou social, é formada por pessoas que, ao executarem
servicos distintos atuando em conjunto, acabam por for-
mar um organismo. Por sua vez, um conjunto de orga-
nismos que interagem e trocam experiéncias, materiais e
métodos, em torno de um objeto comum, pode repre-
sentar um sistema. E se tal sistema estd ligado a memoria
e a informacéo - com base na ideia de que “os sistemas
sdo fontes de informacéo e a informacao é capaz de
construir um sistema” (Robredo, 2003, p.110) -, entao se
pode introduzir nas consideracdes presentes a ideia de
sistemas memoriais, que sdo chamados por Silva e Ribeiro
(2002, 2011) de sistemas artificiais convencionais, uma
vez que implicam a interven¢ao humana e suas relagoes
organizativas e dindmicas, dispostas de modo a tecer
uma rede. De forma analoga, Reis (2006) considera que
um dos grandes pilares da cultura de um pais é o circulo
das instituicdes culturais.

Vai ao encontro dessa linha de pensamento o
modelo de sistema memorial que sugere a leitura do con-
junto de segmentos interdependentes e interoperantes
de missdo memorial alocado no universo de arquivos,
bibliotecas e museus, bem como outros servicos publicos
e privados. Nesse bojo estao incluidas todas as instituicdes
atuantes nos campos da conservagao, preservagao e
acesso aos bens do patrimédnio memorial (Galindo, et al,,
2017).

Um exemplo desses sistemas artificiais conven-
cionais, aqui tratados também como sistemas memoriais,
é o Sistema Brasileiro de Museus (SBM), criado a partir do
Decreto n° 5.264/2004, com a responsabilidade de
promover a interacdo entre as instituicdbes de memaria e
seus profissionais - em prol de seu desenvolvimento - e
de valorizar, registrar e disseminar conhecimento, cultura
e memoria, por meio de suas praticas museoldgicas
(Brasil, 2004).

Os museus sao apontados também como insti-
tuicoes sem fins lucrativos que conservam, investigam,
comunicam, interpretam e expdem, para fins de pre-
servacao, estudo, pesquisa, educacdo, contemplacéo e
turismo, conjuntos e cole¢des de valor histérico, artistico,
cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural,
abertas ao publico, a servico da sociedade e de seu desen-
volvimento (Instituto de Patrimonio Historico e Artistico
Nacional, 2005). Séo instituicdes de memoria que tém
como principios a valorizagdo da dignidade dos sujeitos,
a promocao da cidadania, o cumprimento da funcéo so-
cial, a valorizacao e a preservacao do patrimonio cultural
e ambiental, a universalidade do acesso, o respeito e a
valorizacao a diversidade cultural e o intercambio institu-
cional (Brasil, 2009).

Os museus, de acordo com o SBM, por sua vez,
sdo percebidos ainda como casas que guardam e apre-
sentam sonhos, sentimentos, pensamentos e intuicoes
que ganham corpo por meio de imagens, cores, sons e
formas. Representam, ainda, pontes e janelas que ligam e
desligam mundos, tempos, culturas e pessoas diferentes.
Numa palavra, evidenciam conceitos e praticas em meta-
morfose.

Para Souza (2009), o museu é percebido como
instancia de representacdo da memaria social e espaco
onde a informacao é entendida como insumo cultural,
terreno mais que apropriado para o desenvolvimento de
estudos e acoes diretamente ligados a informagao. Nesse
sentido, o museu é entendido como o grande repositério
da cultura e dos elementos mais marcantes da natureza
humana. E também o Unico organismo que dissemina
conceitos, ilustra, distrai e deleita (Costa, 2002). Os museus,

8 Percebe-se a impossibilidade de se fazer ciéncia sem o elemento humano, visto que toda ciéncia estd estreitamente vinculada as necessidades e as
atividades do homem. Numa palavra, proceder com a separacao entre ser e pensamento, homem e natureza, sujeito e objeto, significa cair em uma forma
de religido ou abstragéo carente de sentido (Gramsci, 1984). A prépria atividade cientifica - atrelada as impressdes humanas e partindo do senso co-
mum -, denota uma natureza social a medida que seu arcabougo de conhecimento é produzido, registrado, acumulado e disseminado a cada geragéo.
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ainda, apresentam-se como espagos de organizacao e
evocacado de referéncias culturais que contribuem para o
desenvolvimento dos sujeitos sociais ao mesmo tempo
em que se tornam polos irradiadores de uma dinamica
social que atua na identidade, filiacdo e legitimidade,
tomando, nessa tarefa, o passado e a memdria como
propulsores dessa reflexdo (Jeudy, 1990).

Os museus, por fim, devem ser percebidos como
instituicdes de memaria interiorizadas pelos individuos
e dispostas de modo a facilitar ao maximo o acesso, a
autonomia individual e as possibilidades de participacdo
efetiva em todo poder explicito existente na sociedade,
conforme nos ensina Castoriadis (1992).

O SBM é definido também como uma rede orga-
nizada de instituicées museoldgicas, baseada na adesdo
voluntéria, configurada de forma progressiva e que visa a
coordenagao, articulagdo, mediacao, qualificacdo, didlogo
e cooperagdo entre museus. Esse estado de coisas torna
tais instituicoes representativas da diversidade étnica e
cultural do Brasil.

E assim que o SBM foi concebido e esté disposto,
de modo a estimular a articulacdo entre o poder publico
e a sociedade civil, aumentando a visibilidade institu-
cional ao mesmo tempo em que favorece a melhor gestao
e configuracado do campo do museu. Devemos registrar
também que aquele mesmo decreto de 2004 esclarece
que as referidas instituicdes de memaria sdo entidades
envolvidas com o patriménio cultural que disponibilizam
ao publico possibilidades de ampliagao do campo de
construcao de sua identidade, como recurso de incluséo
social pela educacao -, por meio de acervos e exposicoes
e do estimulo a produgao de conhecimento irmanada a
oportunidades de lazer (Brasil, 2004).

Promover a articulagao entre as instituicoes parti-
Cipantes do SBM, sem desrespeitar a autonomia de cada
museu, € um dos objetivos desse sistema, que, entre outras
disposicdes, ainda busca estimular a criagdo de progra-
mas, projetos e atividades museoldgicas ligadas a
valorizacdao do patriménio cultural de comunidades po-
pulares e tradicionais. E pertinente enfatizarmos que essa
nocao de sistema memorial comecou a fazer parte da
agenda politica brasileira a partir de 2003, quando novos
marcos conceituais e praticos foram estabelecidos para
agestdo da cultura brasileira, tirando-a das margens poli-
ticas governamentais.

De acordo com Coelho Neto (1986, 1997), de modo
mais restrito, as politicas culturais representam um con-
junto de iniciativas que visam a promover a producao, a
distribuicdo e o uso da cultura; visam a preservacao e a
divulgacao do patriménio histérico; e ao ordenamento
do aparelho burocrético por elas responsavel. Ainda nesse
contexto, Canclini (1987) acrescenta que uma politica
cultural ndo se restringe a acdes pontuais; ocupa-se, pelo
contrario, da agao cultural em um sentido continuo na
vida das pessoas, em todos 0s espacos sociais, eviden-
ciando um processo interativo entre a atuagdo, 0s movi-
mentos sociais e o funcionamento do aparelho politico-
-administrativo.

A cultura, entdo, comeca a ser percebida pelo
Estado como um conceito ampliado - que ultrapassa a
énfase nas artes consolidadas e se afasta dos ideais de
nacionalismo e suas glorias -, e passa a ser identificada
como fendmeno social e humano de multiplos sentidos,
como manifestacées que tém forca simbdlica e re-
conhecimento nas sociedades (Brasil, 2010).

Consideracées Finais

Ao final das consideracdes presentes acerca de
memodria, nogdes de sistema e de sistemas memoriais,
cabem, ainda, alguns pontos a serem observados. Ini-
cialmente, deve-se registrar que a memaria percebida a
luz da Ciéncia da Informacédo é um conjunto de acoes
feitas a partir do presente com o objetivo de iluminar as
geragoes futuras.

Nesse sentido, como resultados alcangados a par-
tir de discussoes, considera-se que a nocdo de sistema
aplicada as instituicbes memoriais, pensadas como
Unidades de Informacao, contribui para integrar tais lu-
gares de memaria em torno do bem comum, do desen-
volvimento social possibilitado por meio do acesso a
informacéo e das responsabilidades coletivas de nos
apresentarmos como bons ancestrais.

Deve-se enfatizar que os sistemas memoriais tém
como missao apresentar-se a sociedade como instru-
mentos catalisadores da democratizacdo de acesso do
publico a memaria, 0 que garante a devida concessao de
poder social aqueles que, ao longo do tempo, tém sido
impedidos de narrar suas histérias, erigir seus patrimoénios
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e disseminar sua cultura e consumi-la. Esse consumo
estd pautado tanto no acesso a bens artisticos quanto a
informacéao, implicando, assim, o direito de buscar infor-
macao, tecer opinides, comunicar-se com o outro e tomar
parte do acervo e do repertério simbdlico da coletividade.

Comoresultados das investigagdes, pode-se iden-
tificar o sistemna como um conjunto que funciona como
um todo a partir da interagao entre suas partes, e que o
funcionamento desse sistema o torna maior e mais com-
plexo do que a mera soma dessas partes, pois importa
mais a forma, a forca e a qualidade dessas relacées do
que sua quantidade. Nesse caso, ainda, vale enfatizar que
a interdependéncia comunga com a interoperancia de
cada peca do conjunto. A nocéo de sistema, portanto,
sugere uma estrutura que é,ao mesmo tempo, estruturada
e estruturante, ou seja, essa estrutura determina os ele-
mentos que, em contrapartida, a condicionam. E dessa
forma que se passa a considerar, por exemplo, os fené-
menos sociais como sistemas, pois eles, simultaneamente,
dependem dos atores sociais e 0s condicionem.

Vé-se que o sistema aqui tratado foge da légica
cartesiana e se apresenta como um organismo aberto e
entropico, o que sugere ininterruptas transformagoes e
trocas com o meio externo, cuja influéncia pode até mo-
dificar a estrutura do sistema. Desse modo, é apropriado
afirmar que o meio e o sistema se complementam em
suas distingoes.

Contemplam-se, ainda, as discussdées em torno
das contraposicdes entre a teoria dos sistemas e suas
realidades macrossociais, e a teoria da agao e suas pers-
pectivas voltadas para os sujeitos. Para determinada cor-
rente tedrica, o par sistema-acdo é enxergado por meio
de uma nogao dialégica de complementaridade e mesmo
indissociabilidade; mas, nesse caso, defende-se que o
sistema preexiste a acdo. Outro grupo de pensadores
enaltece e prioriza a agdo. Tal grupo pensa o homem
organizacional como um sujeito dotado de liberdade,
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