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Resumo

Este artigo apresenta o resultado da utilizacdo de uma abordagem de anélise multivariada e clusterizagcdo de docentes para
tomada de decisdes no curso de Engenharia de Producédo em uma Instituicdo de Ensino Superior. Para isso, primeiramente, é
realizada uma revisao conceitual sobre a importancia da selecdo e alocacdo de docentes nas diversas atividades de ensino, tais
como bancas, orientagdes e atuacdo em sala de aula. Posteriormente, o presente estudo propde um novo contexto de aplicacédo
de ferramentas de clusterizacao, amplamente utilizadas em ambientes de manufatura, no contexto educacional, apresentando
um método para clusterizacdo dos docentes por temas de pesquisa, além do resultado pratico da aplicacdo desse método em
um curso de Engenharia de Producéo. Por fim, sdo expostas algumas avaliacdes e consideragdes no intuito de contribuir com
a gestao de cursos de nivel superior, bem como de impulsionar e ampliar a base conceitual para aplicacdo dessa abordagem
junto as instituicdes de ensino.
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Abstract

This article reports the results of a multivariate analysis application and teaching clusters on the decision-making in the Production
Engineering course at a Higher Education Institution. For this purpose, firstly, a conceptual review was carried out on the importance
of teacher selection and their allocation in different teaching activities, such as examining boards, orientations and lectures.
Subsequently, the objective of the present study was to apply clustering tools, which are widely used in manufacturing environments,
in an educational context, presenting a method of clustering for teachers by research topics, as well as the practical results of the
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application of this method in a course of Production Engineering. Finally, some evaluations and considerations are presented in order
to contribute to the management of higher education courses, as well as to stimulate and broaden the conceptual basis for applying
this approach in educational institutions.

Keywords: Multivariate Analysis. Clustering. Similarity Coefficient. Teacher Selection.

Introducao

O surgimento de um mundo conectado e interligado por redes de informagao vem desafiando as organizagdes
com dinamicas mais complexas, cujas missdes incluem relacionamentos imbricados com clientes e provedores de
servicos. Tal situacao vale para Instituicbes de Ensino Superior (IES). Caso uma IES possua recursos e capacidades
sobrepujantes aos dos concorrentes, podera criar vantagens competitivas (Nassif et al,, 2010).

Estudos tém enfatizado a influéncia da diversidade do perfil e da qualidade técnica dos docentes como
fatores cruciais no desempenho de uma IES no contexto brasileiro (Avelar et al, 2003; Pachane, 2003; Machado et al,
2011; Moita et al, 2015). Entretanto, ndo foram encontradas pesquisas que avaliem como combinar esses fatores
nos processos de estruturacdo e selecdo de docentes. Também néo foram encontradas publicacdes a respeito de
alocacées docentes para bancas, orientacdes ou atuacado em salas de aula com base em ferramentas e técnicas
estruturadas de apoio a decisdo. Assim, justifica-se o esforco no sentido de direcionar pesquisas para ampliar o
conjunto de ferramentas e técnicas que sirvam de auxilio a tomada de decisdo nas IES.

Dessa forma, o objetivo deste artigo consiste em proceder a uma aplicacdo pratica do processo de clusterizagao
para tomada de decisdes no que diz respeito a alocacdo do quadro docente em cursos de graduagao, considerando
as diferentes especificidades e atividades docentes desenvolvidas nas IES. Busca-se, assim, um método que possa
auxiliar as IES quanto a organizacao e melhoria da gestao docente em cursos de graduacao. Para o alcance do objetivo
proposto, tomou-se como base o estudo de caso de um curso de graduacéo de Engenharia de Producao, ofertado
por uma universidade privada localizada no sul do Brasil.

Selecao de Docentes

O Brasil tem vivenciado um periodo de alteracdes no sistema de ensino superior, que englobam crescimento,
expansao, flexibilizacdo, novos critérios de ingresso, exigéncias de titulagdes do corpo docente e mecanismos de
avaliacéo diferenciados (Cobbe et al, 2015). No contexto brasileiro, as IES consistem, predominantemente, em empresas
privadas, nas quais a qualidade do corpo discente, a taxa de matricula e a qualidade docente séo relevantes para
determinar a demanda de mercado (Moita et al, 2015).

Nesse cendrio, ao selecionar um docente, sdo priorizadas competéncias relacionadas a transmissao de
conhecimento e a realizacdo de atividades praticas (Machado et al, 2011). Para uma selecdo docente eficaz, avaliam-se
a consonancia entre o cargo e os valores individuais dos candidatos, ou seja, se estes se aproximam dos valores
institucionais (Avelar et al, 2003).

No Brasil, os docentes ndo possuem uma identidade Unica, assim como nao ha um sistema de educacao
superior unificado. Existem docentes oriundos de cursos de licenciatura, outros advindos do mercado de trabalho e
da formacdo em pds-graduacdes, com ou sem experiéncia prévia no ambiente de ensino ou no ambito profissional
de forma geral (Machado et al, 2011). Contudo, observa-se que as caracteristicas docentes necessitam extrapolar
os limites do conhecimento proveniente de especializacées e de habilidades de pesquisa, o que é evidenciado, por
exemplo, nas orienta¢des realizadas pelos docentes, uma vez que as trajetérias dos orientandos ndo necessariamente
se coadunam com sua especialidade ou linha de pesquisa (Pachane, 2003).

TransInformagao, Campinas, 30(3):287-298, set./dez, 2018 http://dx.doi.org/10.1590/2318-08892018000300002



Desse modo, a capacidade de adaptacdo do docente universitario pode definir sua identidade, determinando
um desempenho de exceléncia (Machadoetal, 2011). Portanto, visando minimizar a incidéncia de casos de alocagao
de docentes em areas ndo condizentes com seus interesses de pesquisa, buscam-se, cada vez mais, métodos de
selecao e encaminhamento dos docentes a atividades de ensino, tais como o desenvolvido por esta pesquisa.

Analise de Agrupamentos

A anélise de agrupamentos é uma forma de reunir um conjunto de objetos de tal maneira que os semelhantes
entre si sejam reunidos por clusters (Benabdeslem; Bennani, 2006). Por conseguinte, objetos similares entre si devem
estar juntos, bem como separados de outros objetos que também sejam similares entre si, porém diferentes dos
primeiros (Sharma; Yadav, 2013).

Assim, a formacao de clusters ou de aglomerados é uma técnica de analise multivariada que permite reunir
objetos seqgundo caracteristicas comuns (Gusberti et al, 2014). Amplamente utilizados no ambiente de manufatura
(Seifoddini, 1989), os clusters sdo grupos criados para unir objetos ou individuos, conforme suas similaridades,
por meio de critérios previamente estabelecidos (Corrar et al, 2007). Elementos que mais se assemelhem devem
permanecer em um mesmo grupo (Meyer, 2002), devendo, portanto, ser abordados por uma estratégia comum
(Niwattanakul et al,, 2013).

Para aformacéo de clusters, séo necessarios, dessa forma, critérios de alocacao. A literatura propde coeficientes
de similaridade (Yin, 2006), desenvolvidos com o objetivo especifico de se adaptar a situagdes particulares e de
interesse dos pesquisadores (Meyer, 2002). Esses coeficientes indicam o grau de semelhanca entre pares de objetos,
facilitando o processo de clusterizacdo dos mais variados tipos de elementos (Yin, 2006).

Tais coeficientes se dividem em duas categorias: medidas de similaridade e de dissimilaridade. Na primeira,
quanto maior for a semelhanca, maior sera o coeficiente; na seqgunda, quanto menor for a semelhanca, menor serd o
coeficiente (Meyer, 2002;Yin, 2006; Reina et al, 2014). Além disso, coeficientes de similaridade podem variar conforme
as caracteristicas de interesse do objeto observado, expressas em varidveis que podem ser continuas, discretas ou
binérias (Reina et al, 2014).

Posto que a busca por similaridades ou dissimilaridades entre elementos de um mesmo grupo pode ser
realizada de diferentes maneiras, a primeira providéncia para a formacao de um cluster € a definicdo dos critérios que
serdo utilizados para a segregacao desses grupos (Meyer, 2002). Nesse sentido, diferentes coeficientes encontram-se
disponiveis na literatura (Meyer, 2002; Pachane, 2003; Yin, 2006). Dentre eles, segundo Yin (2006), podem ser citados
os coeficientes de Pearson; Jaccard; Czekanowsky; Kulczynski; Russel e Rao; Sorensen-Dice; Ochiai; Yule; Rogers e
Tanimoto; Hamann; Sokal e Sneath; e Anderberg.

Depois de calculados, os coeficientes devem ser organizados de modo a facilitar a clusterizacéo. Para auxiliar
nesse processo, pode ser utilizada a plotagem dos valores oriundos dos resultados de similaridade no formato de
dendogramas (Krivanek, 1986). O dendograma é uma ferramenta usual de representacéo dos resultados de algoritmos
hierdrquicos, que demonstra intuitivamente a ordem do agrupamento (Linden, 2009). Embora os dendogramas
possam apresentar algumas limitacoes, pois nao sao abordagens exatas (Schonlau, 2002), por seu intermédio, se 0
numero de varidveis ndo for extenso, é possivel alcancar resultados satisfatérios (Metz, 2006).

Procedimentos Metodolégicos
Em pesquisas na area da Ciéncia da Informacéo, o rigor de um trabalho cientifico depende do tipo de estratégia
metodoldgica utilizada. A definicdo dessas estratégias, que dizem respeito a dominios politicos e epistemoldgicos

ancorados em suas estruturas, além de amparar, proporciona as condicdes necessarias para producado em matéria
de pesquisa (Gonzalez de Gomez, 2000).
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Nesse sentido, a estratégia metodoldgica adotada para o desenvolvimento desta pesquisa foi um estudo
de caso unico. Os estudos de casos sao adequados para a compreensdo em profundidade de assuntos aplicados e
pouco explorados (Dubé; Paré, 2003). Além do mais, o estudo de caso pode ser conduzido pela abordagem tanto
qualitativa quanto quantitativa (Eisenhardt, 1989). Piran et al. (2017), por exemplo, utilizaram uma combinacéo de
ferramentas estatisticas para analisar os efeitos da modularizacéo sobre a eficiéncia dos processos produtivos em
uma fabricante de 6nibus brasileira. A abordagem quantitativa é mais apropriada para casos Unicos, pois possuli
maior potencial quanto a validade interna dos resultados (Voss et al, 2002; Barrat et al, 2011), tendo sido, portanto,
empregada nesta pesquisa.

Estudos exploratérios, como este, concentram-se normalmente na resolucdo de problemas especificos do
cotidiano organizacional e/ou institucional (Freitas et al, 2016). Assim, a partir de um estudo de caso unico, buscou-se
explorar o processo de analise de clusters como auxilio para tomada de decisdes em problemas praticos designados
a coordenacobes de cursos de graduagéao. O estudo de caso ocorreu no curso de bacharelado de Engenharia de
Producéo de uma instituicdo privada localizada no estado do Rio Grande do Sul, abarcando anélises documentais,
averiguagao de cadastros na plataforma Lattes e entrevistas informais junto aos coordenadores do curso em questao.

Para efetuar a investigacdo proposta, a primeira etapa do método de trabalho foi identificar os docentes
atuantes exclusivamente na Engenharia de Producao que atendessem diretamente a coordenagao do curso. Apos
segregar os docentes participantes, o curriculo Lattes de cada um foi analisado com a finalidade de classifica-lo
conforme suas publicacdes. Tais informacoes foram tabuladas em uma matriz com auxilio de planilhas do Excel.

Apos, foram selecionados coeficientes para o célculo de similaridade. Esses coeficientes auxiliaram na
percep¢ao quanto ao grau de semelhanca entre os docentes. Assim, a partir dos resultados obtidos pelo calculo
dos coeficientes e com o auxilio do software Minitab, foram gerados graficos conhecidos por dendogramas. Com os
dendogramas plotados, foi possivel formar os clusters dos docentes por similaridade relativa aos temas de pesquisa,
gerando, assim, uma nova matriz para organizar os docentes em seus respectivos clusters.

Contudo, durante o processo de avaliacdo dos resultados da presente pesquisa, surgiu a necessidade de
adaptar os resultados finais as particularidades do curso analisado. Nesse processo, foi sugerida a construgcéo de
um quadro-sintese que definisse quais docentes eram responsaveis por quais temas em especifico. Tal avaliacdo foi
realizada pela coordenacéo do referido curso a partir de dois encontros: o primeiro teve a finalidade de estudar os
resultados, formar opinides e discutir melhorias; e o segundo, de discutir as consideracdes finais a respeito do que
foi produzido.

Na secdo seguinte, a aplicacao pratica do processo de clusterizacéo, assim como o método de elaboracao
deste trabalho, é detalhada passo a passo. Dessa forma, os critérios de escolha, os dados coletados e a légica de
construgao desta pesquisa podem ser visualizados a seguir.

Matriz de Posicionamento e Coeficientes de Similaridade

Os dados coletados na plataforma Lattes e tabulados na matriz de posicionamento sao apresentados no
Quadro 1. A matriz de posicionamento relaciona os docentes com os temas de pesquisa identificados na plataforma.
Nas colunas, sdo expostos 26 temas encontrados nos curriculos dos docentes e, nas linhas, sdo apontados os docentes
exclusivos do bacharelado de Engenharia de Producédo. Nesse processo, foram identificados 23 docentes (de um
total de 86 membros do colegiado) que atuam nas areas exclusivas do curso em questao.

Ap0os, foram selecionados trés coeficientes de similaridade e calculados os fatores a partir desses coeficientes:
(i) Jaccard; (i) Yule; e (iii) Ochiai. Enquanto os coeficientes Yule e Ochiai foram eleitos aleatoriamente, o coeficiente
Jaccard foi designado por possuir maior destaque na literatura. A seguir, constam as formulas de cada coeficiente.
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Quadro 1. Matriz de Posicionamento dos Temas de Pesquisa por Docente.

a b ¢ d e f g h i j k I m n o p g r s t u v x y w z

No

Tema

1 X X X X X X

2 X X X X X
3 X X

4 X X X

5 X X X X X X X X

6 X X X X X

7 X X X X X X X X X X
8 X X X X X X

9 X X X

10 X X X X X X X X X X
1 X X X
12 X X X
13 X X X X X X X X X X X

14 X X X X X X X X X X
15 X X X X X X X X
16 X X X X X X
17 X X X X X X X X X

18 X X X

19 X X
20 X X X
21 X X X X X X X X
22 X

23 X X X X X X

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

.. a H
Sij= (i)
Y at+b+c

_ ad —bc (“)

Sij=
ad +bc

Sij= m (iii)

Sendo:

a = numero de temas abordados por ambos os docentes, i e j;

b = nimero de temas abordados apenas pelo docente i;

C = numero de temas abordados apenas pelo docente j;

d = ndmero de temas nao abordados por ambos os docentes, i e .

Tendo em vista a quantidade de cdlculos efetuados para obter os coeficientes pareados entre os docentes,
ndo serao apresentadas as planilhas de informacées reveladas pelos trés coeficientes. Apesar disso, os resultados
calculados podem ser visualizados por intermédio dos dendogramas exibidos, na Figura 1. Os resultados dos
dendogramas mostram maior semelhanca entre os coeficientes de Jaccard (i) e Yule (ii) e menor semelhanca entre
estes e o coeficiente de Ochiai (iii).
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Similaridade
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100,
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Docentes

Figura 1. Resultado dos Dendogramas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Na tentativa de organizar as informacdes dos dendogramas, os resultados foram arranjados e classificados
na Tabela 1. Observa-se que os resultados dos Grupos 1 a 6 foram idénticos para os trés coeficientes. Nos Grupos 7
e 8, somente os coeficientes de Jaccard (i) e Yule (i) apresentaram interesses iguais. O Grupo 9, por sua vez, mostrou
semelhanca entre Yule (i) e Ochiai (iii), enquanto o Grupo 10 apontou resultados distintos nos trés coeficientes

quanto aos temas de pesquisa.

Tabela 1. Sintese dos Resultados.

Coef. G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G10
Jaccard 1 5,6 7;14;1516 34,918 17 22 8,21;13;23 19 10 2;12; 20,11
Yule 1 5,6 7141516 34,918 17 22 8,21;13;23 19 - 11;12; 20
Ochiai 1 5,6 7;14;1516 34,918 17 22 8,21 13,23 11;12; 20,19

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Depois de comparar o quadro-sintese (Tabela 1) com a matriz de posicionamento (Quadro 1), alguns ajustes
foram necessarios para adaptar os resultados obtidos a realidade do curso referido. O principal ajuste realizado foi a
reducdo de dez para sete grupos de docentes, ja que, no processo de clusterizacao, os dendogramas apresentaram
trés grupos formados por um Unico docente. Consequentemente, os grupos formados por apenas um docente
foram eliminados, e os docentes, realocados nos grupos permanecentes.

Definidos os grupos, a matriz de resultados foi concebida para divulgacéo final dos clusters encontrados
(Quadro 2). Essa matriz organiza as informacoes referentes aos grupos sugeridos, considerando o numero de docentes
alocados de acordo com o tema e o total de docentes disponiveis que trabalham nas respectivas areas.
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Quadro 2. Matriz de Resultados.
a b ¢ d e f g h i j k I m n o p g r s t u v xX y w z

No

Tema

D1 X X X X X X
Gl D5
D6 X X X X X
D3
D4
D9
D18
D7
D14
D15
D16 X
D8
D13 X X
G4 D17 X X
D21
D23 X X
D2 X
D10 X
D11
G6 D12 X
D20 X
D19 X
D22 X

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

>
>
>
>
>
>
>
>

G2

XX X X
> X<
XX X X

>
>
>
>

G3

X X X X
X X X X
>
xX X X X
X X X X X X
>
>
>
X X X X

XX X X
XX X X

G5

X X X X X X
>
>
>
>
>
>
>
X X X X X X

G7

Conforme pode ser observado no Quadro 2, os resultados apresentados sugerem grupos de docentes com
certa semelhanca relativa aos interesses de pesquisa. Entretanto, ndo esclarecem quais sdo os grupos e docentes
responsaveis por cada um dos temas expostos pela matriz. Nota-se, assim, que nédo foi possivel definir grupos
exclusivos para cada um dos temas, j& que os interesses sao diversos e variam de docente para docente — dificilmente,
os interesses de mais de um docente pela pesquisa sao exatamente iguais. No Grupo 2, por exemplo, os docentes
D4, D9 e D18 possuem exatamente a mesma marcagao na matriz de resultados (Quadro 2); entretanto, o docente
D3, que também pertence ao Grupo 2, difere dos demais por ndo compactuar com o tema “servicos’.

Dessa maneira, além de sintetizar os grupos e docentes por dreas de interesse, o Quadro 2 organiza e expoe
informacoes para auxiliar a coordenacao no processo de tomada de decisdes quanto a alocacdo dos docentes nas mais
diversas atividades de ensino. Essas informacdes foram organizadas junto aos coordenadores do curso de Engenharia
de Producéo, que sugeriram como resultado final a distribuicdo em nimero de docentes por tema de pesquisa.

Observa-se, a partir do Quadro 2, que, para cada assunto relacionado ao curso, é possivel alocar os docentes
individualmente ou em grupo. Enquanto a coluna denominada “Alocados” mostra a quantidade de docentes
responsaveis por atender aos temas em um contexto especifico, a coluna “Sem Publicacao” expde a quantidade de
docentes alocados que ndo apresentaram indices de pesquisa em seus curriculos. J& a coluna“Excedentes”diz respeito
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ao numero de docentes que nao foram alocados em determinado tema, mas possuem interesse por determinado
assunto, conforme seus curriculos. Por tltimo, no item “Total”, é visualizado o somatério entre os docentes alocados
e os excedentes.

Dessarte, a Tabela 2 sintetiza os dados da matriz de resultados (Quadro 2) em informacées para a coordenagao
do curso de Engenharia de Producédo. O tema “estratégia’, por exemplo, é composto pelo docente D19 em conjunto
com o Grupo 1, que possui trés integrantes. Entretanto, o docente D1, pertencente ao Grupo 1, nao possui publicagdes
na area de estratégia.

Logo, ao verificar a necessidade de alocar um docente fora da drea de dominio, sugere-se que a busca seja
feita junto aos grupos predefinidos. Conforme exemplo exposto pelo tema “estratégia’, mesmo que o docente D1
ndo possua publicacées na drea, caso necessario, este seria contatado, pois seu perfil € o mais proximo dos docentes
vinculados ao Grupo 1.

Tabela 2. Temas por Grupos.
Interesse de Pesquisa Excedentes Total

Manutencéo
Ergonomia e Seguranca
Logistica
Sistemas de Informacéo
Estratégia
Custos
Inovagao
Gestdo Ambiental
pPCP
Dinamica de Sistemas

N
o
N

Producao Enxuta
Sistema Toyota
Projeto de Fabrica
Simulacéo

Gestdo de Projetos
Pensamento Sistémico
Confiabilidade
Indicadores
Sustentabilidade
Pesquisa Operacional
Processos

Qualidade
Modelagem

Servicos

W 00 N N O N O N NNy 0y Oy DN DN NN

Estatistica

ADA W = NN WRNNNDMNDNDMND =2 = = = =2 OO0 O O O o O O

2
2
2
4
4
4
4
6
4
5
5
5
5
4
4
5
5
4
5
5
5
6
6
4
6

o

Teoria das Restricoes
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Discussao

Este estudo apresenta uma aplicacdo pratica para a formacao de clusters de docentes conforme interesses
de pesquisa. Os resultados dessas aplicacdes podem servir de auxilio a tomada de decisdes, especialmente para
gestores de cursos de graduagao. Embora a ferramenta de clusterizagéo possa ser utilizada em outros niveis na drea
de ensino, aparentemente, 0 impacto na gestao de cursos de graduagao é maior. Isso ocorre porgue, nos cursos de
pos-graduacao, os programas disponibilizam, com antecedéncia, um nimero limitado de vagas direcionadas a temas
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especificos de pesquisa. Além disso, nos niveis de ensino médio e fundamental, também é necessario apresentar
titulos nas areas especificas para ministrar as aulas e ndo existe a necessidade de participar de bancas e orientacoes.

Dessa maneira, como suporte para tomada de decisdes, principalmente voltada a gestao e coordenacéo dos
cursos de graduagao, o presente estudo mostrou-se oportuno por inimeras razoes. A primeira refere-se ao auxilio
no planejamento de oferta de disciplinas, que geralmente ocorre nas instituicoes de ensino periodicamente. Nesse
planejamento, a coordenacéo de curso é responsdvel por ofertar as disciplinas aos discentes, disponibilizando docentes
com conhecimento na area para ministrar as aulas, sejam estes do quadro atual ou oriundos de novas alocagoes.

Nos cursos de graduacéo, o planejamento da oferta de disciplinas é dinamico, de modo que a alocacdo do
quadro docente depende do nimero de discentes ingressantes, dos possiveis egressos do curso a cada periodo,
da quantidade de discentes matriculados ao longo do curso e da prépria disponibilidade dos docentes. Ademiais,
algumas disciplinas podem ser anualizadas e outras subdivididas em mais de uma turma. Por essa razao, a distribuicao
das disciplinas e do quadro de horérios, bem como a alocacdo docente, costuma ser diferente de uma oferta para
outra, de forma que os docentes séo constantemente realocados para diferentes atividades.

Varidveis externas também podem influenciar esse arranjo, tais como contratacdo e/ou desligamento de
docentes da instituicdo de ensino. Além disso, existem casos de afastamento parcial dos docentes, tais como as
licencas concedidas por enfermidade, gestacdo e qualificacdo. Essas varidveis repercutem na necessidade de uma
revisao periédica do plano de oferta das disciplinas, a partir de uma reavaliacdo do quadro docente, considerando
suas disponibilidades e experiéncias.

Ressalta-se, ainda, que, em cursos de graduacao, outros dois pontos sdo considerados na alocacdo dos docentes:
a formacdo das bancas dirigidas aos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) e a busca por docentes que possam
orientar esses trabalhos. Enquanto a escolha por orientadores ocorre aleatoriamente de acordo com o interesse de
pesquisa dos discentes, a composicao das bancas de graduacdo costuma alocar pelo menos trés docentes com
conhecimento na area. Dessa maneira, a formacdo das bancas depende do conhecimento dos docentes quanto
aos temas e assuntos que serdo tratados pelos discentes em conjunto com seus orientadores.

Assim, a matriz de resultados (Quadro 2) também visa facilitar o processo de busca do orientador por parte
dos discentes. Embora, em muitos casos, a escolha de um orientador ocorra em sala de aula, por afinidade com o
tema discutido ou mesmo por empatia com determinado docente, a busca junto a coordenacdo também acontece,
principalmente quando o curso é composto por muitos discentes e uma gama elevada de docentes.

Nesse caso, o estudo poderia se resumir a matriz de posicionamento (Quadro 1), por administragcao visual.
Como solucéo, o discente percorreria na matriz a coluna referente ao tema de interesse e, entédo, verificaria os
docentes vinculados a cada um dos temas. Contudo, nem sempre os docentes se encontram disponiveis. Outras
vezes, mesmo que haja disponibilidade, o discente, por motivos particulares, pode demonstrar desinteresse em ser
orientado por determinado docente. Nesse sentido, muitas vezes, é preciso indicar um orientador que ndo esteja
vinculado ao tema sugerido pelo discente.

Jaemrelacdo aformacao das bancas, devido a quantidade de docentes disponiveis por drea e a disponibilidade
de agenda destes, nem sempre é possivel formar bancas com docentes que possuam experiéncia sobre o assunto
que sera tratado. Nessa situacao, o ideal seria dispor de um ndmero consideravel de docentes para cada um dos
assuntos tratados durante o curso. Todavia, como é necessario racionar o numero de docentes contratados em
virtude do custo implicado pela folha de pagamento, a solucdo proposta pela clusterizacdo seria promover a
capacitacao interna dos docentes em longo prazo, por intermédio do compartilhamento de experiéncia e saber
entre os integrantes de cada grupo formado.

A ideia é que os clusters possam aproximar os docentes e que estes consigam evoluir no que concerne ao
conhecimento acerca de determinados assuntos a medida que vao estudando os temas tratados pelos grupos
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em que atuam, uma vez que é natural que os docentes sejam alocados em disciplinas nunca lecionadas antes ou
que participem de bancas cujo assunto nao é de seu dominio. Sendo assim, o ideal seria alocar sempre 0s mesmos
docentes para determinados assuntos. Isso levaria, ao longo do tempo, a capacitacdo dos docentes sobre os temas
pertinentes ao grupo de que fazem parte.

Nesse sentido, ao passo que novas ofertas, bancas e orientacdes fossem ocorrendo, os docentes seriam
instigados a ler e estudar sobre os temas tratados pelos grupos. Deve-se considerar, ainda, que, geralmente, 0s
docentes atuantes exclusivamente nos cursos de graduacdo sao contratados por possuir formacdo condizente com
as respectivas competéncias. Além disso, embora alguns docentes ndo tenham interesse por determinados assuntos,
isso ndo significa que eles desconhecam por completo tais temas. Nesse contexto, a clusterizacdo dos docentes por
interesses de pesquisa poderia refinar as competéncias do curso com o passar do tempo.

Outra situacdo em que é necessario tomar decisdes referentes ao perfil dos docentes na graduacao ocorre
no momento da contratacao, ainda que, normalmente, os docentes sejam contratados para lecionar em disciplinas
especificas. Nesses casos, entrevistas e andlises curriculares sdo concebidas para verificar a didatica e a adequacéo do
docente as disciplinas para as quais esta sendo contratado. Contudo, uma analise aprofundada quanto ao interesse
de pesquisa poderia ser interessante, visto que, futuramente, possibilitaria verificar e sustentar os grupos e até mesmo
contratar novos docentes com habilidades certeiras para cada cluster.

Faz-se necessario, entretanto, frisar algumas limitacdes desse processo de clusterizacdo dos docentes por
tema como ferramenta para tomada de decisées. O primeiro problema encontra-se no fato de que, muitas vezes, a
rotatividade dos docentes em algumas instituicoes é alta. Embora as matrizes e os calculos possam ser automatizados
em planilhas, a coleta dos dados de entrada, a plotagem dos dendogramas e a posterior andlise dos dados de saida
precisam ser efetuadas manualmente e podem exigir muito tempo.

O segundo inconveniente é que, muitas vezes, na contratacado dos docentes, o perfil dos candidatos nao
supre a expectativa do processo seletivo. Dependendo da regido onde as instituicoes estdo inseridas, existe certa
dificuldade na selecdo dos docentes devido ao baixo nimero de candidatos. Nessas situagdes, outros critérios
precisam ser levados em consideracéo.

Ademais, nas instituicdes governamentais, a selecao é feita por intermédio de concursos publicos, o que
implica aceitar o docente que alcancou o primeiro lugar independentemente de seu perfil condizer ou ndo com os
grupos formados pela ferramenta de clusterizagao. Para isso, seria necessaria uma descricdo mais elaborada como
critério para inscricdo dos candidatos aos processos seletivos.

Por Ultimo, é preciso considerar que a tabulacdo inicial exclusivamente por meio da plataforma Lattes
pode ndo representar o verdadeiro perfil dos docentes, ja que alguns profissionais costumam nao publicar artigos
frequentemente e, quando o fazem, nem sempre sao os autores principais dessas publicaces. Assim, é possivel
afirmar que a tarefa mais complexa dessa aplicagdo consiste na configuracao inicial da matriz de posicionamento. Se,
por um lado, as publicacdes que constam no curriculo dos docentes podem nao representar o verdadeiro interesse
de pesquisa, por outro lado, ao entrevistar esses colaboradores como solugao, corre-se o risco de que estes deixem
de mencionar alguma area de dominio por motivos pessoais, visto que algumas disciplinas exigem mais esforco
para serem conduzidas do que outras.

Conclusao

O gerenciamento nas instituicdes de ensino torna-se, com o passar do tempo, mais dinamico e complexo,
pois elas se encontram inseridas em um ambiente cada vez mais competitivo, em que o ensino € construido tanto de
forma presencial quanto a distancia. Desse modo, é preciso reavaliar as competéncias, reduzir os custos e proporcionar
a entrega dos servicos com qualidade superior a da concorréncia.

A principal fonte de renda de faculdades, centros universitarios e universidades, geralmente, advém dos cursos
de graduacéo. Logo, a gestdo dos cursos de bacharelado e licenciatura precisa adaptar-se a realidade competitiva
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em que se encontram. Para isso, € necessaria uma excelente equipe de profissionais que possam suprir as exigéncias
dos discentes. Contudo, quando o foco se encontra na gestdo dos cursos, tal exigéncia vai além da didética e do
conhecimento sobre determinado assunto em sala de aula: espera-se do corpo docente flexibilidade quanto as
modalidades de ensino e ao nimero de disciplinas de dominio.

Posto que o quadro docente precisa ser enxuto para que as instituicdes consigam competir no que concerne
aos custos repassados aos discentes, o ideal é que os docentes sejam flexiveis. Essa flexibilidade inclui a capacidade
de transitar pelas disciplinas exclusivas do curso. O docente precisa, assim, atender ao maior nimero de disciplinas
possiveis, devendo, para isso, dominar diversos assuntos. Quanto mais assuntos forem de dominio de determinado
docente, maior sera sua flexibilidade para fazer frente as diferentes atividades exigidas para a composicao do curriculo
do curso.

Além do exercicio em sala de aula, na graduacdo exigem-se dos docentes orientacdes dos trabalhos de
conclusao, participacdes em bancas, realizacao de projetos de extensao etc. No entanto, essas atividades sao estendidas
a cada uma das disciplinas especificas do curso, tornando complexa a gestdo do quadro docente.

Um docente que ministra a disciplina de Administracédo da Producéo, por exemplo, deve possuir, preferencialmente,
conhecimento pratico e tedrico sobre o assunto e disponibilidade para orientar e avaliar TCC sobre diversos temas
atinentes a essa disciplina. Assim, um docente que assume mais de uma disciplina — e isso é comum nas instituicdes
— precisa ser flexivel o suficiente para dominar mais de uma area do conhecimento, pois cada disciplina demanda
conhecimento amplo sobre diversos assuntos que deverao ser tratados em sala de aula e em orientacdes dos discentes.

Dessa maneira, a formagdo de clusters de docentes por assuntos de interesse mostrou-se satisfatéria. Como
decorréncia deste estudo, os resultados da aplicacdo préatica realizada foram compartilhados com a coordenacéo
do curso de Engenharia de Producédo, chamando a atencao principalmente quanto a caréncia de profissionais para
tratar de alguns assuntos especificos. A formacao de clusters, além de beneficiar os discentes quanto a identificacao
de seus futuros orientadores e auxiliar na gestado do curso, gera um respaldo holistico em relacédo ao processo de
contratacdo de novos profissionais.

O quadro-sintese de temas por grupos (Quadro 2) passou a ser utilizado pela instituicao nas reunides iniciais
para discentes matriculados em TCC. Sendo assim, a gestao visual facilitou a busca por orientadores, reduzindo o
numero de discentes que procuravam a coordenacao para auxiliar nesse processo. Entretanto, a fim de facilitar
ainda mais o processo de busca, seriam necessarias informacoes atualizadas no que diz respeito ao nimero de
orientandos alocados a cada um dos orientadores, pois é natural que exista uma limitacdo quanto ao nimero de
orientandos que cada docente pode orientar ao mesmo tempo. Caso nao seja respeitada tal restricdo, entende-se
que as orientacdes poderado perder qualidade.

Ademais, a formacédo de bancas pela coordenacdo do curso, que, no caso avaliado, também é responsavel
por gerenciar as atividades de TCC, tornou-se mais simples. Isso de deve ao fato de que a formacdo dos grupos,
além de aumentar a disponibilidade de docentes por assunto, tornou transparente a visualizacdo dos assuntos de
interesse de cada um.

Diante disso, como proposta futura, sugere-se a clusterizacdo por meio de matrizes de posicionamento,
formadas a partir de entrevistas com os docentes e de pesquisas diretamente na plataforma Lattes. Nesse caso, seria
necessario avaliar se o posicionamento em relacdo as areas se tornaria mais preciso para a formacéo dos clusters e se
a presenca de entrevistas nao aumentaria a distorcao dos dados, tendo em vista que determinados assuntos podem
ser evitados pelos docentes por motivos pessoais.

Outra sugestéo seria testar diferentes coeficientes para verificar se estes poderiam ser utilizados no contexto
das instituicbes de ensino — um estudo em que o foco ndo estaria na aplicacdo, mas em entender quais seriam os
coeficientes mais indicados para esse contexto. Ha, também, a possibilidade de testar a ferramenta de clusterizacao
COMOo proposta para capacitacado dos grupos, o que ndo chegou a ser feito neste estudo. Para isso, seria necessario
aplicar os passos desta pesquisa e avaliar, em longo prazo, o comportamento e a evolucao do quadro docente para
identificacdo dos resultados.
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