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Resumo

A disseminacao e o estabelecimento das midias sociais como espagos de interacdo, fontes de pesquisa, meios de producdo e
divulgacdo de informacgdes entre os cientistas proporcionaram a expansao das possibilidades de avaliar um artefato cientifico
para além do numero de citacdes. Pretende-se aferir o impacto das midias sociais Mendeley, Facebook e Twitter sobre a visibilidade
e o nuimero de citacdes recebidas pelos artigos publicados na Revista Galicha de Enfermagem em um periodo de dez anos
(entre 2007 e 2016). Os provedores dos dados para a investigacao foram as bases de dados Cumulative Index to Nursing and Allied
Health Literature e Scopus. A plataforma utilizada para a coleta de altmetrics foi o PlumX. Foram analisados 948 artigos publicados
pela Revista, 2.150 citagdes recebidas, 7.072 capturas no Mendeley e 359 atividades no Twitter e no Facebook. Os resultados
apresentados por essas trés plataformas sociais demonstram a visibilidade obtida pelos artigos mesmo nao sendo citados em
outros trabalhos. A visibilidade dos artigos da Revista Gaticha de Enfermagem é evidenciada pelo pequeno volume de artigos
que nao foram citados ou mencionados em midias sociais (11,2%). Os resultados revelam que trabalhos n&o citados tiveram
impacto altmétrico por meio de agdes em outras midias sociais, académicas ou nao. Como analises de correlacdo podem néo
ser adequadas como Unico método dependendo do periodo analisado, retratando resultados correlacionais falsos entre a
publicacdo dos artigos, as citagcdes recebidas e as altmetrics para periodos curtos, a adogdo de métodos qualitativos, como
andlise de redes sociais e andlise de conteldo, pode trazer outras perspectivas para um melhor entendimento do fenémeno.

Palavras-chave: Altmetrics. Acesso Aberto. Revista cientifica. Mendeley. PlumX.

Abstract

The dissemination and establishment of social media as spaces of interaction, sources of research, and means of production and
dissemination of information among scientists, expanded the possibilities of evaluating a scientific artifact beyond its citations. In
this article, we assess the impact of Mendeley, Facebook, and Twitter on the visibility and number of citations of articles published in
Revista Gaucha de Enfermagem (Rio Grande do Sul Nursing Journal) in a period of ten years (2007-2016). The data providers for
the investigation were the CINAHL and Scopus databases. The platform used to collect altmetrics was PlumX. A total of 948 papers

! Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Programa de Pés-Graduagédo em Comunicacéo e Informacéo.
Porto Alegre, RS, Brasil.

2 Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacdo e Informagéo
e Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informagédo. R. Ramiro Barcelos, 2705, Santana, 90035-007, Porto Alegre, RS, Brasil. Correspondéncia
para/Correspondence to: S.AS.VANZ. E-mails: <samile.vanz@ufrgs.br>; <rubens.silva@ufrgs.br>.

Recebido em 11 de mar¢o de 2019, versao final reapresentada em 19 de julho de 2019 e aprovado em 30 de agosto de 2019.

Como citar este artigo/How to cite this article

Silva Filho, RC, Vanz, S.AS. Impacto de altmetrics sobre a visibilidade de artigos em acesso aberto da enfermagem brasileira: um estudo de caso.
Transinformagao, v.31, 190025, 2019. http://dx.doi.org/10.1590/2318-0889201931e190025

http://dx.doi.org/10.1590/2318-0889201931€190025 TransInformacgao, Campinas, 31:2190025, 2019

31D 3 SYDILIWLY YDILYWIL OYDIIS

VOIHFNY NILYTNI 3ONFIDS NIdO ANV SOIFLINLTY ‘NOISSTS DLLYWAHL | VNIV T VOIdINY VN V1438V VIDN



ZNVA'SY'S® OHTI4 VATIS DY

published by the journal, 2,150 citations received, 7,072 catches in Mendeley and 359 activities on Twitter and Facebook were analyzed.
The results demonstrate the visibility the articles obtained even though they were not mentioned in other works. The visibility of journal
articles is evidenced by the small volume of articles that were not cited or mentioned in social media (11.2%). The results showed that
non-cited works had an altmetric impact through actions in other academic social media or not. Correlation analyzes may not be
adequate as the only method depending on the analyzed period, presenting a false correlation among the publication of the articles,
the received citations, and the altmetrics for short periods. Adopting qualitative methods such as Social Network Analysis and content
analysis may bring other perspectives to a better understanding of the phenomenon.

Keywords: Altmetrics. Open Access. Scientific journal. Mendeley. PlumX.

Introducao

A comunicacdo no ambiente cientifico vem experimentando mudancas importantes em um cenério digital
e global bastante fragmentado, principalmente com a popularizacéo, na ultima década, do uso de ferramentas de
gerenciamento de referéncias e do uso das midias sociais como veiculos de divulgacdo dos produtos cientificos.
A disseminacédo e o estabelecimento das midias sociais como espacos de interacdo, fontes de pesquisa, meios de
producdo e divulgacédo de informagdes entre os cientistas proporcionaram a expansao das possibilidades de avaliar
um artefato cientifico para além dos meios tradicionalmente consagrados de comunicacdo do conhecimento.
Na conjuntura em que se encontra a comunicacdo cientifica, convém analisar se os indicadores tradicionais de
mensuracdo de uso dos produtos cientificos ainda conseguem determinar o real impacto de uma pesquisa apenas
por meio da contagem de citacbes de pesquisadores, artigos e publicagcdes cientificas. Haustein (2012) estd entre
0s varios pesquisadores que tecem criticas ao modelo cientométrico tradicional, uma vez que este ignora outras
varidveis que poderiam contribuir para uma avaliagdo multidimensional de um produto cientifico no campo a que
pertence.

Huang, Wang e Wu (2018) afirmam que pesquisadores atualmente trocam informagoes, dados e ideias de
formas variadas e abertas em meio eletronico. Esse intercambio de dados, resultados e informacoes ultrapassou as
citacbes entre os pares, por via de acessos, downloads, favoritos, salvamentos, leituras e recomendacées. Com isso,
indicadores baseados em citacoes, até entado consolidados no meio cientifico, ndo conseguem medir o engajamento
dos pesquisadores no ambito das midias sociais e a influéncia exercida sobre outros cientistas. A maior visibilidade
das produgées cientificas, proporcionada, em grande parte, pela proximidade que as midias sociais promovem
entre pesquisadores e publico-alvo, trouxe novas possibilidades de se avaliar o impacto individual e de pesquisas
e impulsionou o surgimento de recursos de mensuracao dessas atividades: as métricas alternativas, ou altmetrics.

O termo altmetrics foi introduzido na literatura cientifica ao ser mencionado pelo pesquisador Jason Priem
pela primeira vez em sua conta no Twitter em 2010. Conforme um manifesto elaborado pelo préprio Priem et al.
(2010), altmetrics podem ser definidas como o uso de métricas alternativas de impacto de produgdes cientificas por
meio de atividades em midias sociais, ampliando e agilizando a percepcao dos pesquisadores sobre o real impacto
de um trabalho cientifico, além das citagdes tradicionais. Huang, Wang e Wu (2018) também definem o termo
como uma combinacao das palavras “alternatives” e "metrics’, cabendo a esse novo campo de estudo a medicdo
das interacdes do meio académico-cientifico capturadas mediante ferramentas de gerenciamento de referéncias e
midias sociais académicas, como Mendeley, CiteUlike, ResearchGate, Zotero, e midias sociais, como Facebook, Twitter,
Linkedln, blogs, etc. Desde entdo, segundo os autores, uma nova variedade de ferramentas de mensuragdo de
impacto foi desenvolvida para rastrear as atividades on-line que envolvem produc¢des académicas e cientificas,
como Altmetric, ImpactStory, ReaderMeter e Plum Analytics.

Meschede e Siebenlist (2018) consideram as plataformas altmétricas como agregadores secundarios, que
fornecem ao usuario um conjunto diferente de métricas, as quais podem incluir também dados de citacéo e
uso. Os autores afirmam, ainda, que cada agregador altmétrico tem sua prépria estratégia de apresentacao de
métricas e dados ao usuério, citando, inclusive, uma iniciativa da empresa Altmetric de propor uma pontuacao
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agregada calculada a partir das altmetrics obtidas, batizada de Altmetric Attention Score. O escore obtido representa
a contagem ponderada baseada nas acoes recebidas de um produto cientifico em midias sociais, atribuindo pesos
variados as diferentes atencoes recebidas (Altmetric, 2018).

Em 2010, no inicio dos estudos sobre altmetria, Priem et al. (2010) anunciaram o crescente nimero de
pesquisadores que estavam divulgando suas pesquisas em meios informais de comunicagéo cientifica, como, por
exemplo, nos gerenciadores de referéncia Zotero e Mendeley. Na época, esses gerenciadores ja armazenavam cerca
de 40 milhdes de artigos e mencdes a artigos, superando em conteldo a base PubMed. Além disso, no periodo, os
mesmos autores atentaram para a crescente adesdo de pesquisadores ao Twitter ou a blogs. Atualmente, o Mendeley
destaca-se como uma das midias sociais mais utilizadas pelos pesquisadores de todo o mundo. A plataforma,
lancada em versao beta em agosto de 2008, foi adquirida pela Elsevier em 2013, gerando uma série de criticas da
comunidade cientifica engajada no Movimento de Acesso Aberto (principalmente da Green Road, ou Via Verde).

Piwowar e Priem (2013) e Wang et al. (2015) apontam, como uma das principais vantagens dos instrumentos
altmétricos, a velocidade de retorno sobre o uso da informacao. A utilizacdo de métricas alternativas, baseadas
em comportamento na Web, permite aos pesquisadores verificar o impacto de seus trabalhos de forma mais
rapida, sobretudo os mais recentes. A adocéo de ferramentas altmétricas, como, por exemplo, PlumX, Altmetric e
ImpactStory, por importantes editores cientificos, tanto comerciais como de acesso aberto (como Elsevier, EBSCO,
Scientific Electronic Library Online [SCIELO], Springer, Nature, Public Library of Science [PLoS)), e repositérios (como o
Social Science Research Network [SSRN]), entre outras plataformas cientificas eletronicas, sinaliza a preocupacao por
parte da comunidade cientifica em buscar alternativas para a medicdo do impacto das publicacées que vai além
da contagem de citagoes recebidas.

No Brasil, diversos pesquisadores vém se dedicando ao estudo dessas métricas com mais intensidade desde
2013 (Vanti, 2011; Gouveia, 2013; Araujo, 2015; Vanti; Sanz-Casado, 2016). O interesse pelo fendbmeno também
angaria novos pesquisadores, assim como tem havido crescimento na producao de trabalhos relacionados a essa
subdrea da Webometria. A crescente importancia da altmetria como campo de estudo no Brasil é confirmada com
a realizacao, em 2018, do primeiro evento com tematica exclusiva sobre o tema, o “Latmetrics’, com a colaboracao
e apresentacao de trabalhos de pesquisadores de todo o pafs. As analises altmétricas de periddicos brasileiros
encontram-se entre os estudos propostos, trazendo um novo olhar, para além das tradicionais citacdes, para as
revistas nacionais.

A Revista Gaucha de Enfermagem (RGE), publicacdo periddica em acesso aberto (modelo Golden Road)
da Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), foi a primeira revista cientifica
no campo de Enfermagem da regido Sul do Brasil, e hoje é a segunda mais antiga publicacdo especializada no
pais. Criada em 1976, é indexada por importantes bases de dados nacionais (SCIELO, BDENf) e internacionais
(Scopus, MedLine, Embase, Lilacs). A Revista esta entre as revistas brasileiras mais citadas na area, o que justifica
e motiva analises de sua visibilidade em termos altmétricos. Em trabalhos anteriores (Silva Filho; Mangan, 2017;
Silva Filho; Vanz, 2018), nos quais se mediu o impacto das midias sociais, ndo foi encontrada correlacao entre
visibilidade e impacto para um periodo de cinco anos. O presente problema de pesquisa surge da caréncia de
estudos longitudinais, tanto na literatura nacional quanto na internacional, sobre impacto e visibilidade de artigos
cientificos em meio as plataformas de midias sociais. Neste momento, pretende-se avancar pesquisas anteriores ao
se propor um estudo longitudinal, buscando analisar o impacto das midias sociais Mendeley, Facebook e Twitter no
que concerne as citagdes recebidas pelos artigos publicados pela RGE de 2007 a 2016.

Procedimentos Metodolégicos

Este estudo consiste em uma pesquisa do tipo exploratério-descritiva que faz uso de métodos bibliométricos
e altmétricos para a analise dos artigos publicados pela Revista Gaticha de Enfermagem. Os provedores dos dados
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para a investigacao foram as bases de dados Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), da
EBSCO, e Scopus, da Elsevier.

A opcado por utilizar duas bases de dados distintas como fontes de dados bibliométricos deveu-se as
discrepancias de indexacao de artigos apresentadas por ambas as bases e o nimero real de artigos publicados pela
RGE no periodo de estudo. Outro fator considerado para o uso dessas fontes foi que as duas incorporam aos seus
sistemas o mesmo agregador de dados altmétricos, PlumX, que cruza os dados de ambas as bases. Ao longo da
coleta de dados, identificaram-se inconsisténcias relacionadas a um nimero maior de trabalhos indexados do que
de trabalhos publicados nos anos de 2010 (Scopus) e 2016 (CINAHL). Cabe ressaltar que, para esta pesquisa, foram
considerados apenas os dados bibliométricos e altmétricos dos trabalhos publicados.

O agregador utilizado para a coleta dos dados altmétricos foi o PlumX, incorporado as bases CINAHL e
Scopus. O PlumX fornece insights sobre como as pessoas interagem com produtos frutos de pesquisa cientifica
(artigos, trabalhos de eventos, capitulos de livros e outros) disponiveis em ambiente on-line. Desenvolvido pela
Plum Analytics, foi adquirido pela EBSCO em 2014 e, posteriormente, pela Elsevier, em 2017. E o provedor de dados
altmétricos mais antigo, fundado em 2012, e atualmente estd incorporado a plataformas como o Mendeley e a
Scopus. O agregador divide os dados recuperados em cinco categorias: Uso, Capturas, Menc¢des, Midias Sociais e
Citagoes.

A coleta de dados foi realizada em agosto de 2018, abrangendo os artigos publicados entre 2007 e 2016 e as
citagoes, capturas no Mendeley e atividades nas midias sociais Facebook e Twitter atribuidas aos artigos no periodo
entre 2007 e 2018. Foram utilizados dois recortes temporais de analise do corpus, devido a natureza dos dados de
impacto tradicional (citagdes), 0s quais necessitam de uma janela minima de dois anos apés a publicacao, ao passo
que os indicadores de impacto altmétricos (visibilidade) possuem um carater mais imediato. A escolha pelo corte
cronolégico deveu-se a reformulacdo de politicas editoriais da RGE, que passou para o formato exclusivamente
digital nesse periodo, além do langamento da Revista em midias sociais, com a criacdo da pagina da revista no
Facebook em 2015. Ao contrario de outras pesquisas ja realizadas (Haustein et al,, 2013; Thelwall et al,, 2013; Hassan,
2017; Huang; Wang; Wu, 2018), neste estudo, buscou-se analisar um periodo mais longo — dez anos —, a fim de
avaliar com mais robustez o impacto de dados altmétricos, ao longo do tempo, sobre a visibilidade e as citacdes
das pesquisas cientificas publicadas. Com isso, foi realizada uma analise exaustiva, considerando todos os artigos
publicados pela revista no periodo e indexados na Scopus e CINAHL.

Assim como nos estudos de Haustein (2012) e Huang, Wang e Wu (2018), foi aplicada uma férmula para
aferir correlacées entre as varidveis determinadas para o estudo. Optou-se pelo uso do Coeficiente de Correlacao
de Pearson (1), visando determinar se hé relacoes de influéncia entre as varidveis estabelecidas pela pesquisa — neste
caso, citacdes e capturas (Mendeley) e engajamentos no Facebook e no Twitter. Da mesma forma, mediu-se o grau
de relacdo entre o tempo de publicacdo dos artigos e seu impacto em nimero de citagdes, e capturas e agdes nas
midias sociais.

Para apoiar a interpretagao dos dados sobre correlacdo entre as varidveis analisadas, foram gerados diagramas
de dispersao, conforme proposto por Callegari-Jacques (2007). Os diagramas também visam verificar a existéncia
de outliers e se ha algum comportamento longitudinal irregular entre as varidveis estudadas. Para o calculo dos
coeficientes de correlacdo, foram utilizados os softwares IBM® SPSS® Statistics (version 18) e Microsoft Office Excel
2007. Para a interpretacdo dos resultados sobre a correlacao entre os dados das varidveis analisadas, considerou-se
a proposta de Hinkle, Wiersma e Jurs (2003).

Resultados

Foram recuperados, nas bases Scopus e CINAHL, os 948 artigos publicados na RGE entre 2007 e 2016. Os
registros receberam 2.150 citagbes entre 2007 e 2018. Os artigos da RGE também receberam 7.072 capturas no
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Mendeley e, ainda, 359 atividades no Twitter e no Facebook. Dentre os 948 documentos, 69,1% (n=655) foram citados
em artigos indexados nas bases em que foi feita a coleta dos dados. Destes, 76,9% (n=504), além de citados, foram
relacionados em perfis de pesquisadores no Mendeley. Quanto as atividades em midias sociais, 10,8% (n=71) dos
artigos citados tiveram alguma atividade no Facebook ou no Twitter. Do total de artigos citados, 87,8% (n=75) foram
igualmente apontados no Mendeley, no Facebook ou no Twitter.

Dos 293 artigos nao citados em outros trabalhos, 63,8% (n=187) foram capturados no Mendeley. Apenas
10,2% (n=30) tiveram algum tipo de atividade no Facebook (n=20) ou no Twitter (n=10). Os resultados apresentados
por essas trés plataformas sociais demonstram a visibilidade que os artigos da RGE obtiveram mesmo ndo sendo
citados formalmente em outros trabalhos, evidenciando a relevancia desses artigos na area do conhecimento. A
visibilidade dos artigos da RGE também é revelada pelo pequeno volume de artigos que ndo foram citados ou
mencionados em midias sociais: apenas 106, correspondendo a 11,2% dos documentos publicados de 2007 a 2016.

Apesar de o PlumX utilizar como fonte de dados uma dezena de bases de dados, ele recuperou, nesta
pesquisa, frequéncias de citacdo dos artigos nas bases Scopus, SCiELO, Pubmed Central e CrossRef, o que pode variar
conforme o campo cientifico escolhido para estudo. Na Tabela 1, sdo apresentados os dados brutos que foram
considerados para a andlise correlacional.

Os dados apresentados na Tabela 1T demonstram que a RGE teve periodos de variabilidade no nimero de
artigos publicados no intervalo de andlise. A média anual foi de 94,8 documentos por volume da revista. Outro
dado apurado foi 0 acimulo no nimero de citagdes recebidas pelos artigos ao longo do tempo, que parece ser
influenciado pela relacdo entre a quantidade de artigos publicados e o tempo de publicacdo. Na Tabela 2, sao
exibidas as correlacdes entre artigos publicados, tempo de publicacao, citagoes recebidas e altmetrics nos dez anos
em que a revista estd indexada.

Os dados da Tabela 2 apontam para uma correlacdo nula entre o nUmero de citacbes e o numero de
referéncias salvas em perfis no Mendeley (r=0,041), o que sugere que ndo ha influéncia entre as duas varidveis
quando analisados os artigos da RGE publicados entre 2007 e 2016. Os resultados revelam que as atividades geradas
nas midias Facebook e Twitter estdo diretamente relacionadas com o ano de publicacao dos artigos — atividades no

Tabela 1. Dados utilizados para anélise correlacional dos artigos publicados na Revista Gauicha de Enfermagem no periodo 2007 e 2016.

Citacoes (n) Capturas (n) Midias Sociais (n)
Ano Artigos Publicados (n) Pi;f:j: éi;i?ef Mendeley Focebook Titter Total Altmetrics (n)
2007 68 215 540 0 0 0 540
2008 84 215 694 2 0 2 696
2009 98 268 742 3 0 3 745
2010 102 551 942 17 0 17 959
2011 104 393 555 51 0 51 606
2012 103 264 292 19 1 20 312
2013 95 288 617 5 0 5 622
2014 78 112 272 67 0 67 339
2015 98 184 1243 53 26 79 1322
2016 118 61 1172 91 24 115 1.290
Total 948 2.150 7.072 308 51 359 7431
Média anual 94,8 215,1 707,2 28,9 51 35,9 7431

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Tabela 2. Correlacao entre as varidveis nos periodos 2007 e 2016.

Tipo de Correlacéo r

Artigos x Citagoes 0,149
Artigos x Mendeley 0,500
Artigos x Facebook 0,450
Artigos x Twitter 0,470
Artigos x Facebook/Twitter 0,488
Artigos x Altmetrics” 0527
Citagdes x Ano de publicacédo -0437
Citacbes x Mendeley -0,041
Citagdes x Facebook -0,462
Citagoes x Twitter -049%4
Citagdes x Facebook/Twitter -0,502
Citacoes x Altmetrics” -0,096
Mendeley x Ano de publicacao 0,331
Facebook x Ano de publicacédo 0,812
Twitter x Ano de publicacéo 0,729
Facebook/Twitter x Ano de publicacéo 0,838
Altmetrics™ x Ano de publicacéo 0,408

Nota: * Mendeley, Facebook e Twitter.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Facebook (r=0,812) e no Twitter (r=0,729) -, indicando que, quanto mais recente for a publicacdo de um artigo, maior
serd a visibilidade junto a essas midias sociais.

Apos analisados os dados correlacionais, foi gerado um diagrama de dispersao desses dados. O propdsito de
examinar se ha dispersdo dos dados das varidveis é verificar se a correlacdo entre as varidveis segue uma tendéncia
linear tanto de crescimento quanto de declinio ao longo do tempo definido para estudo. A Figura 1 apresenta o
diagrama de dispersao dos dados das variaveis ao longo dos dez anos.

Apesar de, na andlise do diagrama (Figura 1), ter sido identificada linearidade quanto a correlagdo entre
0 nUmero de artigos publicados, citacdes e engajamentos no Facebook e no Twitter, verifica-se uma quebra da
linearidade das tendéncias correlacionais entre citacdes e o uso do Mendeley nos dois Ultimos anos de anélise, 2015
e 2016. Esse fendmeno sugeriu uma analise mais aprofundada no periodo anterior a 2015 e 2016, o que levou a
elaboracdo de um novo diagrama de dispersao considerando apenas os dados do periodo 2007-2014 (Figura 2).

Os resultados expostos na Tabela 1 e na Figura 2 revelam que dados de 2015 e 2016 influenciaram
essencialmente na tendéncia da série de correlagao histérica entre citacdes e capturas no Mendeley. Quando
analisados os dados de correlacédo entre essas duas varidveis no periodo 2007-2014, hd uma relacdo positiva de
moderada a alta (=0,698), bem diferente da encontrada quando analisado o periodo 2007-2016 (r=-0,041). No caso
da analise da correlacdo entre citacdes e o uso do Mendeley, é possivel que, se fosse observado um periodo superior
a dois anos apoés a indexacao de um artigo, os resultados de correlacédo pudessem ser interpretados de forma mais
confidvel. J& na correlacdo entre citacdes e engajamentos no Twitter e no Facebook no periodo 2007-2014, tem-se
uma relagdo negativa e fraca (r=-0,116), sequindo a tendéncia da andlise de todos os dados entre 2007 e 2016, de
negativa e moderada (r=-0,502). Quando analisados de forma intervalada, os periodos dos dados correlacionais
sofrem variacoes (Tabela 3).

TransIinformacgao, Campinas, 31:2190025, 2019 http://dx.doi.org/10.1590/2318-0889201931e190025



1400

1300

1200

1100

1000

900

800

700

Frequéncia (n)
>

600 —
I —

500

|le

2007

2008 2009

2010

2011

2012
Periodo

2013 2014 2015

« Artigos
u Citagoes
A Mendeley

» Midias Sociais

2016

Figura 1. Diagrama de disperséo de dados na correlacéo entre citagdes e altmetrics entre 2007 e 2016.

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

1000

900

800

700

600

500

Frequéncia (n)

400

#=+ - —

T ‘l\—,-r_v |

2008 2009

2010

20m 2012

Periodo

* Artigos
m Citagcoes
A Mendeley

» Midias Sociais

Figura 2. Diagrama de dispersao de dados na correlagao entre citagoes e altmetrics entre 2007 e 2014.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

http://dx.doi.org/10.1590/2318-0889201931€190025

TransInformacgao, Campinas, 31:2190025, 2019

VdI311SVYa WADVINYIANT 3 SOIHLINLTY | N



ZNVA'SY'S® OHTI4 VATIS DY

Na Tabela 3, quando examinados em blocos de tempo de publicacdo e impacto, tém-se perspectivas
diferentes sobre o fenémeno. Esses dados denotam uma certa preocupacdo para estudos longitudinais de
correlacdo de impacto das citacdes em relacao a atividades em midias sociais, podendo sugerir aos pesquisadores
correlacées falso-positivas ou negativas.

Tabela 3. Evolucdo correlacional das varidveis em diferentes periodos da andlise.

o ] Periodo
Varidveis Analisadas
2007-2009 2010-2012 2013-2016
Citagcoes x Altmetrics* 0,685 1,000 -0,256
Citacdes x Mendeley 0,684 0998 -0,180
Citagdes x Facebook/Twitter 0,756 -0,137 -0917

Nota: * Mendeley, Facebook e Twitter.

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Os resultados demonstraram que os dados gerados no Mendeley possuem similaridade com as citagdes no
espectro temporal, ambas as varidveis tendo um comportamento parecido em analise de registros mais antigos.
Inversamente a isso, tém-se os dados de correlacdo entre citagdes e engajamentos gerados no Facebook e no
Twitter, 0s quais mostram que, quanto mais antigo o artigo, menor sera seu impacto nessas midias.

Discussao

Em estudos anteriores de andlise de dados altmétricos dos artigos publicados pela RGE em um periodo de
estudo curto (2011-2015), foi detectada uma alta correlacdo entre citacdes e mencoes fazendo uso da altmetric
incorporada na base Scopus (Silva Filho; Mangan, 2017), e uma baixa correlacédo entre as duas variaveis, utilizando
o PlumX incorporado ao CINAHL (Silva Filho; Vanz, 2018). Ambos os trabalhos anteriores apresentaram dados
correlacionais positivos para um periodo de andlise correspondente aos cinco anos iniciais do desenvolvimento
das duas plataformas altmétricas. Com isso, nao foi observado o comportamento do nimero de citagdes, o
engajamento altmétrico e a correlacdo com os artigos publicados pela revista em anos anteriores a criagao dessas
ferramentas, assim como da popularizacao, pelo menos no contexto brasileiro, de algumas midias sociais hoje
comuns, como Mendeley, Facebook e Twitter.

O periodo de analise ampliado proposto por este estudo revelou dados correlacionais nulos ou até negativos
para um periodo de dez anos quando utilizados dados de impacto com uma janela de dois anos (citagdes sobre
artigos publicados entre 2017 e 2018). Porém, quando aplicado o mesmo coeficiente em periodos superiores a
dois anos, tém-se resultados significativos sobre as relacdes publicacdo do artigo x citagdes recebidas x dados
altmétricos. Thelwall et al. (2013), Huang, Wang e Wu (2018) e Mohammadi et al. (2018) afirmaram em seus trabalhos
que somente o uso de métodos de correlacao para andlise altmétrica e a adocédo de um escore padronizado para
mensurar essas atividades séo limitados para conclusées sobre os efeitos das midias sociais sobre a visibilidade e o
impacto em produtos cientificos.

Os resultados apresentados nas Figuras 1 e 2 séo semelhantes aos resultados do trabalho de Huang, Wang
e Wu (2018), os quais, por meio da andlise de gréficos de dispersdo dos dados, encontraram zonas diferentes de
correlacdo entre as varidveis. Os autores sugerem que valores mais altos de atividades em midias sociais estao,
provavelmente, associados a citacdes mais frequentes na Web of Science (WoS) quando os conjuntos de dados
estratificados inclufrem um numero suficiente de artigos.

Os dados da Tabela 2 indicaram correlacdo negativa baixa (=-0,437) entre o tempo de publicacdo dos
artigos da RGE e as citacdes recebidas em outros trabalhos, demonstrando que o tempo de publicacao influencia a
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quantidade de citacdes que um trabalho recebe. Foi identificada, ainda, correlacdo positiva baixa (r=0,408) quando
analisados o tempo de publicacdo e os dados altmétricos. Esses dados apontam que o tempo decorrido desde a
publicacdo de um artigo influi sobre o nimero de atividades em midias sociais.

A varidvel “tempo”interfere na correlacao entre atividades em midias sociais e citacdes. O valor de r, quando
verificado no periodo de 2007 a 2016, revelou uma correlacdo negativa e nula entre citacées e altmetrics. Porém, ao
analisarmos os diagramas de dispersao, os dados mostraram que a correlacdo entre citacdes e altmetrics se torna
mais forte quanto maior for o tempo desde a publicacdo do artigo na RGE. Os dados apresentaram correlacéo entre
citacoes e altmetrics no periodo entre 2007 e 2013, que variou de positiva e moderada (r=0,623) a positiva e muito
alta (=0,906). Esse resultado corrobora outros relatos na literatura (Eysenbach, 2011; Thelwall et al., 2013; Wang
et al, 2018), que identificaram que, quanto mais recentes os artigos, mais atencdo tendem a receber em midias
como o Facebook e o Twitter. Por outro lado, quanto mais recente o artigo, menor é seu impacto, ou seja, menos
citacdes em curto prazo ele recebe.

Os dados indicaram que o Mendeley é uma ferramenta importante para uma maior visibilidade dos artigos
da RGE, tendo em vista que, do total de trabalhos recuperados na base, 72,9% (n = 691) foram mencionados usando
essa midia. Esse resultado é similar aos de Priem, Piwowar e Hemminger (2012), que analisaram 24.331 artigos
publicados nos sete periddicos da Public Library of Science (PLOS), sendo que 80% dos artigos foram incluidos em pelo
menos uma biblioteca no Mendeley.Na pesquisa, também encontraram correlagdes moderadas entre as citagdes no
Mendeley e artigos indexados na WoS. Hassan et al. (2017) examinaram mais de 1 milhdo de trabalhos de diferentes
campos cientificos que continham ao menos uma citagdo. Os dados mostraram que artigos com citacdes mais
elevadas foram mais discutidos em plataformas de midias sociais (Mendeley, Twitter e outras), sugerindo que o uso
dessas redes contribuiu para um maior nimero de citacdes do que aqueles trabalhos que ndo foram mencionados
em nenhuma plataforma. Segundo os autores, os resultados mostraram que ha diferencas entre as areas estudadas,
ocorrendo maior atividade altmétrica em pesquisas nos campos de salde, biologia, agricultura e ciéncias sociais.

Os resultados apontaram que o Facebook e o Twitter sao pouco utilizados para a divulgacdo dos artigos
publicados pela RGE. O Facebook é o preferido para o aumento da visibilidade entre as midias sociais nao
académicas, principalmente em se tratando de documentos recém-publicados. Esses dados também indicam um
modelo de divulgacéo diferente entre a area da salde e outros campos do conhecimento, os quais fazem mais
uso do Twitter (Cho, 2017; Hassan et al., 2017). A opcdo pelo uso do Twitter, no exterior, é igualmente evidenciada
nos trabalhos de Haustein et al. (2013) e Thelwall et al. (2013) os quais apresentaram, em suas pesquisas, resultados
sobre a preferéncia por essa midia em diferentes campos cientificos da saude.

Reafirmando o que ja foi relatado por Haustein et al. (2013) e Huang, Wang e Wu (2018), os dados
altmétricos que emergem das diferentes midias sociais devem ser utilizados para complementar o impacto de
um produto cientifico além das citacdes. O uso de dados disponibilizados por ferramentas altmétricas como o
PlumX, incorporadas aos canais de comunicacdo em que se encontram os artigos, pode auxiliar em uma melhor
colocacao da publicacao, dos artigos e dos autores junto a comunidade cientifica da Enfermagem, uma vez que
essas informacdes permitem a editores e autores conhecerem de maneira mais ampla os usuarios do produto
cientifico produzido.

Conclusao

Foi observada, nesta pesquisa, a efetividade do uso de altmetrics como complemento aos indices de
citagao de producodes cientificas da RGE. Os resultados demonstraram que mesmo trabalhos nao citados tiveram
visibilidade altmétrica por meio de salvamentos e engajamentos em outras midias sociais, académicas ou nao.

Um fator importante a se considerar, tanto em andlises bibliométricas como altmétricas, é a visibilidade que
um produto informacional possui, ou seja, a quantidade, qualidade e relevancia das plataformas ou ferramentas
onde ele estd exposto. Para qualquer periédico, o alcance de indexacdo em bases nacionais e internacionais
altamente relevantes para seu campo cientifico amplia as chances, em termos de visibilidade, de obter um impacto maior.
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Um dos problemas encontrados nesta pesquisa foi a cobertura incompleta de indexacdo dos artigos da
RGE em duas das mais importantes bases de dados do campo da Enfermagem. Essa cobertura incompleta traz
consequéncias negativas para a visibilidade e o impacto da pesquisa publicada em um canal de comunicacao
cientifica formal. Uma vez que os artigos ndo se encontram indexados de forma agil, os trabalhos tornam-se
invisiveis para quem busca referencial sobre temas que poderiam estar abordados nesses artigos.

Assim como as citacdes necessitam de tempo para se acumular, 0 mesmo ocorre quando analisados dados
altmétricos coletados junto ao Mendeley. Esse tempo necessario para o acimulo de citagdes, conforme os dados
da RGE, sugere uma relacdo com o uso do Mendeley, pois, quanto maior o nimero de referéncias salvas nessa
ferramenta, maior é o nimero de documentos citados. Portanto, a idade das midias sociais, bem como a cultura
de uso em diferentes regides do planeta podem ser um dos fatores limitadores para uma analise mais correta do
impacto dessas midias sobre a visibilidade e uso dos artigos. Outro aspecto constatado na pesquisa foi a preferéncia
pelo uso do Facebook como meio de divulgacao no contexto brasileiro, o que difere do comportamento do publico
de paises desenvolvidos, os quais preferem o Twitter.

O Mendeley revelou ser uma plataforma importante para a ampliacéo da visibilidade de trabalhos publicados
pela RGE que ja possuem algum impacto (citacdo), do mesmo modo que possibilita que outras pesquisas (ndo
citadas) sejam percebidas no campo cientifico da Enfermagem. O grande ndmero de capturas de artigos publicados
em uma revista de acesso aberto como a RGE, verificado no Mendeley, sugere que estudos posteriores aprofundem-
se na analise das relagdes entre uso de midias sociais, ferramentas de captura/gerenciadores de referéncias e
citagdes de artigos publicados em periédicos cientificos nos diferentes modelos de acesso aos trabalhos adotados
na atualidade. Foi constatado que houve um aumento no uso da plataforma Mendeley apos a aquisicdo desta pela
Elsevier. Recomendam-se novos estudos sobre o impacto dessa ferramenta sobre os artigos indexados entre 2015
e 2016 em citagdes futuras.

Quando analisados altmetrics do Facebook e do Twitter, 0s engajamentos se dao logo apds a publicagcao dos
artigos, ou seja, tém maior impacto na visibilidade de artigos recentes. Por outro lado, o comportamento gerado
sobre 0s artigos nessas midias ndo permite afirmar que exista uma relacdo com citagdes recebidas.

Assim como ja foi apontado em outras pesquisas que se debrucaram sobre estudos de correlagdo, também
naofoipossivel, nesta pesquisa, determinar,apenas por métodos quantitativos, oimpacto das midias sociais Mendeley,
Facebook e Twitter sobre as citagdes recebidas. O uso de andlises de correlagdo pode néo ser adequado como unico
método dependendo do periodo determinado para anélise, apresentando resultados correlacionais falsos entre a
publicacdo dos artigos, as citagoes recebidas e os dados altmétricos gerados para periodos curtos. A adogao de
métodos qualitativos como analise de redes sociais e analise de conteldo pode trazer outras perspectivas para um
melhor entendimento do fendmeno citagdes x altmetrics. Sugere-se que pesquisas futuras analisem atividades de
promocéo da visibilidade dos documentos recém-publicados pelas revistas em suas paginas ou perfis oficiais no
Facebook e no Twitter, bemn como citacdes que possam ser fruto dessas acoes.
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