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Os medos na politica
de seguranga publica’

ALBA ZALUAR!

MEDO TEM sido tratado comumente como o que decorre das noticias

veiculadas na midia sobre crimes; no pensamento social, hd o medo

como resultante do terror do Estado que oprime os cidadios. Este ensaio
almeja demonstrar que ha muitos outros problemas relacionados com o medo
que afetam a construgio e a eficicia das politicas publicas de seguranga em gran-
de medida porque tendem a negar a presen¢a do medo na subjetividade dos
agentes ¢ da populacdo afetada por elas. Uma perspectiva diferente que, sem
negar a importancia da formagao do Estado, focaliza as experiéncias de vida e as
emogoes desencontradas das pessoas envolvidas em situagdes perigosas que as
fazem temer por suas proprias vidas, riscos cada vez mais comuns no Brasil. O
medo que se deve temer ¢ o medo de ser morto ou torturado pelas armas das
organizagoes estatais ou ilegais.

O ensaio parte da ideia de que negar o medo ¢ deixar a pessoa entregue a
emogoes que ela ndo controla. Negar o medo ¢ aceitar que continue limitando
a liberdade de a¢ao dos individuos paralisados pela sensag¢io de que algo cruel e
penoso os ameaga. Na doutrina liberal, o medo ¢ algo a combater para liberar a
acao individual tolhida, no que uma autora denominou o liberalismo do medo,
doutrina politica que pensa em como evitar que o individuo seja vitima da cruel-
dade, ou seja, a imposi¢ao deliberada de dor fisica ou moral pelo mais forte so-
bre o fraco (Shklar, 1998). Para essa crueldade do mais forte, os moradores do
Rio de Janeiro tém um nome: covardia. Por isso, o monopélio da violéncia ou
dos instrumentos da coer¢io pelo Estado é considerado uma ameaga perene a
liberdade dos cidadaos que devem se curvar a repressao do Estado para escapar
a punig¢ao ou ao abuso no uso da forga pelos seus agentes. A saida liberal aponta
em varias dire¢des, a mais usada sendo a de garantir que nenhum desses servi-
dores do Estado possa intimidar alguém, a nio ser pelo uso de procedimentos
legais bem compreendidos e aceitos (Shklar, 1998, p.13). Na saida liberal tam-
bém devem ser contidos os que, nio agindo em nome do Estado, intimidam
ou matam pessoas em nome dos seus interesses individuais ou fins ideologicos
coletivos. Desafios e situagdoes complexas impedem uma solugao tnica e clama
por pensi-las para além do Estado. Mais do que conceituar, ¢ preciso entender
0s mecanismos micro € macrossociais dos abusos de poder.

Embora tenhamos coordenado e participado de pesquisas de vitimizagao
cujos resultados ja foram publicados, as reflexoes aqui expostas ndo advém ape-
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nas dos dados acerca da sensagdo de seguranga. Dessas pesquisas ficou claro
que a sensagdo de seguranga, similar a auséncia de medo, se correlaciona mais
fortemente com a varidvel “ouvir tiros”,> que tem percentuais muito altos em
algumas areas do Rio de Janeiro, do que com a existéncias de terrenos baldios
ou carros abandonados, que tém percentuais baixos na cidade, especialmente
nas favelas onde os tiros sio ouvidos sempre ou frequentemente por conta da
guerra entre as fac¢oes, e delas com a policia. Mais do que a infraestrutura urba-
na, ¢ a presenga de hospitais no bairro e de policiamento na vizinhanga, além de
servigos publicos como a iluminagdo das ruas que trazem maior sensagao de se-
guranga (Zaluar et al.; 2006). Assim, se, por um lado, no pensamento politico, é
o Estado que provocaria o medo para afirmar o seu dominio (Shklar, 1998), por
outro, a populagio precisa e quer a protegao do Estado para superar o medo. As
disposi¢oes e posturas individuais, ou seja, as subjetividades, devem ser incluidas
na andlise.

Na perspectiva microssocial e intersubjetiva aqui adotada, ndo ha um s6
medo a ser considerado na constru¢do da politica de seguranga publica, neces-
sariamente vinculada a satide. Ha varios medos: o dos combatentes; o dos civis
afetados diretamente pelos confrontos armados entre os combatentes; o dos
moradores das cidades difusamente afetados por sensa¢oes advindas dos con-
frontos entre grupos distintos ¢ da criminalidade urbana comum, isto é, furtos,
assaltos, agressoes, latrocinios, assassinatos interpessoais. Esses medos diversos
nio sao apenas emogoes instintivas que se expressam fisicamente na fisionomia,
na tensio muscular, no suor frio e outras manifestacdes corporais do medo,
mas sio produzidos ou construidos pelos significados socialmente remetidos
as emogoes e aos objetos considerados como a fonte do medo. Mas apenas na
experiéncia direta do ataque violento ou da ameaga de morte, os sintomas fisicos
se fazem visiveis e pode-se falar de algo proximo a uma emog¢ao bésica do medo
(suores, taquicardia), embora mesmo nessa situagdo extrema de perigo a vida da
pessoa haja lugar para a defini¢ao do que ¢ a ameaga, quem ou o que ameaga,
¢ a construgio da resposta a ela. Nas demais experiéncias, ¢ a construgio social
do medo, da situagio de ameaga, do objeto ameagador que predomina sobre
a emogao basica, quase impossivel de ser percebida. Em qualquer caso, nio ha
uma resposta inata a0 medo que anda sempre misturado a outras emogoes —
desde a raiva, passando pela desconfianga e a inseguranga —, cujas reagoes podem
variar da paralisia até a fuga célere da situagdo (Stearns; Stearns, 1986).

Primeiramente, o medo dos servidores do Estado ou combatentes, aque-
les que agem para provocar o medo nos que supostamente desobedecem as
leis do pais ou ameagam a “ordem” publica. Numa politica de seguranga que
valoriza o combate armado, ¢ preciso lembrar que os agentes também sentem
medo, também reagem as situagoes de batalha em que sao envolvidos. Portanto,
¢ preciso entender o que tolhe ou direciona a a¢do deles, o que é pouco pensa-
do nas politicas de seguranga, a ndo ser recentemente para incluir os efeitos da
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sindrome do estresse pos-traumatico como um dos problemas na execu¢ao dessa
politica. Esse medo ¢ um dos pontos de interse¢iao entre a politica publica da
saide e da seguranga publica. Mas deveriamos pensar primeiro sobre as caracte-
risticas dos confrontos armados que acontecem em varias cidades brasileiras para
discutirmos melhor as propostas sobre a mesa de discussoes, além de sublinhar
a necessidade de colaboragio entre essas politicas.

Que guerras estao em curso nelas? Recentes estudos internacionais falam
de guerra irregular, intermitente, selvagem e sem limites institucionais que teria
se espalhado pelo mundo no que se denominou Transnational Organized Crime
(TOC), cuja principal caracteristica ¢ o alto grau de complexidade organizacio-
nal e de profissionalizac¢do, adicionado a notavel dispersdo espacial com outros
grupos ¢ atividades-meio — como o trafico de drogas — para consecugao de seus
objetivos (Sain; Games, 2014, p.121). O que tem chamado a atengao dos es-
tudiosos dessas guerras ¢ que sao encontradas tanto entre os empreendimentos
baseados em negdcios ilegais que trazem muito ganho ao garantir a impunidade
de seus agentes quanto nas organizagoes religiosas ou etno-politicas fundamen-
talistas, justificadas pela verdade incontestavel das suas crengas. O que ha de
comum nessas organizagdes com caracteristicas tao diferentes ¢ o uso de armas
leves, porém muito letais — que podem ser colocadas nas maos de pessoas muito
jovens, até mesmo criangas —, assim como a facilidade com que ultrapassam as
fronteiras porosas entre paises com institucionalidade fraca ou falha (OECD,
2012). Fazem parte do processo de globaliza¢ao, aquele que ja foi chamado de
globaliza¢do das trevas ou infraglobalizag¢io por ser pouco visivel, mas destrui-
dor da governanga, do respeito as leis ¢ aos direitos, ou seja, ao Estado demo-
cratico de direito. Segundo Banfield (2014, p.20),

O uso da forga, ameagas, o controle de monopolio e/ ou a corrupgao de
funcionarios publicos sao taticas-chave no modus operandi de COT. As
drogas representam a mais importante e lucrativa mercadoria ilicita, alguns
estimando que somariam 85% do valor total global das transa¢des do COT.
Estados frageis sio importantes pontos de transito ¢ cumprem fungoes in-
termedidrias nos elos globais de COT, pois oferecem “fronteiras porosas,
funcionarios mal pagos e indiferenga ou consentimento publico”.

Essa guerra difere, portanto, das guerras convencionais dos séculos passa-
dos quando o confronto se dava com alguma proximidade entre os combatentes
por conta do instrumento — baionetas e demais objetos cortantes — ou do pouco
alcance das armas de fogo entdo disponiveis. A linha diviséria se deu nas guerras
mundiais do século XX, quando a destrui¢io passou a ser feita a maior distancia
e com armas muito mais letais, que ja incluiam armas de longo alcance. Por isso,
segundo estudiosos do tema, a descarga de adrenalina ou a tensio nervosa nio
seria aliviada pela satisfacdio no contato que resultaria na morte visivel porque
proxima do inimigo ameagador. Essa morte, tdo junta do préprio corpo, teria
um efeito orgastico pela agdo de matar com a baioneta e sentir/ver o sangue do
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inimigo correr (Bourke, 2006, p.201). Na falta desse alivio imediato da tensio
¢ do resultado dessa mortandade impressionante, que passou a atingir tanto
combatentes quanto civis, foi a facilidade com que o panico, um medo agravado
pelo descontrole das demais emogoes, se espalhou. O anonimato entre os ini-
migos ¢ a agressao aleatdria, cujo ponto de origem ¢ desconhecido, pois nao se
sabe de onde veio o tiro nem quem ele atingiu nos quiléometros de seu alcance,
prejudicou até mesmo a disciplina necessaria entre os combatentes, bem como
entre os civis responsaveis pela prote¢io dos nio combatentes. Na Inglaterra,
por exemplo, senhoras responsaveis pelos abrigos dentro das estagdes de metrd
comegaram a culpar imigrantes, judeus, estrangeiros, pessoas de pele mais escura
pelas desordens que surgiam, quebrando a solidariedade necessaria nessa agao de
defesa da vida (Meerloo, 1946, p.94-5). Essa explosio de emogoes teve conti-
nuidade até depois da assinatura do Tratado de Paz quando as nagdes europeias
comegaram a ser reconstruidas ainda envoltas no medo, na ansiedade e no res-
sentimento, emogoes relacionais vividas coletivamente (Biess, 2010, p.37-42).

Sobre os combatentes dessa guerra, varios estudos apontam para a infima
propor¢io dos que ndo sentiam medo (apenas 7%), bem como para o fato de
que o montante de medo poderia até ameagar a miss3o militar por corroer a
disciplina e enfraquecer a lealdade aos demais companheiros de luta. O medo,
nesses casos, criaria danos subjetivos ainda mais graves que os fisicos na medida
em que abalava o cerne da disposigdo para a luta, a disposi¢ao guerreira.

Um desses estudos aborda questio que pode ser a base para entendermos
porque policiais brasileiros matam tanto e s3o assassinados tio frequentemente.
Pois, segundo o autor, os soldados afirmaram que, sob o dominio do medo,
podiam disparar suas armas de maneira descontrolada ou serem incapazes de
se proteger, de substituir a muni¢ao e de proteger o companheiro (Hall, 1920,
apud Bourke, 2006, p.199-200). A covardia tornou-se ainda mais presente nes-
sa guerra tao indeterminada.

Assim deparamos com a outra face do etos guerreiro refor¢ado na politica
de seguran¢a de combate armado ao trafico: é a que anula a constru¢ao moral
do homem corajoso e infalivel no desejo de destruir o inimigo, o etos guerreiro
(Elias, 2000; Zaluar, 2004 ), ao pensar primeiro em salvar a propria pele. As duas
faces dessas disposigoes presentes na guerra deveriam ser trabalhadas na forma-
¢do do policial, bem como na preven¢do da violéncia entre os jovens vulneraveis,
pois uma delas é uma constru¢ao imagindria de for¢a e determina¢io que os ilu-
de; outra ¢ a realidade da experiéncia concreta de enfrentamento da morte que
os faz tao facilmente matdveis e covardes por causa do medo.

No contexto dos conflitos armados em paises que ndo estio envolvidos em
nenhuma guerra declarada, como o Brasil, estudiosos tém proposto um outro
nome para designa-los: “conflitos civis” (Beal; Goodfellow; Rodgers, 2013), su-
blinhando apenas os problemas advindos da urbanizagao e dos contextos urba-
nos, sem referéncia ao crime organizado. Embora esses conflitos tenham como
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protagonistas cidadios comuns, outras pesquisas afirmam que, no Rio de Janei-
ro, os jovens desenvolvem o etos guerreiro nas experiéncias de combate nas quais
aprendem a lutar e a ser implacidveis com o inimigo, atributos masculinos de
for¢a valorizados na guerra em que diferentes fac¢oes de traficantes se engajam
(Zaluar, 1994; 2004). Por isso, considera-se que o conceito de guerra irregular
¢ mais apropriado para indicar essas guerras continuas ou mesmo “sem fim”,
baseadas na disputa de pontos de venda de drogas ilegais e de vinganga pessoal.

A incorporagio acritica dos estilos de juventude que aclamam a violéncia
avangou no processo de globaliza¢ao cultural, bem como a ado¢ao de uma poli-
tica extremamente repressiva sobre alguns dos seus efeitos, em especial o uso de
drogas ilegais. Sem o estudo desses aspectos cruciais da questio social, sera im-
possivel montar politicas publicas eficientes para a construgao de uma sociedade
mais justa e pacifica. Como ja se afirmou anteriormente, no Brasil, nio se trata,
como em Africa, Asia ¢ Europa do Leste, onde exércitos mobilizam criangas e
adolescentes, de trazer a crianga de volta a escola, a familia, a vizinhanga, dei-
xando de ser soldados. Trata-se de melhorar a escola publica de modo que nio
se tornem defasados no estudo e acabem desistindo dela. Trata-se, portanto, de
diminuir o contingente de jovens pobres que nao trabalham nem estudam, que
vagam pelas ruas, que refor¢am as hostes dos que procuram as quadrilhas para
se sentirem protegidos e encontrarem fontes de poder, dinheiro e aceitagio de
seus pares. S3o esses jovens os identificados como bandidos e enfrentados em
batalhas. Para isso, ¢ preciso que tais jovens compreendam também a fragilida-
de dessa protegao e admitam o medo facilmente transformado em panico que
os faz tdo mais suscetiveis a morte, mas sobretudo diminuir o contingente de
armas disponiveis para as guerras privadas que desenvolvem entre si ¢ as guerras
publicas dos policiais contra eles.

Logo, devemos perguntar, as guerras irregulares envolvendo também for-
¢as estatais s3o necessarias? Como quase todos agora repetem, a investigagio
deveria substituir a repressao ou o uso da forga bruta. A guerra as drogas ¢ hoje
considerada por muitos uma politica falida que deve ser substituida por outras
politicas que tratem a questao do uso de drogas como questao de satde publica
em que a prevengao e o tratamento sio cruciais para diminuir o abuso e a vio-
léncia associada ao trifico. Confrontos armados deveriam ser a tltima escolha
porque nada garante que a paz que resultard deles nao sera apenas imposta,
mas incompreendida e inaceitivel pela populagio local. E preciso pensar sobre
como e que paz construir, eliminando a possibilidade de ser uma paz romana
que simplesmente acaba com os confrontos armados e impoe uma ordem nio
legitimada. A paz se constréi na politica, na negociagao cotidiana para se tornar
uma disposi¢ao internalizada, no didlogo e no convencimento, ou seja, no etos
civilizado.

Os dilemas que sempre acompanham opera¢oes envolvendo as forgas mili-
tares ja estdo postos ha tempos, muito longe das solugoes liberais. Por 40 anos,
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gestores publicos, legisladores e os proprios “cidadiaos de bem”, assim autode-
nominados, apostaram em modelo de seguran¢a publica ja superado porque
atua reativamente e nio proativamente, dentro da légica da guerra as drogas ou
ao crime. Na América Latina essa politica ficou conhecida como “mano dura”:
para combater o crime, mais repressio, mais penas, mais prisoes, ou seja, super-
populagio carcerdria, prisdes provisorias, ineficicia na investiga¢io, ineficiéncia
na dissuasio, incapacidade na prevengao, ou seja, a politica de “enxugar gelo”.
Na concepg¢ao da repressio, somente a policia, o sistema judiciario ¢ a admi-
nistragdo penitencidria seriam responsdveis no combate aos crimes cometidos,
usando muito mais os métodos da forga repressiva do que o da investigacao
que seria mais eficaz para desmontar as organizagdes que fazem do crime um
negdcio constante. Além da investigagao que pode prender sem o confronto ar-
mado que mata, a seguranga publica envolve também a dissuasio e a preven¢io
que afeta a vontade de praticar crimes antes que eles sejam cometidos, daf a sua
comprovada eficicia a custos menores ¢ sem efeitos colaterais danosos, como a
perda de vidas e a destruigao de patrimonios privados e pablicos.

Mesmo que a intervengao seja iniciada com a justificativa de prender tra-
ficantes ou assaltantes, apreender armas e drogas nas areas onde estao concen-
tradas, ¢ impossivel negar que nem a guerra se ganha apenas com a espada,
cuja for¢a, numa democracia, tem de ser controlada. Portanto, se a intervengao
policial e militar optar por sublinhar o carater repressivo de combate ao crime
¢ aos criminosos nas areas violentas da cidade, ndo podera deixar de negociar
seus passos com os mais afetados pelas operagoes de contengio ao crime. Se for
pensada como missao de paz, deve ser entendida como politica de aproximagao
com a populagio local, inclusive de negocia¢do e didlogo com as organizagdes
e coletivos locais. Esse ¢ o principio das novas formas de policiamento e, mais
ainda, das missoes de paz internacionais. Tudo isso aponta para a necessidade de
deixar o improviso para pensar num plano que coordene as a¢oes dos atores en-
volvidos e que possa ser compreendido e consentido pelos moradores da cidade.

Hoje, os estudos estratégicos, de raiz militar, foram sendo substituidos
por estudos de seguranga publica entendidos de forma mais abrangente. Em
qualquer missao de paz, preconiza-se dimensionar o alcance da ideia de paz
para valores e politicas em curso, assim como o seu lugar no debate cognitivo e
a importancia que a nio violéncia tem nos processos de transformagdo politica.
Ha que participar ativamente desse debate nas escolas, na midia, no espago pt-
blico de discussao. Como aumentar a capacidade de cooperagao e de negociagao
de conflitos na cidade? Que paz querem as Forgas Armadas e as policias? Sera
meramente o controle das armas que aqui chegam, sem duvida nenhuma eficaz
para diminuir os homicidios? Ou sera uma mudanga cultural mais profunda que
busca desenvolver disposi¢oes nao violentas, ndo guerreiras, para a vida numa
democracia constitucional em que a cooperagdo, a mediagdo ¢ a negociagio
de conflitos sdo pilares imprescindiveis? A dimensdo politica mais uma vez fica

12 EsTUDOS AVANCADOS 33 (96), 2019



evidente e a for¢a moral dos militares em agdo toma uma dimensio mais impor-
tante do que o proprio aparato bélico empregado nas operagoes.

Transformagoes na politica de seguranga ptblica ocorreram, desde o final
dos 1990, quando muitas organizagdes internacionais tém tentado disseminar
nio s6 no Brasil, mas em outros paises da América Latina, o conceito de segu-
rang¢a “cidada”. A ideia por tras dessa iniciativa é a de, por um lado, romper com
um modelo policial baseado na ideia de guerra contra o crime, mais especifica-
mente guerra contra as drogas, que se tornou hegemoénico no planeta até o final
da guerra fria. A nova policia ndo deveria mais legitimar o uso interno da for¢a
legitima pela guerra ou o combate ao inimigo, mas sim pela defesa dos direitos
fundamentais dos cidaddos do pais, o que amplia o campo das operagdes. SO
quando se passa a dar mais importancia a prevengdo ¢ ao respeito aos direitos da
cidadania, o quadro de violéncia no pais comega a mudar.

Os que apenas ressaltam a seguranga no sentido estrito de combate ao cri-
me ou, mais frequentemente, persegui¢ao aos criminosos, estio sobretudo ma-
nipulando o medo da popula¢io e apostando nas reagdes primarias para ganhar
os votos dela. Em outras palavras, ressaltar a seguranga publica significa levar
em consideragdo outras politicas pablicas que compdem o quadro complexo e
amplo da ordem publica sem a sensagao de medo. Por isso mesmo ¢ importante
que esteja patente, a cada momento, a importincia da manutengio de equipa-
mentos coletivos da satde, da educacio, dos esportes, da iluminagio publica,
do esgotamento sanitirio, assim como da auséncia de prédios e veiculos aban-
donados, barulho de tiros ¢ a visio iz loco de crimes sendo cometidos. Todas
essas variaveis que interferem na sensagao de seguranga foram testadas nas varias
pesquisas de vitimiza¢io, que foram realizadas na primeira década no século
XXI, por terem impacto significativo sobre a sensa¢do de seguranga e o direito
de ir e vir dos moradores das diferentes dreas da cidade (Zaluar et al., 20006).
Sao elas que concretizam os direitos sociais das populagdes ditas vulneraveis que
precisam dos servigos publicos para sair da vulnerabilidade.

Assim, defender o direito de ir e vir da popula¢dao nas areas mais marcadas
por confrontos armados, manter o acesso aos equipamentos coletivos sempre
desimpedidos, desarmar os que portam armas restritivas as Forgas Armadas com
as quais amedrontam as pessoas dali deveriam ser, no meu entender, as priori-
dades das operagoes policiais, nunca o combate ao trafico ou ao uso de drogas.
Essas prioridades constituem a forma mais eficaz de ganhar o apoio da popula-
¢ao a presenga também ameagadora de caveirdes, tanques e soldados ou policiais
armados, alusivas da obediéncia inquestiondvel ao Estado e a autoridade (Zalu-
ar, 2016).

Nada a ver com o que moradores dizem a respeito da revista de mochilas e
bolsas em busca de armas e celulares, inclusive de grupos do WhatsApp que tro-
cariam informagoes sobre operagodes e trocas de tiro. Assim aumentam o medo,
a revolta, a desconfianga e a perda de um elemento importante nas guerras: a

EsTUDOS AVANCADOS 33 (96), 2019 13



for¢a moral dos combatentes perante a populagio que supostamente protegem.

Em segundo lugar, o medo dos que moram nas areas conflagradas, dentro
de favelas dominadas por traficantes ou milicianos e no entorno delas, é outra
drea pouco examinada para pensar uma politica de seguranga publica eficaz. Ela
¢ crucial para entendermos a politica que esta na base da seguranga publica, isto
¢, o apoio dado a um dos lados das batalhas violentas entre os comandos de
traficantes, mas principalmente do conflito armado entre policiais ¢ “bandidos”.
A disposigio para a agao depende muito da for¢a moral, pouco valorizada, vinda
do julgamento feito pelos moradores sobre os protagonistas dessas guerras. Pois
as guerras tém aspectos simbolicos para além da concretude muito dolorosa
das armas cada vez mais letais. Para quem ali vive, ndo se trata de uma sensagao
disseminada de que algo pode vir a ocorrer em alguma rua da cidade, mas uma
experiéncia real do barulho de tiros que invadem suas portas, janelas e paredes
trageis, da perda de parentes, vizinhos e amigos, da visao cotidiana das armas nas
maos e ombros de policiais e de traficantes ou milicianos (Zaluar et al., 2006). A
vida por um fio. A vida por um tiro: nio se sabe quem, onde ¢ quando serd dis-
parado, mas se tem certeza de que o serd. Os moradores reclamam nio apenas
da perda do direito de ir e vir, mas a perda da liberdade de melhorar a residéncia,
pois pode desagradar alguém que tem conexoes com os donos da boca, de con-
versar com os vizinhos, de fazer negdcios imobilidrios sem ter de pagar taxas, de
melhorar de vida sem despertar a inveja ou a cobiga alheias (Zaluar; Concei¢ao,
2007; Zaluar, 2016).

Como se da o processo dos afetos que vao fazer parte da subjetividade
desses moradores, de diversas idades, escolaridades, niveis de renda, género, re-
ligido, cor de pele? O que esta sendo feito para ajuda-los a lidar com essas expe-
riéncias traumatizantes que se repetem diariamente hoje em dia? Mais uma vez
fica clara a conjungao entre a politica publica de seguranga ¢ a de satde publica,
entre a seguranga ¢ a cidadania.

Naio se pode negar, o que poderia resultar no agravamento da situagao de
medo e inseguranc¢a da populagdo local, a grande capacidade de agressao violen-
ta que hoje as facgoes criminosas tém, desde as favelas de cidades brasileiras. No
Rio de Janeiro, as relagdes sio profundamente assimétricas entre os traficantes
¢ assaltantes armados ¢ os demais moradores: estudantes, trabalhadores, donas
de casa, criangas e idosos desarmados que, dependendo da agio, chamam os
primeiros de covardes. Mas os que andam armados também sentem medo. Por
isso tentam proteger-se dos grupos rivais de traficantes e dos policiais que os
reprimem armando-se pesadamente. As barricadas que constroem dentro das
favelas sio feitas para bloquear a entrada de inimigos traficantes ou policiais
entrarem em seus veiculos, porém impedem igualmente o acesso a escola, ao
posto de satde, a cidade onde poderiam usufruir de equipamentos inexistentes
no local de moradia. Barricadas s3o também a concretizagio dos entraves postos
ao entendimento mutuo pelo uso da palavra e nio da arma. Proteger escolas e
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demais equipamentos locais, assim como as entradas e saidas das favelas trard
uma mensagem de paz facilmente compreensivel e aceita pelos moradores das
favelas dominadas por fac¢des bem armadas.

Nao se pode esquecer nunca de que paz, como auséncia de guerra, signifi-
ca auséncia de assimetrias ¢ domina¢do autoritaria, seja do Estado, seja da fac¢ao
criminosa. Fazer a paz nas favelas é desmantelar essa insuportivel assimetria
no territério dominado, pois nio ¢ de bom alvitre substituir uma domina¢ao
autoritaria por outra ainda mais refratdria a lei maior e, portanto, a direitos do
cidaddo. “Paz, Justica e Liberdade”, lema do Comando Vermelho (CV) copiado
pelo Primeiro Comando da Capital (PCC), termina na decisio dos chefes sobre
a vida e a morte dos que venham a atrapalhar os negécios da quadrilha. O ver-
dadeiro farol da a¢ao dessas fac¢oes ¢ “O crime fortalece o crime” e quem quer
que bloqueie essa corrente sera impiedosamente punido. Contudo, nao ha outra
saida mais eficaz do que os projetos de pacificagdo que envolvam varios atores
governamentais € nao governamentais, mas mobilizem também os moradores
das areas mais diretamente afetadas.

Um ponto mais sensivel nas operagdes de pacificagio em curso em todo
o pais, especialmente no Rio de Janeiro, pois a legalidade delas depende de nio
haver restrigoes a direitos fundamentais assegurados pela Constituigao, € a revis-
ta pessoal e, menos ainda, os mandados de busca e apreensio coletivos, esses ja
declarados inconstitucionais (Zaluar, 2016). Nessas agoes todo o cuidado é pou-
CO para nao provocar a rejei¢do ou até mesmo a revolta da populagdo. Mesmo
que as dentincias de violagao de direitos na abordagem policial (60%) sejam mais
de seis vezes superiores as violagdes perpetradas pelas forgas do Exército (9%),
esse é 0 ponto nevralgico para o consentimento da presen¢a militar e, portanto,
a cooperagao necessdria segundo os novos paradigmas do policiamento e com-
bate ao crime. E isso que vai constituir as chamadas forcas morais, importantes
tanto na guerra quanto na paz, quando entendidas politicamente.

Passei muito tempo no inicio dos anos 1990 escrevendo sobre o medo
dos moradores de favelas e os efeitos da violéncia sobre a vida cotidiana deles.
Conclui que, além da discriminagao sofrida por morarem no mesmo local que
bandidos, o que poderiamos chamar violéncia simbdlica, os favelados ¢ mo-
radores de bairros populares vivenciam de modo tragico a violéncia fisica: os
repetidos tiroteios, as mortes cada vez mais frequentes de vizinhos, amigos,
parentes, colegas, o temor de que seus filhos sejam atraidos pelas quadrilhas
sem que compreendam muito bem o porqué e tornem-se mais um namero
nas estatisticas. A “guerra” pelo controle do ponto de venda, mas também por
quaisquer motivos que ameacem o status ou o orgulho masculino dos jovens em
busca de uma virilidade afirmada através da violéncia, ceifa vidas (Zaluar, 1994).
As incursoes policiais que voltaram a ser empregadas para cagar bandidos ceifam
outras mais. Subjetivamente, a morte de seres humanos tornou-se banal, mas a
afli¢do, o medo e a dor nao. A vida cotidiana mudou muito, pois um nimero
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cada vez maior de moradores foi procurar prote¢io em igrejas neopentecostais,
trazendo um novo conflito religioso que em alguns locais tornou-se agudo. Para
enfrentar o medo, numa tentativa de fugir da violéncia ¢ da sensagdo de inse-
guranga ¢ desconfianga, companheiras do medo, as familias tenderam a se isolar
cada vez mais dentro de suas casas ¢ seus problemas individuais de sobrevivéncia
ou de ascensio (Zaluar, 1994). Por fim, as associagdes de moradores perderam
seu carater de luta pela melhora das condi¢oes de vida dos moradores por que
foram desvirtuadas nessa fungao de participagio politica quando passaram a ser
controladas por milicias ou grupos de trafico interessados em explorar os nego-
cios informais ou ilegais na favela (Zaluar; Conceigao, 2007).

O movimento de associa¢des de moradores nos bairros pobres do Rio
de Janeiro foi de fato profundamente afetado pela presenga de traficantes de
drogas e de milicias. Em meados da década de 1980, as principais associagoes
de moradores tornaram-se alvo do interesse dos chefes do trafico e das milicias,
passando a maioria delas para o controle de seus prepostos. Nem aquelas em
que o modelo participativo da democracia havia sido tentado, nem aquelas em
que continuava a representagdo democridtica, que implica um contato constante
com politicos e um circuito de trocas entre eles e os moradores, foram poupadas
(Zaluar, 1994). O velho tipo de politico clientelista foi deslocado para dar lugar
a um novo padrio mais violento imposto pelo grileiro de terra, pelo traficante
de armas e de drogas, pelo empreendedor dos negdcios tortuosos ou completa-
mente ilegais, que passaram a controlar a entrada de politicos e de funcionarios
do Estado nas localidades (Zaluar; Concei¢io, 2007).

Em qualquer projeto de pacificacdo, a reflexdo sobre a importincia da
vizinhang¢a deveria estar presente. A paz precisa ser entendida como um modo
de vida ou uma cultura, que se obtém, segundo John Dewey, na socializagao
do bom cidadiao. Esse comega com o bom vizinho e o bom amigo, mas é tam-
bém aquele que contribui para o bem-estar coletivo ¢ nio é mero carona ou
eterna vitima dos outros. Sao as disposi¢des ou atitudes mentais que dissolvem
as chamas do 6dio e da suspeita os ingredientes indispensiveis nessa construgiao
do respeito, da responsabilidade, da cooperacio e do didlogo. E isso que deve
ser incentivado e construido nas interagdes entre os agentes governamentais, as
forgas policiais ou militares atuantes na pacificagdo e os moradores das dreas que
se propoe pacificar, ou seja, eliminar os confrontos armados. As formas autori-
tarias de poder e a repressio injustificada, denominada covardia pelos cariocas
mais humildes, ao contrario, trazem como resultado a conformidade for¢ada,
o siléncio reprimido e a medo no diferencial da capacidade de defesa de cada
segmento da populagio.

Temos de parar de repetir mecanicamente o mantra “o medo é mau con-
selheiro” para ressaltar que ha outras formas de lidar com o medo, o qual defini-
tivamente niao pode ser evitado! Podemos evitar, sim, o ressentimento vingativo
que olha para tras e eterniza o 6dio e a violéncia, valorizando a vida ativa. Mui-
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tos lideres comunitarios ja trabalham nessa dire¢ao que € a de olhar para a frente
e retomar a vida associativa local, fortalecer os projetos culturais e esportivos,
a criatividade artistica dos moradores. Nisso tém tido parceiros variados, como
as ONG que apoiam essas iniciativas que ja vinham sendo feitas por moradores
voluntarios desde os anos 1970; como as associagdes de moradores que ainda
tém alguma autonomia, tentando recuperar a autonomia das associagoes de mo-
radores perdidas para o crime organizado; como as escolas de samba ¢ outros
grupos artisticos antigos que sempre tiveram grande importiancia na constru¢ao
da solidariedade entre vizinhos ¢ entre moradores de bairros préoximos, atingin-
do até mesmo camadas privilegiadas dos bairros mais prosperos da cidade.

Finalmente, o medo mais dificil de deixar de ser meramente reativo para
se transformar em proativo ¢ o medo difuso que afeta os moradores das cidades
indiretamente envolvidos em situa¢oes de violéncia. Como ndo depende apenas
das experiéncias vividas por eles, o medo fica mais marcado pelas ideologias,
pelas mensagens transmitidas na midia tradicional, hoje parcialmente controlada
por igrejas neopentecostais, assim como nos novos meios de comunicagao. Por-
tanto, depende muito mais dos discursos feitos sobre a criminalidade violenta, as
explicagdes ou as justificativas dela. Estd na dimensdo da politica, embora parte
considerdvel atue no sentido de eliminar a politica com a escolha pela forga re-
pressiva, estatal ou ndo. A maioria das pessoas reage ao medo com providéncias
sobre os seus caminhos e suas horas de exposi¢ao, por exemplo, evitando certos
locais ou sair de casa a noite. Em alguns discursos, no entanto, o medo vem as-
sociado a outros sentimentos primarios como o 6dio ao outro, ao ressentimento
¢ a vingang¢a que eternizam a violéncia em circuitos interminaveis.

As explica¢des para o mal resultante da violéncia podem ser césmicas ou
terrenas, transcendentes ou niao, dicotomizadas ou nao. Como ja escrevi ante-
riormente, quando s3o os outros os culpados pelo mal que nos atinge, quando
as crengas sdo transcendentes ¢ absolutas, a ideia do mal vem associada a demo-
nologia e a classificagdo dos inimigos, dos rivais, dos estranhos e dos diferentes
como agentes do demodnio (Zaluar, 1994), base do fundamentalismo religio-
so. Nesses casos, os inimigos nao passam de bodes expiatérios que devem ser
sacrificados para que a ordem ameagada pela sua presenga possa vir a vigorar
novamente. Essa concep¢ao do mal, associada a maneira de resolver a violéncia
através do sacrificio de alguém, ¢ o que de mais primitivo as culturas humanas in-
ventaram. Segundo René Girard, no plano religioso, ela teria sido superada pelo
martirio de Cristo que sofreu ¢ morreu por toda a humanidade, na tentativa de
apazigua-la; segundo Hobbes, no plano politico, pela inven¢ao do Estado e suas
institui¢oes de pena e castigo em nome de toda a sociedade, superando a vin-
ganga pessoal e de pequenos grupos. Nenhuma dessas alternativas a violéncia foi
completamente exitosa, seja porque os ensinamentos de Cristo foram ignorados,
criando culpados imaginarios a eliminar, seja porque a justi¢a humana revelou-se
falha, muito demorada e ineficiente, criando ilhas de impunidade para alguns.
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Assim, no plano do simbdlico, existem concepgoes mais ambiguas ou mais
absolutas do mal e do bem, de algum modo baseadas no deslizamento dos sig-
nificados que vao adquirindo sinais negativos, criando a dicotomia bem/mal. A
separagdo de coisas e pessoas que pertencem aos reinos absolutamente separados
do mal e do bem é uma inven¢ao de algumas religides cristas, especialmente cla-
ras em algumas igrejas neopentecostais que denunciam demonios identificados
em pessoas € crengas humanas, numa reversio do processo histérico anterior.
Essa concepgao maniqueista do mal teria desaparecido na Europa entre os sécu-
los XVII e XVIII para dar lugar ao mal secular e desencantado, o que se explica-
ria, segundo Allan Macfarlane (1985), nio pela predominéncia da ciéncia sobre
a magia, mas pela confusdo entre o bem ¢ o mal que a economia mercantil disse-
minaria por conta de sua dependéncia do dinheiro. Citando Marx, e Simmel, ele
conclui que, com o triunfo do capitalismo na Inglaterra, o mal absoluto estaria
temporariamente desaparecido ¢ o amor ao dinheiro seria também a fonte do
bem, com a barganha (Macfarlane, 1985, p.72-3).

No Brasil, esse processo aparece invertido: justamente as religioes que
celebram a prosperidade ¢ o dinheiro promovem também o reencantamento do
mal identificado com as religides de matriz africana ou indigena (Zaluar, 1994).
Diversas matrizes religiosas e culturais compdéem um quadro extremamente
complexo e ambiguo da defini¢io de mal, algumas mais comuns em alguns se-
tores da populagdo, outras ainda mais repetidas nos meios de comunicagao de
massa, como na evangelizacao televisiva para rituais de descarrego do mal.

O medo do bandido tem nessa separag¢io entre o bem e o mal uma ma-
triz crucial. Deslizamentos simbolicos, baseados sobretudo na metonimia, na
proximidade entre os signos usados, convergem numa dire¢io socialmente clara
onde estio os homens jovens e pobres, muitos de pele escura, mas nao todos,
que moram em dreas consideradas mais perigosas, onde acontecem conflitos ar-
mados entre membros de organizagoes ilegais, assim como operagoes policiais e
militares. Sdo eles que, metonimicamente préximos, vao sofrendo um processo
claro de estigmatiza¢io pela escolha de um bode expiatério considerado como
a raiz ou a fonte de todos os problemas da seguranga publica: “bandido bom ¢
bandido morto”,? leia-se “bandido bom da favela (ou da periferia) ¢ bandido
morto”. O mal tem de ser completamente destruido, banido da sociedade. Nao
¢ por acaso que o autor dessa frase, além de ter sido militar, hoje aliou-se a di-
reita religiosa evangélica que se destaca no debate parlamentar sobre as questoes
morais, tais como criminaliza¢do do aborto, anulagio dos direitos LGBT, fim
das pesquisas com células-tronco, entre outros. Ao contrario da direita cato-
lica, também conservadora, a direita evangélica tem defendido solu¢des mais
repressivas para o aumento da criminalidade e se aliado a Estados, como Israel,
que apostam na guerra. Para isso, foi necessario construir a imagem do bandido
irrecuperavel, ente do mal absoluto.

Em meados dos anos 1980, discursos registrados em pesquisas de opiniao
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demonizavam o criminoso a tal ponto que ndo se referia mais a marginais ou
maus elementos apenas identificados com a desordem ou o descontrole social,
mas da encarna¢io de entidades diabdlicas a ameagar a ordem social abengoada
por Deus (Zaluar, 1994). Infelizmente, continua valendo no século XXI, no
qual o lugar dos prisioneiros e dos criminosos manteve-se crucial nessa nova ma-
neira de pensar o mal, jd ndo tdo devedor da festa popular, nem da solidariedade,
nem do associativismo popular como décadas atras quando o discurso catélico
predominava entre os populares.

Agora o problema ¢ que o Estado, que substituiu Deus nos interditos,
deveria educar, treinar ¢ dar emprego nao conseguiu cumprir essa fungao nas
ultimas décadas e, no seu vazio, diversas crengas no diabo aparecem (Zaluar,
1994). O trabalhador ¢ o bem; o bandido vadio ¢ o mal, ressaltado pelo mani-
queismo das crengas religiosas fundamentalistas que se baseiam na Biblia para
justificar suas posig¢oes politicas. O tragico nessa cultura cindida entre o religioso
¢ o juridico instituido na responsabilidade individual ¢ que a prisao rompe com
esse sentido do trabalho ¢ do humano em que a prisdo acaba por instaurar um
lugar do “paraiso”, ou seja, um lugar em que nao ¢ preciso trabalhar para viver
(Zaluar, 1994). Destarte, a prisao perde o sentido para os cidaddos temerosos de
bandidos, o que resultou no notavel aumento do apoio a pena de morte como
saida para esse aparente absurdo.

Contudo, nas prisoes brasileiras, os tnicos privilégios sio destinados aos
que podem pagar por eles, ou seja, os chefes do crime organizado. Os outros
sao chamados de “caidos”, ndo como os anjos que perderam o reino dos céus
por quererem se igualar a Deus, mas porque ndo conseguem manter, a custa de
recebimentos da organizagio criminosa na cadeia, as propinas necessarias para
obter vantagens, inclusive a saida da prisao. Prende-se mal, julga-se mal, e estica-
-s¢ pior ainda a permanéncia na prisio.

Eis a nossa maior area de atuagao hoje, visto que € preciso continuamen-
te desconstruir o discurso maniqueista por uma outra narrativa que apresente
modos de lidar com o medo mais eficazes no sentido de diminuir os niveis da
criminalidade, violenta ou niao, que alimenta perpetuamente o medo. A nossa
aposta ¢ melhorar ou tornar mais justo o sistema de justi¢a imperante no Brasil,
ou seja, tornar funcional o Estado democritico de direito. Infelizmente conti-
nua sendo um trabalho interminavel, uma tarefa de Sisifo, que é desmanchada
todo dia pelo discurso imediatista, apressado e profundamente injusto de en-
contrar um culpado por tudo que provoca danos, sem verificar a inocéncia desse
ser humano. Felizmente nio é o tinico discurso nem mesmo o predominante na
popula¢ao que toma medidas praticas para evitar ser vitima de crimes.

Os que apenas ressaltam a seguranga no sentido estrito de combate ao cri-
me ou, mais frequentemente, persegui¢do aos criminosos estao sobretudo ma-
nipulando o medo da populagio e apostando nas reagdes primadrias para ganhar
votos, sem oferecer alternativas de paz. Em outras palavras, ressaltar o medo,
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estimular a popula¢do a se armar mais ainda para combater esse medo significa
levar ao paroxismo a légica da guerra.

Na logica da prevengao, ¢ importante que esteja patente, a cada momento,
a importancia da manuten¢ao de equipamentos coletivos da satide, da educagao,
dos esportes, da iluminagao publica, do esgotamento sanitario, assim como da
auséncia de terrenos baldios e veiculos abandonados, do barulho de tiros ¢ da
visao in loco de crimes sendo cometidos. Todas essas varidveis, que interferem na
sensagiao de seguranga, foram testadas nas varias pesquisas de vitimizagdo reali-
zadas na primeira década no século XXI, por terem impacto significativo sobre a
sensagiao de seguranga e o direito de ir e vir dos moradores das diferentes areas
da cidade. Sio elas que concretizam os direitos sociais das populagoes ditas vul-
neraveis que precisam dos servigos publicos para sair da vulnerabilidade. O direi-
to de ir e vir, ameacado pelo dominio armado nas favelas e adjacéncias, é o que
garante que chegardo a escola, ao posto de satide, ao hospital, as areas de lazer
da cidade. E o que garante também a entrada dos funcionarios das empresas de
agua, luz e esgotamento sanitario, servi¢os basicos que estao sempre precisando
de reparos e melhorias. Nao ha outro modo de restaurar a crenga no regime de-
mocratico e a confianga entre os concidadiaos, ou entre eles e os governantes. Se
ndo virarmos o jogo, continuaremos presos nos mecanismos da inércia sistémica
e seus circulos viciosos de reprodugio da violéncia como os aqui apresentados.

Notas

1 Este texto foi primeiramente apresentado na Reuniio do Férum Brasileiro de Seguran-
¢a Pablica em 2018.

2 Para os que sempre escutam tiros, 43,4% se sentem seguros ao sair de casa de dia, 33,8%
pouco seguros, € 17,2%, inseguros; enquanto 52,9% se sentem inseguros ao sair de casa
a noite sozinhos, e 3,5% se sentem muito seguros (Zaluar et al., 2000).

3 Em 2015, 60% da popula¢io concordavam com isso; em 2018, segundo o Ibope, 50%
homens mais do que mulheres.
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REsuMO — O artigo propoe retomar o debate sobre os medos, que nio podem ser ne-
gados e continuam limitando a liberdade de agdo dos individuos paralisados. Discute
a doutrina liberal do que deve ser feito para impedir que a agdo individual seja tolhida,
especialmente no liberalismo do medo, doutrina politica sobre a crueldade, imposi¢io
deliberada de dor fisica ou moral pelo mais forte sobre o fraco. Relativiza a visio do
Estado como uma ameaga perene a liberdade dos cidaddos que devem se curvar a re-
pressdo, pois que hd grupos organizados ou individuos fora do Estado, como na rede
do Transnational Organized Crime (TOC), que intimidam ou matam pessoas em nome
dos seus interesses individuais ou fins ideologicos coletivos. A saida mais usada ¢ a de
garantir que nenhum desses servidores do Estado possa intimidar alguém, a ndo ser pelo
uso de procedimentos legais bem compreendidos e aceitos. A partir dai discute como a
guerra as drogas afeta os combatentes servidores do Estado e cria reagdes e problemas
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psiquicos; os moradores das areas urbanas mais violentas que, por causa dos traumas
acumulados, fecham-se para a convivéncia e o associativismo; por fim, os moradores das
cidades, mais afeitos a midia ¢ a ideologia fundamentalista religiosa.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia, Medo, Guerra as drogas, Crime organizado, Guerra irregu-
lar, Trafico de armas, Maniqueismo religioso, Seguranga puablica, Satide publica, Estado
democritico de direito.

ABSTRACT — The article aims to resume the debate on fears, which cannot be denied and
continue to limit the freedom of action of paralyzed individuals. It discusses the liberal
doctrine of what must be done to prevent individual action from being restrained, espe-
cially in the liberalism of fear, the political doctrine of cruelty, the deliberate imposition
of physical or moral pain by the stronger on the weak. It relativizes the view of the State
as a perennial threat to the freedom of citizens, who must bend to repression, since
there are organized groups or individuals outside the State, such as the Transnational
Organized Crime (TOC) network, who intimidate or kill people in the name of their
individual interests or ideological ends. The most common way out of such a situation
is to ensure that none of these State officials can intimidate anyone except by use of
well-understood and accepted legal procedures. The article then discusses how the war
on drugs affects civil servants and creates reactions and psychic problems; those living
in the most violent urban areas who, because of accumulated traumas, shut themselves
from social coexistence and associative life; and city dwellers, who become more media-
-oriented and susceptible to religious fundamentalist ideology.
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fficking, Religious manicheism, Public security, Public health, Democratic rule of law.
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