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Este artigo analisa o modo como as politicas publicas voltadas para a satde e a assisténcia social no Bra-
sil se consolidam a partir da centralidade da atuagdo das mulheres pobres. Por meio de uma pesquisa
qualitativa e de analise das trajetérias das usudrias e das agentes de ponta dos ditos “novos” programas
sociais brasileiros, pretende-se mostrar que o sucesso que tais programas tém conquistado depende,
em grande medida, da atuagdo dessas mulheres mediadoras dentro da légica conservadora da divisdao
sexual do trabalho e da disposigao feminina para o cuidado. Em particular, as agentes, em contraponto
as usudrias, tém acesso a mobilidade social que as tira do confinamento na esfera privada pela sua pre-
senga no mercado de trabalho. No entanto, o maior ganho dessa mobilizagdo feminina a baixo custo e
de alta produtividade é direcionado as instituigoes gestoras dos “novos” programas sociais em questao,
desde as organizagoes filantrépicas até os governos.
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APRESENTAGCAO

Este artigo analisa, com o olhar volta-
do para as relagoes sociais de género, o modo
como as politicas publicas voltadas para a
sadde e a assisténcia social no Brasil se con-
solidam a partir da centralidade da atuagdo
das mulheres pobres, nos programas imple-
mentados como profissionais e usudrias.' Por
meio dessa andlise, pretende-se mostrar que a
existéncia e o sucesso que tais programas tém
mostrado dependem da atuagdo dessas mulhe-
res dentro da légica conservadora da divisao
sexual e social do trabalho.
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No inicio dos anos noventa, a populagao
historicamente abandonada pelo Estado come-
ca a assistir a uma inédita presenga do poder
publico por meio da inclusdo em programas e
servigos sociais. Como vem sido discutido na
literatura a respeito (Tatagiba, 2006; Lavalle et
alii., 2007; e Feltran, 2011), essa transforma-
¢do viria acompanhada de uma retragdo dos
movimentos sociais e de uma aproximagao da
sociedade civil com a politica e a administra-
¢do. Do ponto de vista da religido, a teologia
da libertagdo da lugar as igrejas evangélicas.
E nesse contexto que a populagao que estuda-
mos tornou-se “beneficiaria” dos “novos” pro-
gramas sociais como profissionais e usuarios
da Estratégia Satide Familia (ESF),? servigo do
Ministério da Sadde, e o Programa Agédo Fa-
milia (PAF), programa de assisténcia social do
municipio de Sao Paulo.?

20 ESF é um servigo descentralizado em nivel municipal,
que promove a prevengao e a identificagao de doengas,
assim como a educagdo sanitdria (Oliveira 2004, p. 47).
O servigo é oferecido nas Unidades Basicas de Satde por
meio de equipes médicas constituidas por um médico, um

enfermeiro, dois auxiliares de enfermagem e cinco ou seis
agentes comunitérios de satde (Ministério da Satude).

3 O Programa Acao Familia (PAF) é um programa de assis-
téncia as familias que tomou como modelo operacional o
Chile Solidario e a ESF. Em 2011, foi reformulado como
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Programas e servigos sociais voltados
para as familias tém se constituido, nos ulti-
mos quinze anos, em método dominante de
combate a pobreza e de protegao social nos pa-
ises da América Latina em geral. Trata-se, por
exemplo, do Chile Solidario do Chile, do Fami-
lias en Accién da Colémbia, do programa Pro-
gresa/Oportunidades do México, da Estratégia
Satde Familia, do Programa Bolsa Familia e do
Servigo de Protegdao e Atendimento Integral a
Familia do Brasil e suas diversas formas locais,
como o PAF acima citado. Tais programas sur-
gem como frutos do acimulo de teorias sobre
pobreza e desenvolvimento, que apontam para
as dimensoes que nao se limitam a pobreza de
renda, incluindo outros fatores de privagao,
como a relativa a direitos, trabalho, satde, mo-
radia, educacao, seguranga e vinculos sociais
(Dagnino, 2000; Anderson, 1998; Sen, 1998;
Rocha, 2006).

Uma das caracteristicas peculiares dos
programas sociais brasileiros, em contrapon-
to aos de outros paises latino-americanos, é a
adogao da figura dos agentes de rua, de ponta,
como os agentes comunitarios de satde (ACS)
da ESF, e os agentes de protegdo social (APS),
do PAF (exceto Cuba, de onde foi inspirada a
ESF). Sdo formas profissionais adotadas pelos
“novos” programas assistenciais em nosso pais
para atender a populagdo em seu bairro e em
seu domicilio, na perspectiva de garantir a ca-
pilaridade, a proximidade e a continuidade.
Sao esses agentes e usudrios dos programas,
em sua grande maioria, mulheres, que se cons-
tituem em objeto referencial da pesquisa, pela
particular posigdo que ocupam, na interface
entre o Estado e as familias assistidas. Assim,
interroga-se o lugar da mulher na politica so-
cial contemporanea brasileira e suas relagoes
com o Estado, levando em consideragao sua
condigdo de classe e género. Nossa hipdtese
de trabalho é que se configura uma gestdo da

servigo — Servigo de Assisténcia Social as Familias —, para
que a assisténcia social paulistana fosse executada confor-
me as diretrizes do Servigo de Atengao Integral as Familias
(PAIF) do Ministério do Desenvolvimento Social e Com-
bate a Fome.
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assisténcia baseada na mobilizagao das mulhe-
res pobres que se mostram dispostas ao traba-
lho do cuidado, em que néo se faz ruptura com
a “moral dos pobres” (Sarti, 1996) e se encon-
tra afinidade com o desenho dos programas
sociais contemporaneos.

GESTAO SEXUADA DO SOCIAL: o
antigo e o novo

Um exame da recente histéria das inter-
vengoes sociais nos faz constatar que a abor-
dagem focalizada nas familias é uma estratégia
de intervengao do Estado nas camadas pobres
que remonta aos séculos XVIII-XIX, no pro-
cesso da modernizagdo ocidental. Michel Fou-
cault (2004: 194-195) afirma que a promogio
da vida pela pratica coletiva da medicina ja vi-
nha sendo preparada a partir do século XVIII,
época em que se passou a privilegiar a satde
da crianga por intermediagao das familias. Di-
ferentemente do Antigo Regime, passa-se a vi-
sar a populagao — principalmente a populagao
pobre — para investir na sua utilidade (id.: 198).
E nesse contexto que se forma a familia das ca-
madas populares, onde o homem deve ser um
trabalhador responsavel pela renda familiar e a
mulher dona de casa que supervisiona de perto
as fungoes de cada membro da familia.

Segundo Jacques Donzelot (1977, 2005,
p. 42), uma “estratégia de familiarizagdo” das
camadas populares apoiada na figura materna
foi levada a cabo no contexto europeu da se-
gunda metade do século XIX. As jovens mu-
lheres eram encorajadas pelos moralistas da
época a sair dos conventos e da prostituigao
— as opgOes possiveis para as pobres — para
exercer atividades profissionais que ajudassem
a desenvolver suas competéncias domésticas,
com o objetivo de se preparar para o casamen-
to (id.). Sem a concorréncia com as mulheres,
os homens puderam garantir sua fragil posigao
no mercado de trabalho; ademais, puderam
contar com as atividades reprodutivas assumi-
das por suas companheiras, dedicando-se ex-
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clusivamente ao trabalho produtivo. O traba-
lho feminino era visto como uma necessidade
ocasional, de modo a assegurar a sobrevivéncia
material da familia. Assim, os papéis sociais de
homens e mulheres da classe popular foram
redistribuidos e disciplinados. Os homens se
constituiram como provedores e chefes do lar
(o que permitiu o resgate do poder patriarcal
enfraquecido), e as mulheres como responsa-
veis pelas atividades domésticas e educativas,
inclusive a vigiladncia do marido para que ele
nio se desviasse da sua fungao de chefe de fa-
milia (id.: p. 43). No que se referia as criangas,
tratava-se de evitar a séria questdo do abandono
e da negligéncia, que resultava frequentemente
na vagabundagem e na prostituigao (id.: p. 26-
27). Amparadas pelas moradias sociais e outras
instituicbes de apoio, como a escola e a educa-
¢ao higienista, as mulheres foram centrais para
manter os homens e as criangas no ambiente
aconchegante do lar (id.). Assim, é possivel
afirmar que a famfilia da classe popular é uma
construgdo social que teve como principal pilar
as mulheres pobres como donas de casa com-
petentes, boas esposas e maes responséveis. Da
mesma forma, a figura materna veio a ser a me-
lhor aliada dos especialistas como médicos e
higienistas do século XIX, que lhe atribuiram o
poder de impor sua autoridade em casa como
educadora e sua auxiliar (id.: p. 24-25).
Segundo Margareth Rago (1985, p. 75),
o discurso direcionado a mulher para que fos-
se dona de casa competente, boa esposa e mae
responsavel operava de modo fortemente simi-
lar no Brasil entre o final do Império e o inicio
da Repblica (final do século XIX). Visava-se a
vigilancia do comportamento sexual das mu-
lheres, tendo como hipétese constante e laten-
te de que a mulher pobre tendia a se prostituir.
As intervengoes dos higienistas nas familias
pobres eram legitimadas pela necessidade de
conter as doencas venéreas (Rago, op. cit.: p.
87), além das epidemias como a febre amare-
la e a peste bubo6nica (Sposati, 1988, p. 101).
Com o avanco da industrializagdo nos meados
do século XX, organiza-se, de modo similar ao

da camada popular europeia, a familia da clas-
se trabalhadora brasileira.

De acordo com Sarti (1996), ela supoe
que os papéis do marido e da esposa sejam
cumpridos de forma hierarquizada e comple-
mentar, o que permite “realizar diferentes fun-
coes da autoridade na familia”: o homem, a de
pai e chefe de familia, e a mulher, a de méae e
dona de casa. O chefe de familia seria a “au-
toridade moral, responsavel pela respeitabi-
lidade familiar” e hierarquicamente superior,
enquanto a dona de casa se responsabilizaria
pela manutengao da “unidade do grupo”, sub-
metida ao primeiro. A propriedade biolégica
feminina da reproducgado naturaliza sua incli-
nagao para as atividades do cuidado dos mem-
bros da familia. Como afirma Sarti (id.: p. 43),
“a autoridade feminina vincula-se a valoriza-
¢do da mae, num universo simbélico em que
a maternidade faz da mulher, mulher, tornan-
do-a reconhecida como tal, sendo ela serda uma
potencialidade, algo que ndo se completou”.
Assim, o casamento das mulheres da camada
pobre envolve, em ampla medida, a obtengao
de um status respeitavel por meio da combina-
¢do dos seus papéis de esposa, dona de casa e,
principalmente, mae.

As intervengbes do Estado por meio dos
novos programas de protegao social possui um
duplo sentido para a populagao, entre o cui-
dado prestado pelo poder publico, transmiti-
do pela figura de um trabalhador social, e o
controle. De um lado, é a manifestagdo de um
Estado mais presente e ao alcance dos pobres,
historicamente excluidos dos servigos e bene-
ficios publicos (Sposati, 1988); de outro, trata-
se de atingir a populagéo assistida em nivel ca-
pilar e detectar quem se enquadra ou nao nos
critérios de receptividade dos beneficios cada
vez mais ampliados,* executando o “controle
dos assistidos” (Dubois, 2009, p. 29; Georges
e Santos, 2013, p. 173). A familia que foi con-

* A mais recente ampliagdo dos beneficiarios do Bolsa Fa-
milia é a inclusdo de mulheres gravidas e de lactantes, até
que a crianga atinja seis meses de idade, as quais recebem
um valor de 32 reais. O objetivo da politica da presidenta
Dilma, o “Brasil Sem Miséria”, é ampliar o foco de atendi-
mento a pobreza (MDS, 2011).
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templada por esses programas sociais passa a
receber uma gama de orientagoes dos trabalha-
dores sociais — na grande maioria dos casos, do
sexo feminino — para que faga uso correto dos
servigos e dos beneficios.

Assim, combinando programas de pro-
tegdo social e de combate a pobreza na forma
de transferéncia de renda, marca dos governos
de Lula e de Dilma, tem-se formado, no Bra-
sil, uma categoria, entre a populagao pobre, a
dos “beneficidrios”, como uma nova porta de
entrada para a cidadania. A cidadania perma-
nece, porém, “restrita e controlada pelo Esta-
do”, numa continuidade do que Wanderley
Guilherme dos Santos chamou de “cidadania
regulada”, excluindo “qualquer conotagdo pu-
blica e universal” (1979, p. 102). Dessa vez, em
vez dos direitos se limitarem aos trabalhadores
formais, estendem-se a populacdo beneficiaria
dos programas sociais.

Nesse contexto, a novidade trazida pelos
programas contemporaneos é de que as mulhe-
res pobres, como profissionais, passam a lograr
visibilidade e a obter renda prépria pela atua-
¢do numa fungdo antes exercida no contexto
da militAncia comunitéria (Lima, 2008, 2009;
Georges, 2011). A lei federal de 2002 reconhe-
ce a profissdo de agente comunitdrio de sau-
de.® A profissao é, contudo, caracterizada por
uma série de ambivaléncias com as quais o tra-
balhador deve lidar: a de se situar na fronteira
entre o emprego publico e o emprego privado,
por nao possuir carater estatutario; os agentes
devem ser moradores do préprio territério de
atuacdo, sendo desligados da fungdo quando
se mudam da area; possuem um trabalho que
propicia status na comunidade, porém situado
na mais baixa hierarquia da equipe do progra-
ma, inclusive do ponto de vista salarial (Lima
e Moura, 2005). Possuem ainda a caracteristica
de serem, ao mesmo tempo, agentes moraliza-
dores e objeto de controle social (id.), o que
descarta a possibilidade de uma relagao hierar-
quica classica como a existente entre os agen-
tes do Estado especializados (como os assisten-
® Lei federal n° 10.507, de 10 de julho de 2002.
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tes sociais) e a populagao assistida. Exercidas
por meio de visitas domiciliares, mantendo-se
contato estreito e continuo com a populagao
atendida, trata-se de ocupagbes fortemente
marcadas pelas caracteristicas femininas do
cuidado com as pessoas (trabalho do “care”),
o que pode justificar a alta concentragao de
agentes do sexo feminino (id.).

Por outro lado, é uma figura feminina —
a mae, principalmente — que frequentemente
assume o papel de mediadora entre o Estado e
a familia, responsabilizando-se pela execugéo
das orientagoes recebidas pelos trabalhadores
sociais. A abordagem familista opera com um
pressuposto: o ocultamento da diferenca, da
desigualdade, do conflito de género no seio da
familia, ou a auséncia da percepgao do que Sen
(1990) chama de “conflitos cooperativos” (co
-operative conflicts). O autor adverte que a fa-
milia ndo é uma unidade homogénea que ope-
ra unicamente na légica da solidariedade, con-
tendo relagdes muitas vezes conflitantes entre
os membros. Assim, o interesse do homem e o
da mulher sdo frequentemente divergentes, o
dos adultos é diferente do das criangas, o dos
idosos difere dos demais, homens e mulheres.
E dentro desses interesses conflitantes que a
familia vive o cotidiano, ora cooperando, ora
entrando em conflito, preservando — ou nao —
o equilibrio entre seus membros. As politicas
que priorizam as familias operam como se tais
conflitos e desigualdades intrafamiliares nao
existissem, tratando a familia como uma uni-
dade homogénea. Nesse caso, a mulher, que
implicitamente deve ser a pessoa de referéncia

2

para o atendimento pelos programas, é vista
apenas como um agente funcional, uma repre-
sentacdo da familia.

Os servigos em questao apresentam tam-
bém a caracteristica de romper com as politi-
cas ditas assistencialistas, incentivando a ad-
ministragao dos riscos pelos usuarios por meio
da “corresponsabilidade”, por meio da qual as
familias sdo estimuladas a participar ativamen-
te em prol do seu préprio desenvolvimento por
meio do cumprimento das condicionalidades
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(Molyneux, op. cit.: p. 10). A participagdo nos
programas é condicionada & presenga escolar
das criangas e é geralmente vinculada ao re-
cebimento de programa de transferéncia de
renda. Mais uma vez, embora néo explicito, na
pratica, é a mulher, na condigdo de mae, que
executa as orientagdes dadas pelos programas
e servigos para fortalecer os vinculos familia-
res e cumprir o dever parental de garantir a
educagdo e a satde das criangas, combatendo
a reprodugédo da pobreza intergeracional.

No caso do municipio de Sao Paulo, a
terceirizagdo dos servigos assistenciais faz
com que valores conservadores de género e
familia inerentes as confissdes religiosas de
cada organizagao conveniada se sobreponham
ao desenho familista dos programas (Georges e
Santos 2013). Tais valores sdo estruturantes na
concretizagdo das relagoes sociais no publico
e no privado, desde a diregdo das organizacoes
até as usudrias, passando pelas profissionais
de intervengdo social, como as agentes, for-
mando uma “cadeia feminina de produgédo de
servicos” (id.).

USUARIAS E TRABALHADORAS
DOS “NOVOS” PROGRAMAS SO-
CIAIS: juntas, mas separadas

As beneficiarias dos “novos” pro-
gramas sociais: usuarias e agentes
de rua

A investigacdo de campo contou com
duas técnicas principais: entrevistas semidireti-
vas e observagoes participantes. As entrevistas
foram baseadas em histéria de vida e as obser-
vagbes participantes foram realizadas por meio
de acompanhamento a visitas domiciliares com
os agentes de rua, observagio dos equipamen-
tos existentes nos territérios, de reunides so-
cioeducativas e com grupos focalizados, assim
como anotagoes de didlogos informais.

O método de analise é inspirado no mé-
todo de analise biografica desenvolvido por

Didier Demaziére e Claude Dubar (2007). Ele
procura extrair e classificar os elementos sub-
jetivos e constitutivos de identidade dos indi-
viduos por meio da escuta e da andlise de uma
histéria contada (como um evento identitério,
baseado na histdéria vivida). Da mesma forma,

N

procura-se recorrer a abordagem indutiva no
processo de teorizagdo a partir do trabalho de
campo (Grounded Theory; id.: p. 8). Segundo
os autores (id.: p. 38), os dados nao “falam por
si”; eles devem ser organizados a partir de uma
preocupacao de “produzir uma teoria do feno-
meno estudado”, ou seja, de descobrir a ma-
neira como ele é construido a partir das intera-
¢Oes entre os atores.

Entendemos que as onze mulheres aqui
apresentadas sdo beneficidrias dos “novos”
programas sociais em diferentes graus, como
usudrias ou trabalhadoras. Todas moram nos
territérios estabelecidos como areas de inter-
vengio dos programas, compondo a populagao
-alvo. Quatro dentre elas se tornaram agentes
de ponta dos programas como consequéncia
da busca por um trabalho. Elas sdo igualmente
maes com pelo menos um filho dependente,
sendo que cinco dentre elas possuem mais de
quatro filhos (ver Tabela 1). Sua origem fami-
liar é a da classe trabalhadora, rural ou urbana,
filhas de migrantes ou elas mesmas migrantes.
Em termos de raga e cor, cinco sao negras, cin-
co sdo brancas e uma é indigena. A faixa eta-
ria estende-se entre vinte até quarenta anos,
sendo que cinco delas possuem entre 20 e 29
anos, trés entre 30 e 39 anos e trés entre 40 e
49 anos. Quanto a situagdo conjugal, nove séo
casadas em situacdo de conjuge dependente e
duas sdo separadas, chefes de familia monopa-
rental. A religido da maioria é a evangélica (ao
todo seis), variando entre as pentecostais e as
neopentecostais. Em termos de relagdo com os
programas sociais, sete sdo usudrias e quatro
sdo trabalhadoras de ponta (na Tabela, nomes
em negrito): Noemi e Telma, agentes comuni-
tarias de satde da ESF e Elaine e Sara, agentes
de protecdo social do PAF. Entre as usuarias,
trés foram entrevistadas pela “porta de entra-
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Tabela 1 - Dados das entrevistadas por ordem etaria
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Situagao Insergéo
Nome* Idade Filhos | Raga, cor ¢ Educagao Religido em Distrito
conjugal
Programas
. e o x Ensino médio . ESF
Jessica 22 2 Negra Coabitagao completo_ Espirita PAF CT
lara 28 1 Negra Casada Ensino n_1ed10 Evangélica ESF CT
quEplehvn
nsino = .
Valéria 28 5 Negra Coabitagao fundamental Nao pos,31.11 PAF IT
incompleto (ex-evangélica) PBF
Ensino PAF
Vanessa 28 4 Negra Coabitagao fundamental Nao possui PBF IT
inqnmnlq(tiq
Elaine 29 2 Branca Coabitagao Ensino médio Evangélica PAF IT
completo
Ensino ESF
Clara 32 4 Branca Separada fundamental Evangélica PAF 1T
incompleto PBF
Noemi 36 4 Negra Coabitago Ensino médio Evangélica ESF CT
incompletg
Sara 36 2 Indigena Separada Ensino médio Evangélica PAF 1T
completo
Ensino médio
Sandra 43 1 Branca Casada (magistério) Catdlica ESF CT
qunlet(é .
Rosalina 45 4 Branca Casada Ensino medio Evangélica ESF CT
supletivo
Telma 42 5 Branca Casada Ensino médio ESF CT

*. Os nomes sao ficticios.
** A raga ou cor negra inclui pretos e pardos

da” da ESE com a intermediagdo de Noemi
(Iara, Rosalina e Sandra) e quatro do PAF, com
a intermediagdo de Sara para entrevistar Clara.
Jessica, Valéria e Vanessa foram intermediadas
por outros agentes de ponta.®

AS USUARIAS: construindo uma
familia trabalhadora respeitavel

Na construgdo de uma familia respeité-
vel, onde os homens devem exercer a fungio
de chefe de familia e as mulheres a de dona
do lar, torna-se fator constituinte a dedicagdo
integral a atividade doméstica das mulheres
como esposas e (ou) maes, afastando-se do
mercado de trabalho. As partes que seguem
irdo mostrar dispositivos que fazem com que
as mulheres permanegam na posigdo social
que lhes foi preparada no processo de moder-
nizacdo ocidental ha mais de dois séculos, na
construgao da categoria de assistidas e, mais
especificamente, no Brasil contemporaneo,
como beneficiarias.

5 Valéria e Vanessa sao usudrias de outro APS da unidade
do PAF estudada, e Jessica é filha de uma das ACSs que
trabalha na UBS estudada.

Além do fato de as sete mulheres pos-
suirem o ponto em comum de serem maes,
usudrias de programas sociais, nenhuma delas
trabalha. De trabalhadoras, com carteira assi-
nada ou néao, elas passaram, com o casamen-
to e a maternidade, pelo processo de ordena-
mento de suas vidas, o que as colocou dentro
da légica da moral dos pobres, quer tomando
como seu papel o cuidado familiar e domés-
tico de modo naturalizado, quer compelidas
por atores externos (de modo mais direto, o
companheiro ou o marido), que constante-
mente lembram que elas devem cuidar exclu-
sivamente dos afazeres domésticos. Assim,
Valéria conta que comegou a estudar com uma
senhora que oferecia aulas no bairro durante
o dia, escondida do marido. Mas, como néao
conseguiu alguém para cuidar de seus filhos,
ndo prosseguiu. Participou, também, de uma
entrevista de trabalho cujo resultado foi posi-
tivo, mas terminou por abrir mao do emprego,
pois seu companheiro Augusto nao admite que
sua companheira trabalhe fora de casa. Como
explica Valéria, “é um citimes doentio, ele néo
deixa eu estudar, ndo deixa eu trabalhar, ele
acha que se eu trabalhar eu vou arrumar outro,
se eu for estudar eu vou namorar com o pro-
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fessor. Eu queria muito voltar a estudar, mas
[...]”. Contrariamente, as visitas domiciliares
de um agente de protecao social nao seria um
problema, pois, segundo afirma Valéria, foi
gragas a ele que o recebimento do Programa
Bolsa Familia foi possibilitado (um valor de
65 reais mensais, em 2011). Além do beneficio
do programa de transferéncia de renda, Valéria
frequenta as atividades de uma associagao es-
pirita na vizinhanga para receber cesta basica
a cada quinze dias.

Foi também o caso de Vanessa, sua irma
gémea que, quando quis frequentar um curso
(privado) de cabeleireiro, seu companheiro
Mauricio, que estava presente na primeira en-
trevista que realizei com ela, argumentou que
ela deveria priorizar o trabalho doméstico:

E o que eu falo pra ela. Ela tem que ver, querer o se-
guinte: que tem casa, tem as criangas, eu tenho que
trabalhar, hoje estou de folga, mas entro as duas no
servigo, tenho que sair de casa no maximo até uma
e meia. Entao eu falo assim, procure fazer uma coi-
sa que ndo interfira nas coisas em casa, porque eu
acho que ela, como minha esposa, ela tem obrigacdo
em casa, minha obrigagdo é colocar as coisas aqui
(Mauricio, 2011).

Seu companheiro admite, no entanto,
que ela deve frequentar as oficinas oferecidas
pelo Programa Agdo Familia, pois associa essas
atividades ao beneficio do programa de trans-
feréncia de renda, que ele chama aqui de renda
minima.’

Agora quando tem reuniao, fala, ela fala que vai eu
nao falo nada porque como ajudou no inicio esse ne-
gocio do renda minima que a gente tem, que ajuda
a gente pra caramba, entdo as vezes tem reuniao, eu

falo: vai. Ela fala: preciso ir pra poder estar ciente do
que esta acontecendo. Entao ta bom, continua... (id.)

As atividades fora de casa das irmas sao
frequentemente legitimadas pelos seus respec-
tivos parceiros somente a partir do momento
em que podem ser provedoras de beneficios
assistenciais.

7 Para alguns, pode ocorrer uma confusio entre o Programa
Bolsa Familia e o Programa de Renda Minima do munici-
pio de Sao Paulo, mas Segundo Vanessa, ela recebe o Bolsa
Familia.

Outras, um pouco mais escolarizadas
que Valéria e Vanessa, possuem a experiéncia
do trabalho antes da maternidade. Iara traba-
lhava no mesmo ramo que seu marido, o de
eventos, mas deixou o emprego depois que
engravidou de sua filha. Foi “natural” para
ambos ela parar de trabalhar e ele continuar.
No inicio, seu marido ajudava nas tarefas do-
mésticas, mas, com o passar do tempo, passou
a fazé-lo esporadicamente. A divisao do traba-
lho é, ao mesmo tempo, aceita por Iara, que
considera ser ela a responsavel pelos afazeres
domeésticos.

Antes, quando ele morava sozinho, ele limpava
tudo, a casa dele era impecavel, eu falava — meu
Deus ele caiu do céu pra mim; era limpinho. Depois
que eu casei com ele, ele ainda me ajudava; depois
que eu tive a menina, acabou. [...] Mas, se for, que
nem ele estava de férias, ele lavava a louga. Agora,
passar e lavar roupa, nao. Ele passava uma vassoura
na casa, limpar mesmo néao é com ele. Eu acho que
é minha obrigagao (Iara, 2011).

Iara concebe uma condicao diferente
para sua filha, mas afirma ser grata ao marido
por poder exercer a maternidade exclusiva:

Eu quero que, quando ela cresga, ela seja indepen-
dente, ndo dependa de ninguém, eu vou sempre
ensinar isso pra ela. Eu dependo do pai dela agora,
mas eu quero ser independente também de todas as
formas; sinto muita falta disso, trabalhar, pegar o
meu dinheiro, de comprar o que eu quero. Ele com-
pra tudo o que eu quero s6 que tem hora que cansa
de pedir. Tem hora que fala — cansei, eu nao quero
mais depender de homem, é muito chato, sempre
fui independente. Mas Mateus é um bom marido,
apesar dos pesares é um bom marido.

O que é um bom marido pra vocé?

E um bom pai. E um homem que conversa, é com-
preensivo comigo, as vezes eu estou naqueles dias
chatos, ele estd entendendo. Um homem que en-
tendi que eu decidi ficar trés anos me dedicando
a milha filha porque tem homem que cobra. Tem
homem que fala — vocé tem que trabalhar pra ajudar
em casa (Id.).

Diferente das trés mulheres acima, for-
temente resignadas com a dedicacao exclusiva
ao lar, Jessica ndo esconde sua irritagao quan-
to a necessidade de ver sua vida se modificar
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drasticamente depois do nascimento de suas
filhas gémeas (hoje com um ano). Ela saiu do
emprego, teve depressdo pés-parto e passou
pela obesidade, em contraste com o seu com-
panheiro, que nédo viu sua trajetéria se modi-
ficar, continuando no mesmo emprego. Ela
percebe que o seu trabalho reprodutivo nao é
reconhecido:

O que eu falo pra ele é assim, eu reconhego o tra-
balho dele, eu reconhego que é cansativo, eu re-
conhego que pegar condugdo nao é facil, é dificil
ir e voltar, acordar 5h da manha, é ruim, mas ele
também tem que reconhecer o que eu fago, nao é
brincadeira. Eu vou dar banho em uma, fico de olho
na outra porque quando eu vou dar banho na outra,
a outra estd quebrando néao sei o que. Eu, qualquer
hora, eu vou chegar no hospital e vou presa de tanto
que essas meninas caem porque eu nao consigo cui-
dar das duas ao mesmo tempo, uma vai pra um lado,
a outra vai pro outro [...] (Jessica, 2010).

Diferentemente das maes da classe mé-
dia, ela ndo tem como delegar a maternidade
e, por ter baixa escolaridade e ser moradora
de bairro distante do centro da cidade e estig-
matizado, suas opgdes de obter um emprego
que permita voltar ao bairro para pegar suas
filhas na creche, a tempo, sao limitadas. Nes-
se interim que aguarda um momento propicio
para reingressar no mercado de trabalho, ela
frequenta as atividades do Programa Agéo Fa-
milia, que sao oferecidas durante o dia, como a
oficina de manicure.

Ao mesmo tempo em que o status de es-
posa e mae é importante para a dignidade das
mulheres da classe popular, tal posigdo social
as coloca em profunda desigualdade em rela-
¢do a seus parceiros em termos econdémicos e
sociais. Apesar de elas se ressentirem tal fato,
como é o caso de Jessica, desafiar e transgre-
dir a ordem social e moral estabelecida requer
uma insergdo mais ou menos firme em uma
rede social, o que permite se beneficiar da aju-
da e da cumplicidade das pessoas pertencen-
tes as instituigdes, que terminam por impul-
sionar para um passo adiante. Nesse sentido, é
possivel afirmar que as mulheres se encontram

AS MULHERES COMO PILAR DA CONSTRUCAO...

em uma situagao de forte isolamento social. O
cuidado que elas oferecem a familia se torna
sua razao de ser, e suas vidas se organizam em
torno dessa fungao, numa construgao paulati-
na da maternidade dentro da compreensio que
elas tém sobre a importancia desse papel para
a formacgao da familia. Isso ocorre néao por pos-
suirem elas vocagdo para a maternidade, mas
porque, na naturalizagao dos papéis de géne-
ro, em que o homem deve ser o provedor e a
mulher a cuidadora do lar, ndo ha outra pes-
soa que possa exercé-la em seu lugar do modo
como se acredita que elas sdo capazes. Assim,
elas terminam por exercer o que Molinier
(2012, p. 36) chamou de “trabalho inestimavel
do care” (cuidado); caso contrario as criangas
estariam abandonadas a sorte.

A assisténcia como o lugar onde as
subalternas podem atuar

Algumas mulheres antes atendidas pe-
los programas assistenciais passaram a ser as
préprias agentes de execugdo desses progra-
mas® (Georges e Santos, 2013). Nesta parte,
procuramos desvendar como, a partir da con-
digao de usuarias, elas ingressaram no sistema
assistencial como trabalhadoras, e quais sao os
impactos da passagem do status de assistidas
para agentes, nas suas relagoes sociais.

De usuaria a agente: saindo da “de-
pressao futura”

Noemi e Telma fazem parte de um con-
tingente de 34 ACSs da Unidade Basica de
Sadde (UBS) estudada, em que todas as agen-
tes sdo mulheres. Elas estdo distribuidas em
seis equipes médicas da unidade.® As ACSs

8 Em outro estudo (Georges e Santos, 2013), analisamos as
trajetérias das mulheres em termos de construgao de uma
carreira moral na assisténcia (em termos de H. Becker),
desde as usudrias até as integrantes da diregao da organi-
zagao executora do PAF.

9 Cada equipe da ESF deve ser coordenada por um enfer-
meiro e deve contar, além deste tltimo, com um médico,
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sdo as profissionais da equipe médica da Es-
tratégia Satiide Familia (ESF) mais conhecidas
e proximas da populacao. E facil identifica-las
na rua, pois vestem sempre um jaleco azul.
Ao chegar a UBS de manh3, atualizam suas
anotagoes, trocam informagoes com os demais
membros da equipe e partem para as visitas
domiciliares. As visitas sdo realizadas nos tur-
nos da manha e da tarde para cumprir a meta
de 200 familias por més cada uma. Elas devem
também organizar periodicamente as reunioes
com grupos especificos de usudrios, como o
das criangas, das mulheres, das gravidas e dos
hipertensos. Nessas reunides, elas permane-
cem na fungdo de auxiliar, sendo as palestras
dadas pelas enfermeiras.

Noemi afirma ter ficado “parada” durante
dez anos, antes de iniciar o trabalho de ACS.
Com a maternidade (uma filha de 13 anos, um
filho de 12, um filho de 11 e outro de 9), dedi-
cou-se exclusivamente as fungdes domésticas.
Ela sentia necessidade de trabalhar e se organi-
zou para encontrar um servigo de trabalhadora
doméstica, matriculando seus trés filhos maio-
res na creche. No entanto, a distdncia entre Ci-
dade Tiradentes e as dreas centrais da cidade,
onde teria mais oportunidades de trabalho, e o
fato de ser mae de criangas ainda pequenas fize-
ram com que nunca obtivesse uma resposta po-
sitiva depois de uma entrevista. Em 2005, Noe-
mi se submeteu a um processo seletivo. A sele-
¢ao, realizada na igreja da Assembleia de Deus,
consistia em uma prova escrita e uma dindmica
de grupo. Noemi comenta sobre o processo:

A prova escrita foi meio [...] Foi uma prova relacio-
nada ao servigo mesmo do agente comunitario; en-
tdo, quem ndo prestava atencao ndo conseguiu pas-
sar. Teve algumas questoes incluidas de portugués,
matematica, que era o basico, mais na 4rea da satde.
E, no final, tinha uma redagao que eles colocaram
uma determinada situagao de uma familia, e ai vocé
tinha que direcionar aquela familia — se vocé fosse

dois auxiliares de enfermagem e seis ACSs. Na unidade
estudada ndo encontramos nenhum profissional masculi-
no que ndo fosse médico ou funciondrio do setor admi-
nistrativo. Havia constante falta de médicos nas equipes,
chegando a haver apenas um entre as seis equipes durante
um periodo de aproximadamente trés meses.

um agente comunitario como é que vocé ia direcio-
nar essa familia, como é que vocé ia orientar essa fa-
milia? Uma familia completamente desestruturada.
Entao, assim, eu nao tinha a menor ideia da dina-
mica do trabalho do agente comunitario, mas eu me
pautei muito do que eu vi a minha agente fazendo
na minha casa (Noemi, 2010).

Noemi foi selecionada porque, segundo
o que lhe explicaram posteriormente, apesar de
ela nao ter falado muito na dindmica, “porque
eu tenho esse meu jeito assim, se eu ndo consi-
go espago, entao eu também nao invado”, uma
sondagem na vizinhanga revelou que ela tinha
uma boa relagdo com os vizinhos, e uma boa
referéncia: “eu sempre fui muito discreta, nao
gostava de ficar enfiada na casa de ninguém e
vice-versa”. A combinacdo entre o know how
adquirido com sua experiéncia de usudria do
servigo, o conhecimento de saber lidar com o
que é chamado de “familia desestruturada”,
conforme é normatizado pelo servigo, assim
como sua postura discreta parece ter apontado
para a aptiddo de Noemi para exercer um tra-
balho especializado que requer cuidado, capa-
cidade de orientar e sensibilidade de lidar com
situagoes dificeis.

Ser selecionada para a contratagdo no
servigo leva as agentes de rua a emancipagao de
uma vida confinada na esfera privada, depois
de anos de maternidade e exclusividade na fun-
¢do de dona de casa. Telma, com quatro anos
de experiéncia como ACS, viu sua situagio se
transformar por meio do trabalho de ACS:

Olhando pra trds, eu acho que esse emprego me
tirou, bem dizer, de uma futura depressao, porque
isso do meu marido ser a frente de tudo, eu estava fi-
cando deprimida sem perceber porque tudo era ele,
resolver as coisas era ele, tudo era ele. E depois que
eu comecei a trabalhar, sabe quando vocé acorda
pra vida? Eu estou viva, eu tenho que fazer alguma
coisa. Eu me sinto eu, eu sou alguém, eu trabalho,
eu sou uma cidada. [...] Tem mulheres que leva as-
sim numa boa [depender da renda do marido], ndo
sente, mas eu descobri que estava me fazendo mal,
no momento eu nao percebia, eu percebi depois que
eu arrumei emprego que aquilo estava me fazendo
mal (Telma, 2010).
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Seu trabalho é também bem-vindo por
seus cinco filhos adolescentes, que, ao senti-
rem falta da mae, que fazia tudo por eles antes,
passaram a organizar-se entre eles para realizar
o trabalho doméstico. O trabalho produtivo da
maée transforma as relagbes familiares, igual-
mente em diregdo a autonomia de cada mem-
bro. Apenas seu marido, motorista de taxi,
“ficou enciumado porque eu nao pego mais di-
nheiro, eu resolvo, quando ele vai lembrar, eu
ja estou resolvendo, entdo ele fica incomoda-
do”. Na verdade, a informacao sobre o trabalho
de agente comunitério teria sido inicialmente
levada ao marido, mas, por considerar um
trabalho mais adaptado para as mulheres, ele
mesmo sugeriu que Telma tentasse a selegao.

Em outros casais, como o de Noemi
e seu marido, o fato de a mulher possuir um
emprego estavel faz surgir situagoes em que
o homem se sente livre do papel de provedor.
Gracas a estabilidade da esposa, apesar de es-
tar desempregado, o marido de Noemi passou
a ndo mais aceitar qualquer vaga de emprego.
Assim, ela se queixa da acomodacao do mari-
do, numa dificil equagao entre a consolidagao
de sua autonomia e o que é prescrito para os
homens no meio popular:

Nao entra na minha cabega porque o fato de eu estar
aqui ha cinco anos, a gente poderia estar numa si-
tuagao melhor, mas, desde que eu entrei, ele mudou
a postura dele em relagdo a isso, entao ele escolhe
mais, recusa mais porque ele sabe que eu tenho uma

certa seguranga aqui. £ também ilusério, pode ser
que amanha ou depois [...] (Noemi, 2010).

O trabalho de ACS surge como um lugar
onde a relagdo conjugal e a familiar podem se
modificar a favor da mulher, quando encara-
do com tolerancia por parte do companheiro.
Os papéis de género da classe popular podem
igualmente se reverter como é o caso de No-
emi, em que seu marido se tornou mais sele-
tivo para obtengdo de emprego. Ademais, o
respeito obtido pela familia estende-se a esfera
publica, como em relagdo a vizinhanga e em
relagdo a equipe médica, pois seus relatérios
sobre as familias cadastradas passam a compor

AS MULHERES COMO PILAR DA CONSTRUCAO...

dados que sdo levados as instdncias superio-
res. Como afirma Telma: “diz o povo que nés
somos a base do PSE E é isso que a gente é
mesmo. Eu particularmente analiso que é as-
sim para o PSF andar, sem o agente comuni-
tario é impossivel. [...] Isso que faz a diferenga
tanto para as pessoas quanto para a equipe de
saude.” (Telma, 2010).

Tal fungdo-chave das ACSs é levada ao
extremo, a ponto de haver um ofuscamento das
fronteiras entre o privado e o pablico nas horas
em que elas terminam a jornada de trabalho.
A vizinhanga “nao separa a pessoa Noemi da
agente comunitaria; essa é uma queixa de to-
das nés; entdo vocé tem que estar a disposigao
sempre, sibado, domingo, feriado pra vocé dar
uma orientagdo, porque eles sabem de tudo,
eles sabem como funciona, mas, assim, vocé
tem que dar atengao”. Ela deve também, como
ACS, lidar com a frustragdo dos usudrios quan-
to a auséncia dos médicos e agir com o minimo
de dependéncia do médico e a maxima auto-
nomia e confianga. Ela explica:

Nao é depender do profissional médico [...] E de
vocé estar prestando atengio nas orientagdes que a
gente faz, para usar o posto de maneira correta, para
vocé conseguir a resposta que vocé quer com a agili-
dade que vocé quer. (Noemi, 2010).

Vocés sao um pouco... Psicélogos... E af a gente dei-
xa falar. Eu pelo menos tenho essa postura de deixar
a pessoa falar, depois que a pessoa termina, assim,
eu nao tenho problema nenhum, as vezes, de passar
algumas coisas que eu também enfrento (id.)

A proximidade entre ela e os usuérios é
facilitada por meio de uma sociabilidade reli-
giosa ja existente entre eles, como relagdo de
vizinhanga, quando ambos, crentes, trocam
termos e mensagens que fazem referéncia ao
cristianismo, a fé compartilhada entre eles.

10 Assistimos recentemente, no Brasil, a uma ascensao sem

recedentes dos evangélicos (ultrapassando 22% da popu-
agao, segundo o Censo Demografico de 2010), e é possivel
encontrar uma grande proporgao de fiéis do sexo femini-
no, como ocorre na Igreja Universal do Reino de Deus —
IURD (Santos e Rosas, 2014). A religiao que mais cresceu
na camada popular néo foi aquela que enderegou questoes
vinculadas a esfera ptublica ou politica, como o catolicis-
mo da Teologia da Libertagdo, atuante nas periferias entre
os anos 60 e 90, mas sim a que passou a propor a supera-
¢ao dos problemas individuais e (ou) familiares, como os
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O espago da assisténcia parece surgir
como um espago onde “os subalternos podem
falar” (Spivak, 2010) e onde uma “voz diferen-
te” (Gilligan, 2009) é escutada como a voz legi-
tima. O trabalho das agentes de ponta consiste
em escutar as usudrias e transmitir suas de-
mandas aos gestores da satide e da assisténcia.
Telma assume seu trabalho ndo somente para
“cuidar” das usuarias “prioritarias”, mas de to-
das que necessitam ser escutadas:

As vezes, tem uma visita que a pessoa nao é hiper-
tensa, a pessoa nao é diabética, ndo é um acamado,
nao tem nenhuma prioridade na residéncia, mas, no
momento que vocé chega, a pessoa esta deprimida,
ela quer que vocé olhe nos olhos, ela quer ouvir
voceé falar, ela quer desabafar pra vocé, ela nao é hi-
pertensa, mas ela estd com alguma coisa la dentro
que ela quer [...] (Telma, 2010).

Possuir o perfil: o trabalho assisten-
cial como vocagao

A equipe de agentes de ponta do progra-
ma Acao Familia, onde Carla e Sara exerciam a
funcao de agentes de protegao social, era me-
nor do que a da ESF, composta por oito agentes
de rua no total. Elas trabalhavam sob a super-
visdo direta de uma técnica."" Vestiam, como
as ACSs, um jaleco, mas de cor verde, que sim-
bolizava suas funcoes de trabalhadoras sociais
da prefeitura (embora tenham sido contratadas
pela ONG conveniada), para atender a 150 fa-
milias por més, realizando visitas domiciliares
matinais todos os dias. A tarde atualizavam
seus relatdrios e participavam de reunides de
equipe. Organizavam, também, reunides socio-
educativas com as familias usuérias, uma vez
por més, permanecendo na fungao de apoio as
palestras dadas por um técnico.

Sara, migrante de Corumbé, Mato Grosso
do Sul, iniciou o trabalho assistencial primei-

vicios, as relagbes conjugais e a sexualidade (Mariano id.;
Machado 2005; Couto 2002 : 359).

A equipe técnica do PAF da unidade estudada era for-
mada por duas assistentes sociais, um psicélogo e uma
pedagoga. Uma gerente, formada em servigos sociais, ad-
ministrava a unidade.

ramente como voluntaria. Depois do divércio,
por volta de 2003, uma vizinha que a ajudava
frequentemente apresentou-lhe certo dia uma
pastora de uma igreja evangélica influente na
zona leste de Sao Paulo. Sara cadastrou-se no
programa do governo do estado de distribui-
¢ao de alimentos para familias cujo chefe é de-
sempregado e, de modo a retribuir, comegou
a trabalhar como voluntdria para a fundagéo
ligada a referida igreja, que realizava agoes fi-
lantrépicas. Ela avaliou que o assistencialismo
era “muito ruim para a vida de uma pessoa”,
considerando que deveria oferecer sua ajuda
como contrapartida. Além do trabalho volun-
tario que prestou a organizagao, converteu-se a
igreja. Pouco tempo depois, foi convidada para
trabalhar como educadora de criangas atendi-
das pelo Programa Crescer, desenvolvido tam-
bém pela fundagao da igreja em questao, que
funcionava na mesma sede da unidade do PAF
estudada nesta pesquisa. As criancas atendi-
das eram moradoras do setor onde Sara atuou
como APS: “As criangas vinham, almogavam,
tomavam o café da tarde e iam embora; é mais
assistencialismo”. Mais tarde a fundacao obte-
ve um convénio com a prefeitura para executar
o Programa Agdo Familia (2007). Sara soube
do recrutamento de agentes de protegdo social
pelo jornal e viu que se “encaixava no perfil”,
pois era preciso conhecer a comunidade onde
mora. Assim, Sara relata:

Ha uns meses atrés, eu, lendo o jornal, eu vi que ia
ter essa selecao de APS e dentro do que eu estava
lendo, eu vi que eu me encaixava no perfil, conhe-
cer a comunidade, conhecer o local onde eu moro,
e era s6 fazer a inscrigdo, no centro de referéncia.
Eu estava de férias em julho daqui, das criangas,
eu peguei e fui pra 14, falei — eu vou. Chegando la
quem estava la era o pessoal da Fundagao, fazendo
inscrigao, mas eu fui, eu falei — eu vou fazer porque
eu ndo aguento mais ficar com as criangas, néao é o
objetivo que eu quero. Dai eu fiz, fiz a selegao, fiz as
provas, dai eu fiquei como APS (Sara, 2010).

A prova consistia em conhecer o material
do Programa Acgao Familia. Segundo Sara, ele
“nao ¢ dificil de entender”, mas a pessoa deve
ter o “perfil”, “vestir a camisa”. Se Sara julga,
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por vezes, as usudrias com olhar moralizador,
é porque ela se considera uma caminhante
no processo de transformacao relativamente
bem sucedido. Estava na mesma condigdo que
muitas das mulheres cadastradas sob sua res-
ponsabilidade: chefe de familia sem cénjuge,
com dois filhos, sem trabalho, recebendo cesta
bésica e outras ajudas. Mais para tras, saiu de
uma cidade que ela chama de subdesenvolvi-
da, Corumb4, e um contexto familiar marcado
pela violéncia, principalmente na linhagem de
sua mae. Sua histéria familiar é de violéncia
imposta as mulheres, desde sua av6 indigena,
que foi “pega no lago” pelo seu avo e escraviza-
da. Sua mée sempre se incomodou com a pre-
senga dos préprios filhos e dizia-lhes que de-
veriam ir embora de casa. Apesar de o elemen-
to religioso nao aparecer espontaneamente nas
palavras de Sara, ela se descreve como alguém
que possui uma vocagao para o trabalho social,
adotando fortemente as normas de conduta
prescritas pela diregdo da organizagdao que a
emprega, baseadas no esforgo da transforma-
¢do, numa postura proativa.'? Isso se reflete na
recusa de tudo o que é atrasado, como aceitar
a caridade e promover o assistencialismo. Sara
é sempre motivada pelo que é desenvolvido,
e sua postura diante da vida deve ser também
“avante”, como disse.

Um caso que se contrapbe a “carreira”
social de Sara é o de Elaine, que terminou
por ser demitida apenas trés meses depois de
ter sido contratada pelo PAF. Apesar de ja ter
trabalhado como voluntaria em um centro de
recuperagio de dependentes quimicos, dirigi-
do por seu tio, pastor, ela ndo interiorizou o
trabalho social como uma vocacdo do mesmo
modo que Sara. Sua relagdo com o ex-marido

12 Sobre a construgao da carreira das mulheres que com-
poem a diregdo da organizagdo contratante, ver Georges
e Santos, 2013. Segundo a gerente da unidade do PAF
pesquisada, a estéria “que mais ilustra como o Programa
Acgao Familia faz diferenga na vida das pessoas”, é, como
contou, o caso de uma mae de uma familia que estd em
depressdo, nao cuida dos filhos e, passando a receber a vi-
sita dos APSs, comega a ser convidada a participar das ofi-
cinas e reunides socioeducativas. Nesse processo de sair
de casa e ter contato com outras pessoas que vivem uma
experiéncia similar, a usudria supera a depressao e passa a
adquirir a vontade de adotar iniciativas transformadoras,
exercendo plenamente sua cidadania.
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e com o atual companheiro tem sido fortemen-
te igualitaria. O divércio foi decidido em co-
mum acordo entre o casal, por terem chegado
a conclusao de que a relagao era mais baseada
em amizade do que em atragdo entre homem
e mulher.

Na verdade, néo teve discussao, nao teve briga, nao
teve nada, a gente sentou e conversou, a gente des-
cobriu que a gente se gostava muito mais como ami-
go do que como marido e mulher; a gente era prati-
camente irmados na mesma casa, a gente morava na
mesma casa porque [...] Eu acho que como a gente
se conheceu muito cedo, e a gente logo em seguida
casou, entdo a gente ndo teve tempo pra se conhecer
direito, foi se conhecendo no dia a dia, e a gente
descobriu que a gente nédo se gostava como marido e
mulher (Elaine, 2011).

Elaine e seu ex-marido compartilharam
a guarda do filho, de modo que o pai perma-
neca com ele durante a semana e Elaine o en-
contre nos finais de semana e nas férias. Tal ar-
ranjo familiar permitiu que ela se concentrasse
no trabalho apés o divércio, ajudando a tocar
o atelié de costura de sua mae, entregando en-
comendas com o seu carro. Quando era casa-
da, trabalhou como auxiliar administrativa em
uma empresa de vendas de autopegas. Apés
juntar-se com o atual companheiro, abriu, ao
lado da casa de sua sogra, uma bomboniere,
que acabou ndo dando certo em pouco tempo.
Ficou desempregada até que sua sogra, aten-
dida pelo PAF, informou-lhe sobre uma vaga
aberta pelo programa.

Sobre seu companheiro, feirante, de ni-
vel de instrugao mais baixo do que o seu, ela se
posiciona quando explica que ele é uma pes-
soa ciumenta:

E que eu ndo dou muita asa para ele, eu nao falei
pra vocé que eu sou bem mandona? Nao dou muita
asa pra ele, porque se eu deixar... [...] Mas eu fa-
lei pra ele — deixa eu te explicar uma coisa amor.
Quando a gente se conheceu, eu ja tinha uma vida,
ndo vou parar a minha pra viver a sua, infelizmente
nao; antes disso acontecer, eu largo vocé, e vou viver
sozinha; ja estou te explicando, é melhor parar [...]
(Elaine, 2011).
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Nesse sentido, Elaine nao interiorizou a
ética assistencial e familiar prescrita no pro-
grama, quebrando suas regras e, assim, foi
rotulada como desprovida do “perfil” para
executar o trabalho de controle dos usuarios
(Becker, 1991, p. 10). Por outro lado, por suas
experiéncias de trabalho e pelo modo como
conduziu o divdrcio, Elaine esta fora de uma
perspectiva assistencial, o que contrasta com
Sara que, ap6s a separacao, criou sozinha seus
filhos, necessitando de ajuda. E possivel inferir
também que, de modo contrastante com as ou-
tras agentes, a trajetéria de Elaine aponta para
outra légica nas relagoes de género, aquela que
transgride a moral dos pobres construindo uma
relagdo nao hierarquizada com seus parceiros
e deixando de construir uma identidade femi-
nina baseada na maternidade. Assim, ela ndo
foi capaz de adotar a identidade de trabalha-
dora social esperada pelos programas “familis-
tas”, em que as proprias agentes devem repro-
duzir as relagoes tradicionais de género tanto
na sua organizagao familiar privada como no
discurso como profissional no espago publico.
Nesse sentido o trabalho de agente do PAF foi,
para Elaine, uma experiéncia acidental, ja que
a assisténcia ndo constituiu em lugar de eman-
cipagdo para uma pessoa ja emancipada.

CONCLUSAO

Percorremos, neste artigo, as relagbes
que as mulheres que compo6em a populagao fo-
calizada pelos “novos” programas sociais cons-
troem com a familia e o trabalho, e formam
uma configuragao de género conservadora que
fundamenta o bom funcionamento dos progra-
mas familistas. Tal relagdo entre Estado e as
familias pobres, passando pela intermediagao
das mulheres, encontra sua origem no proces-
so de modernizagdo ocidental, numa normati-
zagao das familias da classe trabalhadora. No
Brasil, a organizagdo familiar dos pobres tem
se baseado na divisdo dos papéis entre os se-
xos como ideal, onde o homem é o chefe de

familia e a mulher, dona do lar, para alcangar
um projeto familiar conjunto. Hoje, apesar da
massiva ocupagao no mercado de trabalho, as
mulheres da classe popular encontram resis-
téncia do companheiro para participar de ati-
vidades na esfera puablica. Da mesma forma,
elas fazem parte do segmento da classe traba-
lhadora precéria, para quem as possibilidades
de emprego sao praticamente inexistentes. Na
auséncia de uma ocupagao a seu alcance, algu-
mas terminam, como se viu em nossa pesquisa
de campo, por encontrar sua razio de ser na
funcdo materna; outras o fazem por nao haver
possibilidade de delegagdo do cuidado.

Algumas usudrias ou familiares de usu-
arias dos programas e servigos assistenciais
lograram obter um emprego como agentes de
ponta — ocupacao relativamente nova na pai-
sagem urbana das periferias —, pois nao en-
contraram particular resisténcia por parte dos
companheiros, quando casadas. E possivel
afirmar que as usudrias que se tornaram agen-
tes foram as maiores beneficiarias dos “novos”
programas sociais. De maneira contrastante,
foi possivel identificar, para as usudrias, dois
movimentos positivos, porém em intensidade
distinta: de um lado, ocorreu uma importan-
te emancipagdo no espago privado; de outro,
certo grau de avango no espaco publico. As
ACS, situadas no nivel mais baixo da hierar-
quia da equipe médica, sentem-se mais forta-
lecidas em relagdo ao companheiro, primeiro
pela independéncia financeira proporcionada,
e, em consequéncia, pelos efeitos subjetivos
trazidos pelo trabalho, numa constatagiao de
ter conquistado a cidadania, como foi afirma-
do por Telma. Os “novos” programas sociais,
que compreendem a ocupacgido de agentes de
ponta, representam um nicho de trabalho onde
as mulheres subalternas podem atuar e galgar
uma carreira quando interiorizam a ética do
cuidado e um espirito proativo, como bem de-
monstra Sara.

De outro lado, a aceitacao de exercer
ocupagoes nas condigbes muito particulares
impostas pelos programas — impossibilidade
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de exercer o trabalho além da microarea onde
reside, indefinigdo de fronteiras entre as horas
de trabalho e extratrabalho, recebendo como
remuneragdo um saldrio minimo — represen-
ta um alto custo para as mulheres. A natura-
lizagdo do voluntarismo das mulheres pobres
pelos “novos” programas sociais termina por
proporcionar o méximo de produtividade para
as instituigoes gestoras dessas iniciativas (San-
tos e Rosas, 2014). Na autoapresentagdao que
as agentes estabelecidas, como Noemi, Telma
e Sara, realizam, é possivel entrever que pos-
suem o “perfil” apropriado para fazer face aos
complexos problemas que surgem entre as fa-
milias pobres que nao possuem recursos alter-
nativos para tratar as questoes que afligem os
individuos modernos e urbanos. Forma-se, as-
sim, uma afinidade entre a “moral dos pobres”
e as politicas familistas, na qual as dltimas se
alimentam da primeira para se desenvolver. Se
hé certo espago de fortalecimento da cidada-
nia das mulheres pobres nas esferas ptblica e
privada por meio da atuagdo, principalmente
profissional, na assisténcia, o ganho maior da
mobilizagdo das mulheres como interface do
Estado e das familias focalizadas é atribuido ao
governo local e ao nacional, assim como as or-
ganizagoOes gestoras dos programas sociais que
podem contar com uma alta produtividade das
mulheres com um gasto bastante reduzido.
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WOMEN AS THE STRENGTH BEHING SOCIAL
PROGRAMS

Yumi Garcia dos Santos

This article examines how public policies for health
and social care in Brazil are consolidated with the
actions of poor women. Through a qualitative
research and analysis of the trajectories of these
users and top agents of the so called “new” Brazilian
social programs, I intend to show that the success
such programs have achieved is largely due to the
work of these women, who are mediators within
the conservative logic of a gender bias division of
labor and denomination of women as caregivers.
In particular, the agents, as opposed to the users,
have access to social mobility that frees them from
the confinement of their private sphere by being
present in the labor market. However, this female
mobilization, with low costs and high productivity,
benefits mainly the institutions of the “new”
social programs in question, from philanthropic
organizations to governmental ones.

Keyworbs: “New” social programs. Feminine mediation.
Family. Work. Gender bias labor division.
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LES FEMMES COMME PILIERS DE LA
CONSTRUCTION DES PROGRAMMES SOCIAUX

Yumi Garcia dos Santos

Cet article analyse comment les politiques publiques
en matiére de santé et d’aide sociale au Brésil se
consolident a partir de la centralité d’action des
femmes pauvres. Grice a une recherche qualitative
et a une analyse de la trajectoire des utilisatrices et
des agents des dits “nouveaux” programmes sociaux
brésiliens, notre intention est de montrer que le
succes de ces programmes dépend en grande partie
de l'action de ces femmes médiatrices au sein d'une
logique conservatrice de la division sexuelle du travail
et d'un enclin féminin pour les soins. Les agents, en
opposition aux usagers, ont tout particulierement
acces a la mobilité sociale qui les sort du confinement
de la spheére privée par leur présence sur le marché
du travail. Cependant le résultat le plus important,
obtenu grice a cette mobilisation féminine a faible
cotit mais dont la productivité est élevée, bénéficie les
institutions qui gerent ces “nouveaux” programmes
sociaux en question, allant des organisations
philanthropiques aux gouvernements.

Mors-cifs: “Nouveaux” programmes sociaux. Médiation
féminine. Famille. Travail. Division sexuelle du
travail.
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