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Provavelmente, quem toma o livro As
“novas” politicas sociais brasileiras na satde
e na assisténcia as maos, sem conhecer o ba-
ckground académico de suas autoras — Isabel
Georges e Yumi Garcia dos Santos —, poderia
pensar que se trata de um estudo sobre o Es-
tado e seus servigos como objetos em si, da
forma como, muitas vezes, sdo entendidos no
senso comum. A leitura da obra, no entanto,
mostra muito mais. A partir de um estudo so-
bre como funcionam os servigos de satde e as-
sisténcia em territdrios periféricos paulistanos,
a pesquisa desenvolvida traz como pressupos-
to uma nocao de Estado cujos limites sao, na
verdade, flutuantes quando compreendidos
pelo ponto de vista de suas margens (Das; Poo-
le, 2008). Se tais servigos, grosso modo, repre-
sentam a presenca do Estado nos territdrios, é
mediante a andlise das relacdes sociais que os
constituem que se torna possivel compreender,
na realidade, os modos de circulagdo do poder,
os lugares do conflito. A pesquisa adentra nas
entranhas do trabalho social. Seu foco se pae,
ao mesmo tempo, sobre individuos e institui-
¢Oes, sujeitos e atores das politicas, mercado e
politica, sociedade civil e Estado.
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Concretamente, esse estudo buscou
compreender os mecanismos de funcionamen-
to dos servigos de satide e assisténcia no con-
texto das assim chamadas “novas” politicas
sociais (principalmente o Estratégia Satde da
Familia e o Servico de Protegao e Atendimento
Integral a Familia), a partir de pesquisa de ca-
rater etnogréfico em trés bairros periféricos da
Zona Leste de Sdao Paulo. A novidade trazida
por esses programas diz respeito ao rompimen-
to com a légica supostamente assistencialista.
Aproveitando-se das organizagoes territoriais
e familiares das periferias, os assistidos sao
incentivados a participar do préprio desenvol-
vimento, tornando-se corresponsaveis por ele,
como veremos. Dois métodos principais com-
puseram o trabalho de campo: entrevistas com
usuérias dos servigos e trabalhadores, bem
como observagao participante nas sedes das
entidades que operacionalizam os servigos.

O livro representa uma verdadeira aula
de metodologia de pesquisa social. Inspiradas
pela sociologia compreensiva, as analises par-
tem das experiéncias, discursos e trajetérias
das agentes de execugdo e das beneficiarias dos
programas, em um movimento intenso entre
os dados empiricos e sua interpretagao. A par-
tir desses pontos de observagao, propiciam-se
interpretagoes por “lentes” diversas. Torna-se
possivel, assim, empreender uma dinamica de
analise que circula entre as observagoes empi-
ricas, com seus diversos niveis de analise, li-
das como manifestagdes a um sé tempo, locais
e globais, como um “dispositivo multiescalar”.
Fruto desse esforgo, dimensdes como género,
familia, politica, mercado, religiao e trabalho
se conectam a todo o momento, sem que pa-
rega ao leitor um esforco “artificial”, mas, de
fato, representando teoricamente a mutua de-
terminagao dessas dimensoes.

A maneira como o livro se estrutura re-
flete a construgdo do argumento por essa via
metodolégica. Em cada parte, o leitor se depara
com diferentes niveis de anélise do fenémeno,
comecgando desde uma abordagem mais ampla
e alcangando uma abordagem mais aproxima-
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da da vida das mulheres pesquisadas. Na pri-
meira parte (capitulos 1 e 2), as autoras fazem
uma contextualizacdo da criagdo e da legiti-
magao dos programas de satde e assisténcia,
apresentando seus principios teéricos, além
das matrizes historicas e territoriais. A segun-
da parte (capitulos 3 a 7) se dedica a analisar
como essas politicas se concretizam no caso
paulistano, tendo como principal referéncia a
agdo dos atores e atrizes diretamente envolvi-
dos nas rotinas dos programas, e considerando
as especificidades de cada contexto de inser-
¢ao territorial. E, por tultimo, a terceira parte
(capitulos 8 a 10) prioriza uma entrada nas
trajetorias das agentes de implementagao e das
beneficiarias, caminho pelo qual é possivel re-
alizar cruzamentos e paralelos entre as diver-
sas formas de mobilizagdo e seus significados.
Apesar da divisdo, um dos grandes méritos re-
lativos a robustez da obra é o vaivém constante
entre os niveis de analise, como um “jogo de
escalas” (Revel, 1996).

A primeira parte do livro contextualiza,
nas politicas sociais contemporaneas, o surgi-
mento da perspectiva de género, que entremeia
os campos da protecao social e do desenvol-
vimento social. Esse nivel de andlise se inicia
com as tendéncias histéricas internacionais,
desde o surgimento do campo da protegéo so-
cial nos paises do Norte, remetendo sempre ao
modo como esse processo incide nos progra-
mas brasileiros contempordneos. A retomada
histérica proposta passa pelas principais ra-
izes da protegdo social, como a caridade e a
filantropia. Nessas formas, mesmo que o “ca-
rater nacional” ainda nao fizesse parte do re-
pertério de representacao social e justificagao
dessas intervengoes, é possivel compreender
alguns dos aspectos que conformaréo a “ajuda
aos pobres” nos tempos modernos. Um dos as-
pectos mais importantes dessa andlise é o pa-
pel positivado da familia como unidade social
que medeia a relacao do Estado com os indivi-
duos ajudados, configurando o que as autoras
chamam de “logica familista” da assisténcia
social, uma constante desde as formas pré-ca-
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pitalistas das politicas sociais. Compreende-se
que, nessa configuragdo, o papel de cuidado
atribuido a figura materna (normalmente as
beneficiarias titulares), como autoridade do
lar, é o que move a assisténcia. Esse € um dos
motes mais importantes do livro: as méaes de
familia compartilham a responsabilidade pelo
sucesso das intervencoes estatais.

Em didlogo com essa dimensao, as au-
toras pleiteiam o impacto do neoliberalismo
sobre a questao social na contemporaneidade.
Discutem os novos pardmetros globalizados
(tedricos e politicos) para o desenvolvimen-
to social erigidos na passagem da década de
1980 para 1990 e criados, em grande medida,
como orientagao para as politicas de “combate
a pobreza” nos paises do Sul Global. Esse novo
modelo de desenvolvimento tem como funda-
mento a insergao dos pobres na produgao e no
mercado de consumo (Sen, 2000), como as po-
liticas de transferéncia de renda e de conces-
sao de microcrédito. O pobre (individualmen-
te) passa a ser entendido como potencial sujei-
to produtivo e responsével por sua integragao
social, enquanto a pobreza (coletivamente)
transfigura-se em business. Essa leitura da
sociedade decorre de uma agenda neoliberal
de governos de populagdes, impulsionada em
escala global, principalmente pelos esforgos
de instituigbes internacionais, como o Banco
Mundial. Trata-se de um paradigma de gover-
namentalidade que impacta diretamente na re-
alidade social e na politica latino-americana e,
mais especificamente, no Brasil.

Tratando-se de um pais de raizes escra-
vocratas, onde a chamada “sociedade salarial”
nunca se concretizou, os servigos publicos de
satde e assisténcia brasileiros se destinavam
a pequena parcela de trabalhadores formais.
Ecoa, portanto, um modo de governo dos po-
bres originado e operante pela dualidade entre
formalidade e informalidade, e, simultanea-
mente, em uma chave moral, entre “trabalha-
dores” e “vagabundos”, ou merecedores e nao
merecedores. Nesse sentido, o avango do espi-
rito neoliberal no Brasil converge com o mo-
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mento de consolidacao de lutas por direitos so-
ciais (com a aprovagao da Constituigao Cidada
de 1988), tudo isso ainda contextualizado pela
radical desigualdade social. Foi diante desse
cenério supostamente ambiguo que os campos
da assisténcia social e da satide ptiblica se con-
solidam institucionalmente no periodo demo-
cratico. O “combate a pobreza” se limitaria ao
combate a miséria absoluta, e as desigualdades
deixam de ser lidas pelo viés do conflito social
de raizes estruturais, naturalizando-se e sendo
esvaziadas de todo seu potencial de transfor-
macao pela politica. Nesse processo, os termos
se transfiguram: a categoria “pobreza” se con-
verte em “vulnerabilidade social”, entendida
como tudo aquilo que dificulta a criagao das
oportunidades para o individuo, sua insergao
individual no mercado e o exercicio de suas
capacidades de empreender no mundo.

Na segunda parte do livro, Georges e
Santos se dedicam a analisar como os servi-
cos de satude e de assisténcia operam concreta-
mente no contexto paulistano contemporaneo,
explorando as multiplas dimensbes e impli-
cagbes de sua terceirizagdo e sua consequen-
te transformagdo em “mercadoria politica”
(Misse, 2002). Assim, trazem como hipétese
a “mercantilizagdo da pobreza”, dispositivo
expresso em vérios niveis e que da forma, por
fim, aos modos de gestdo da questao social.

A primeira dimensao abordada desse
dispositivo sdo as privatizagoes ocorridas na
esteira da municipalizagao da satde. Trata-se
de um processo de terceirizagdo da operagao
dos servigos para “organizagoes da sociedade
civil”, como as instituigées de cunho religio-
so. Esse processo é lido como a convergéncia
dos interesses: do poder publico de se isentar
da protegdo social, e dessas organizagoes de
ampliar sua atuagao nesse mercado, dispondo
de mais capital financeiro, social e politico a
partir dos convénios com as prefeituras. Um
dos efeitos mais evidentes dessa conformagao
diz respeito ao acesso aos servigos de sadde.
Ainda que, por lei, tal acesso seja universal,
na pratica, ele se torna relativo e atravessado

pelos interesses e dindmicas préprias das orga-
nizacbes. Em outras palavras, o direito a satde
publica e a assisténcia se embaralha com a au-
tonomia e a filosofia de cada uma das organi-
zagOes que implementam tais servigos.

A partir da andlise das dindmicas nas
“pontas” dos servigos, observa-se uma légica
privada de funcionamento do “publico”, o que
se normatiza através de toda a cadeia de res-
ponsabilidades e atribuigdes das organizagoes
operadoras. Desse modo, as autoras jogam luz
sobre o trabalho das agentes comunitarias de
satde (ACS), que sao atrizes centrais no con-
texto da descentralizacado administrativa, cujo
trabalho de atencado a satide das familias se
da “por proximidade” (ja que, quase sempre,
elas também sdo moradoras das comunidades
a que atendem), baseado em visitas domicilia-
res. Nas entrelinhas, trata-se de um trabalho
de mediagao entre diferentes c6digos morais
e dinAmicas territoriais das periferias junto ao
universo burocrético-institucional. Na medida
em (ue ocupam um emprego precario (embora
seja relativamente formalizado, estavel e mo-
tivo de certa ostentacdo de status local), sdo
responsabilizadas individualmente pelo fun-
cionamento do sistema. Deflagra-se uma rela-
¢ao de dependéncia dessas mulheres periféri-
cas, com o emprego e a fungao social que elas
desempenham, o que, de forma naturalizada,
extrapola inclusive o expediente de servigo.
Analiticamente, essa ambivaléncia integra o
que as autoras chamam de “injungoes contra-
ditérias”, evidentes nas “pontas” dos servigos.

Aprofundando-se em uma compreensao
ampla dos vinculos sociais, as autoras retoma-
rdo a importancia do género para a produgao
desses servigos, ja que se trata de um tipico
“trabalho feminino”, dependente da disposi-
¢ao dessas agentes para o cuidado, e para certo
controle sobre o outro. E por meio desse rela-
tivo empoderamento conferido as agentes que
as politicas de satide e assisténcia se materiali-
zam e se reproduzem.

A seguir, as autoras se debrugam sobre
o setor da assisténcia social, também operacio-
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nalizado pelas “organizacoes da sociedade ci-
vil”. Mediante a anélise de diversas trajetérias
dessas entidades, sdo comparadas as diversas
formas de legitimagao mobilizadas por suas
agentes a fim de atuarem no Estado (ou como
Estado). No entanto, essas formas de legiti-
macao nao se abalizam apenas via burocracia
estatal, pois se trata de uma participagdo ne-
gociada ainda com outras “instancias de orde-
namento”, como, por exemplo, os partidos po-
liticos, além da igreja e do “crime organizado”
(Feltran, 2011). Por esse caminho, deflagra-se
também o modo como entidades e agentes se
situam no mercado e como, por efeito, contri-
buem para esse modo de governo.

Esses nexos sao reforgados pela analise
das trajetérias de agentes importantes em cada
uma das entidades, as quais sdo entendidas,
na obra, como “empreendedoras morais” (Be-
cker, [1963] 2008), responsaveis pela triagem
que separa os “bons” dos “maus” pobres (Lau-
tier, 2014). Ao mesmo tempo em que as assis-
tidas sdo constantemente objetificadas pelas
classificagbes operatérias, a propria histéria
de vida das operadoras se funcionaliza em
discurso moralizante, uma vez que é narrada
como exemplo de boa conduta e mérito para
as demais. A vista disso, o fim tltimo dessas
entidades, e, de forma conectada, de seus va-
riados agentes, serd compreendido como a per-
maneéncia nos territérios e, ao fim, uma “boa
colocagdo” nesse mercado que tem a pobreza
como razao de existéncia.

Remetendo as hipoteses da sociologia
das instituigoes (Becker et al., 1968; Hughes,
1984), o mundo das usuarias e o dos membros
das instituigoes, afinal, nao estao tao apartados
como se pode pensar de inicio. A partir de uma
analise que busca entender os encaixes entre
esses dois grupos, conclui-se que existe uma
relagdo de dependéncia mutua entre eles, de
tal forma que a prépria conservagao dessas po-
sicbes (que mobilizam, como vimos, aspectos
morais e politicos, principalmente) torna-se
um fim em si mesma: “As representagoes das
‘empreendedoras morais’, ou das ‘criadoras de
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regras’, e de suas trajetdrias profissionais e so-
ciais viabilizam a existéncia da instituicao no
seu formato atual de entidade filantrépica, de
terceirizagao de programas assistenciais muni-
cipais a baixo custo” (Georges; Santos, 2016,
p- 237). Além disso, conservam-se todas as
desigualdades entre a populagdo de assistidos,
o0 que serve a manutengdo do préprio sistema,
inclusive a priorizagdo do papel social da fun-
¢ao materna as mulheres pobres.

Por mais que as questoes de género se-
jam estruturantes para o argumento transver-
sal a obra, é na parte final que elas aparecem
com mais forca, de forma mais visceral. Tra-
ta-se da anélise das trajetorias das agentes de
implementacao e das beneficiarias dos progra-
mas, alocadas na “dltima ponta da arquitetu-
ra social” (Georges; Santos, p. 325). A funcio-
nalizagdo do papel feminino, essencializado
nas politicas familistas, se expressa tanto pela
disposigao ao trabalho de cuidado quanto pela
disposicao de se adequar aos critérios sempre
moralizantes e disciplinadores que as fazem
ser consideradas “boas beneficiarias” e “boas
maes de familia”. Se as agentes de execugao
sao consideradas mediadoras sociais para com
suas comunidades, o mesmo pode se concluir
sobre as usuarias titulares, que tém o dever de
redistribuir os cuidados e o controle para os
demais membros da familia, como um conti-
nuum. Elas sao as responsaveis pela frequén-
cia dos filhos a escola, por sua “boa conduta”
como cidadédos (passando, muitas vezes, pela
influéncia religiosa), por seus habitos alimen-
tares e de cuidado com a satide etc. As usu-
arias exemplares sdo aquelas que combinam
certas vias de mobilidade e de controle moral
que servem de prova para o sucesso das orga-
nizagoes executoras.

O livro termina ressaltando as heterogeé-
neas formas de engajamento no trabalho social
e a transformacao de seus niveis de profissio-
nalizagdo a partir do estudo de trajetérias fe-
mininas. Esse viés de andlise torna evidente
a hibridizagdo de diversos registros de mora-
lidade, por meio da qual as agoes e discursos
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contribuem para reproduzi-los. Diante disso,
vieram a tona as condigoes e os sentidos atri-
buidos para a construgao das legitimidades do
trabalho social na vida das mulheres, levando-
-se em conta toda a centralidade que as figuras
femininas tém nos programas e, de modo mais
geral, sua funcdo mediadora entre diferentes
instancias de ordenamento presentes nos terri-
térios. Uma vez que os limites de agao entre os
ambitos do publico e do privado sao impositi-
vamente borrados, a autonomia dessas mulhe-
res é constituida, portanto, pela gravitagao dos
papéis femininos essencializados, sejam eles
produtivos ou reprodutivos.

Para além da importancia dos dados em-
piricos e das andlises que contribuem para o
campo de estudos sobre a presenca do Estado
nas periferias paulistanas, a obra tem poténcia
tedrica e critica notavel para o debate académi-
co acerca dos significados do trabalho social,
das expressoes contemporaneas do neolibera-
lismo e da transversalidade das construgoes de
género para a compreensdo dos dispositivos
de governo. A perspectiva multiescalar permi-
te a apreensdo desses dispositivos expressos
nas variadas faces do Estado, atravessados nao
somente por fatores “préprios” do campo po-
litico-institucional, mas tensionados por tan-
tas outros, como religides e mercados. Dessa

forma, as reflexoes levam, ao mesmo tempo,
a langar um olhar critico sobre a histéria das
instituicoes e a conjecturar sobre os sentidos
de construgao da democracia “a brasileira”.
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