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RESUMO

Este trabalho apresenta os principais problemas relativos a ampla utilizagiio de Sistemas de Custos tradicionais em
um ambicnte de produgo que sc caracteriza pela inovagao na adogio de novas teenologias, tanto em nivel geral -
como T'QC. II'T, CIM - quanto em niveis especificos - tais como CAD, CAL CAPP.MRP.MRPIL SPC. CNC.
Robotica ¢ FMS. Demonstra-se, portanto, a necessidade de Sistemas de Custos que atendam adequadamente suas
fungdes. com participagio eletiva na busca pela exceléncia gerencial das empresas,

ABSTRACT

Thiswork presents the main problems related 1o the use of raditional cost svstems in a production environment
that distinguish itself by the adoption of new technologies such as TOC, JIT. CINL aswell as CAD, CAE AMRP.
MRPH. SPC.CNC. Robotics and FMS. inespecific terms.

Itis also demonstrated the need of adequating cost svstems o its functions. In thiswav. this updated Cost System
suppliex aneffective contributionto the search for the company s management excellence.
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Introducio

A Contabilidade de Custos atualmente uti-
lizada pclas empresas csta estruturada cm
conceitos descnvolvidos ha quase um século,
quando a natureza da competigdo ¢ as deman-
das porinformagdes internas eram muito difc-
rentcs das cxistentes atualmente.

Séo trés as fungdes bdsicas dos sistemas de
custos:

- A avaliacio de estoques para claboragéo
de demonstragdes fiscais e financeiras;

- O controle operacional que formece o
“feedback™ aos administradores de produgdo
¢ aos gerentes de departamentos sobre os
recursos consumidos nas operagdes;

- As medidas de custos de produtos indi-
viduais usadas para apregamento ¢ avalia-
¢oes de margens de lucros.

Entretanto, o sistema de custos tradicional
ndo atende adequadamente as fungdes citadas
acima ¢ se direciona principalmente para a
fung¢do de avaliagdo de estoques para elabora-
¢do de demonstragdes financeiras, buscando
suprir, precariamente, a necessidade de infor-
magdcs dos diversos agentes interessados na
situa¢do da empresa como, por exemplo, os
acionistas. fornecedores, clientes, governoca
propria administragdo da empresa.

Dessa forma, as fungdes deControle Ope-
racional, que necessita de informagio com
alta freqiiéncia e elevado grau de objetivida-
de, e de Medida do Custo do Produto, que
demanda extenso grau de apropriagdo de to-
das as atividades da empresa ao nivel de
produtos individuais, sdo bastante prejudica-
das.

Johnson e Kaplan (1987), no livro Rele-
vance Lost, documentam a subversdo dos
sistemas de Contabilidadc Gerencial, cuja pro-
posta original era a de fornecer informagdes
para facilitar o Controle de Custos ¢ para
medidas de performance em organizagoes
hierarquicas e, com o tempo, foi transformada
na compilagao de custos para atender de-
monstragdes financeiras periodicas.

A mentalidade de contabilidade financeira
citada acima, o capital intensivo nos proces-
sos de produgdo com redugdo constante da
participagdo de Mao-de-obra direta nos pro-
dutos finais e os novos conceitos em tecnolo-
gia de produgio sdo os principais responsa-
veis pela inadequacdo dos sistemas de custos
tradicionais aos processos produtivos de hoje.

O Sistema Tradicional
de Custos

O sistema tradicional de custos tem como
caracteristica a utilizacdo de um método de
apropriagdo de custos em dois estagios:

- no primeiro estagio os custos sdo imputa-
dos aos centros de custos - unidade minima de
acumulagio de custos - através de varias ba-
ses de apropriagdo como, por exemplo, quan-
tidade produzida, horas de mio-de-obra dire-
ta, valor de mao-de obra direta, rea ocupada,
valor da produgdo, poténcia das maquinas,
etc;

- c¢m um segundo estagio os custos sdo
apropriados dos centros de custos aos produ-
tos através de uma base de volume, quase
sempre horas de mio-de-obra direta.

Outra caracteristica importante dos siste-
mas tradicionais ¢ a considera¢do de que os
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custos fixos permanecem inalterados com a
alteragdo no volume de produgdo e que custos
semifixos - ou semivaridveis - podem variar
em degraus de acordo com o nivel de ativida-
de.

O Problema da
Apropriaciao baseada
em Miao-de-Obra Direta

Miller ¢ Vollmann (1985) apresentam um
grafico (figura 1) que mostra o crescimento
dos custos indiretos como uma proporgdo do
valor agregado, enquanto que a mao-de obra
dircta caiu consistentemente ao longo dos
ultimos 100 anos.

Os custos indiretos cresceram com a eleva-
¢do da depreciagdo ¢ das atividades de apoio
relacionadas 4 manutengdo ¢ a operagdo de
equipamentos cada vez mais automatizados e
a sua distribuigdo aos produtos continua a ser
efetuada com base na mio-de-obra direta que
tem uma participa¢io cada vez menor.

Assim, os custos dos produtos estdo sendo

calculados de forma incorreta, pois a base de
apropriagdo é proporcionalmente baixa € nor-
malmente ndio é aquela que realmente conduz
os custos indirctos, ou scja, apresenta baixa
correlagdo com estes custos. Desta forma,
pode-se encontrar taxas de absorgdo - que
relacionam os custos indirctos a utilizagédo de
dcterminada base de apropriagéo - superiores
a 1000% sobre a basc mdo-de-obra direta
quando, na realidade, grande parte dos custos
variam com a diversidade e complexidade
dos produtos.

Além disso , com a flexibilidade atual, a
mio-de-obra trabalha com varios produtos ao
mesmo tempo, sendo praticamente impossi-
velapropriar adequadamente as horas de méo-
de-obra direta aos produtos. tornando-a ainda
menos confidvel como basc de apropriagdo.

As distor¢des sdo muitas ¢ as informagdes
geradas podem levar a decisdes crroneas. O
custo dos produtos provenientes de linhas
com mio-de-obra intensiva ¢é sobrecarregado
com os custos indiretos originados pelas li-
nhas altamente automatizadas, fazendo com
que tais produtos paregam nio lucrativos.
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Figura 1 - Componentes do valor agregado
Fonte: MILLER ¢ VOLLMANN (1985)
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Assim. linhas de produtos podem scr aban-
donadas ou at¢ fabricas inteiras podem ser
desativadas cm fungdo de informagdes incor-
retas fornecidas pela contabilidade sobre os
custos do processo produtivo.

A apropriagdo de custos indirctos com
basc na mio-de-obra dircta ¢ classificada por
Schemenner como um dos ““buracos negros™
dacontabilidadc de custos, pois um gerente de
linha de produgdo pode fazer sua opcragio
parccer melhor. no minimo a curto prazo, se
cle reduzir a Mao-de-obra dircta. Agindo as-
sim ¢le reccbe um beneficio duplo: o custo da
Mao-dec-obra dircta por si s6 ¢ reduzido ¢ o
custo indircto apropriado para sua operagdo ¢
mcnor. O problema surge naquclas situagdes
ondc a adi¢do dc Méo-dc-obra dircta ¢ a Gnica
forma dc remediar um gargalo oude melhorar
um processo.

Hiromoto (1988) observou que. apcsar das
cmpresas japonesas concordarem quc deveria
cxistir uma relagdo logica ¢ causal cntre a
carga de custos indirctos ¢ a apropriagdo de
cuslos cm produtos individuais. muitas com-
panhias continuam apropriando custos indi-
rclos com basc em mio-de-obra dircta. pots
cria-sc o forte ¢ descjado incentivo pro-auto-
magdo por toda a organizagao.

Nao ha como discordar. se a mcta de um
sistcma dc custos fossc apenas a automatiza-
¢do. cntretanto, para quec as diversas fungdces
de um sistcma de custos scjam adcquadamen-
tc atendidas. “as bascs de apropriagio devem
scr capazes de contabilizar todos os aspectos
da diversidade ¢ complexidade do produto™

Os Custos Fixos sao
Realmente Fixos?

Scgundo Johnson ¢ Kaplan (1987), o fato
dc muitos dos mais cxpressivos custos dc

produtos serem chamados de fixos ou “afun-
dados™, revela a “pobreza de pensamento da
contabilidadc dc custos corrente™. Todos os
custos sdo conscquéncia de decisdes gerenci-
ais ¢ o fato dc algumas catcgorias dec custos
ndo variarem a curto prazo, dc acordo com a
produgdo, nao significa quc clas ndo scjam
controlaveis.

Dc fato, a referéncia para a classificagdo de
custos como fixos tem sido o volume dc
producdo cm um cenario de curto prazo. mas,
novamente. a basc volume pode criar desin-
formagdcs.

Conformec visto antcriormente, os “custos
fixos™ vém sc alterando ao longo de varias
de¢cadas. aumentando cada vez mais sua par-
ticipagdo no custo dc fabricagdo, e a sua
apropria¢io inadequada ndo mostra o fato
gerador destes custos, tornando impossivel
sua identificagdo para fins de controlc. cven-
tual redugdo. ou mesmo eliminagio.

Os sistemas de custos tradicionais “escon-
dem’ os cuslos de departamentos tipicos de
custos indirctos por apropriar tais valores
usando como basc a Mdo-dc-Obra ou Materi-
ais. O uso de bascs de apropriagdo relaciona-
das ao volumec encobrem que o principal
determinantc da variagdo dos custos destes
departamentos de apoio ¢ o grau de complexi-
dadc da cstrutura de produgio e ndo simplcs-
mentc o volume produzido.

Outrbs Efeitos
Prejudiciais

O sistema corrente de custos afeta dircta-
mentc as atividades de controle de custos.
anilise de desempenho. ¢ de analise de
investimentos.
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Por scr uma atividade com nccessidade de
informagdcs a curtissimo prazo. o controle
de custos deve sc utilizar da teenologia com-
putacional atualmente disponivel para coletar
dados ¢ produzir rclatérios de forma instanta-
nca. mas. apesar de muito ter sido realizado na
intcgragdo cntre dados da produ¢io ¢ da con-
tabilidadc. os benceficios sdo poucos ¢ sdo
apenas a ponta do “iccberg ™

Entretanto, dc nada adianta rapidez nas
informagdes sc clas ndo forem corretas.

Dcacordocom Keegan, Eilere Jones (1987)
as medidas de performance nao nccessaria-
mente t&m de scr cxpressas como custo, mas
o custo ¢ a base mais importantc para amedida
dc performance. No cntanto, conforme os
autores acima, “ninguém que estuda com se-
ricdadc os sistemas dc administragdo dc cus-
tos de companhias industriais os consideram
adcquados’™.

As medidas tradicionais de performance,
como a ROI (rctorno sobre o investimento),
podem scr contraprodutivas. pois modificam
o comportamento dos avaliados de tal forma
quc levam ao acréscimo nos cstoqucs. ao
aumento dc niveis dc complexidade ¢ aos
problemas dc qualidade.

As atividades decanilise de performance.
dc analise de investimentos ¢ de mensura-
¢io do custo da qualidade, nccessitam dc
informagdcs quc o sistema de custos tradicio-
nal dc custos ndo fornece. As medidas quan-
titativas financeiras nccessarias sdo dificeis,
ou mesmo impossiveis de serem detalhadas.
cnquanto quc as medidas quantitativas nio
(inancciras normalmente ndo sdo fornecidas
pcla atual Contabilidade Gerencial.

Tais atividades necessitam. além disso, de
medidas qualitativas para que sc possa decidir
com scguranga.

Conclusoes

A prcocupagdo principal cm obter infor-
magdces de custos para alimentar rclatérios
financeiros e a clevagdo constante dc capital
intensivo em fabricas cada vez mais automa-
tizadas com conscqiicntc diminui¢io da pro-
por¢do dec mado-dc-obra dircta podem scr con-
sidcradas as principais causas da obsolescén-
cia dos sistcmas dc custos tradicionais.

As diversas fungdes de um sistema de
custos ndo cstdo sendo atendidas adcquada-
mente ¢. 0 quc ¢ pior, as decisées cstio sendo
tomadas com basc em informagdes totalmen-
te incorretas.

Enquanto quc a busca pcla climinagédo dc
desperdicios. objcto de filosofias produtivas
como “Just-in-Time™ prevalecem, a-contabi-
lidade de custos atual destina esforgos para a
avalia¢do de estoqucs.

E fundamental que os sistemas de custos sc
direcionem. ndo so para o auxilio. mas para a
participagdo ativa, compondo o leque de fer-
ramentas utilizadas pelas empresas que pre-
tecndem scr competitivas.

Para tanto. o pessoal cnvolvido com o
projeto. a implantagio. a exccugdo ¢ o contro-
le de sistemas de custos. deve conhecer. com
dctalhes. de que forma surgem os custos ¢
para quc serdo utilizadas as informagdes gera-
das. Isto so ¢ possivel sc tais clementos enten-
derem profundamente os processos dc fabri-
cagao.

Mecrece destaque o surgimento do sistema
dc custos bascado cm atividades - o ABC
(Activity-Bascd Costing) - quc sc distinguc
pela velocidade com que passou da tcoria para
a pratica. com implantagdo cm diversas cm-
presas d¢ portc no mundo inteiro. O Sistcma
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ABC é visto como uma ferramenta para a
cstratégia empresarial.

Justifica-se o custeio baseado em ativida-
des, pots séo elas que consomem os recursos
¢ devem ser consideradas custos dos produ-
t0s.

A identificagdo dos custos das atividades
que ndo adicionam valor a um produto € fator
importante no processo de melhoria continua,
sendo, portanto, uma caracteristica necessa-
ria de um sistema de custos adequado.

O prazo para que as empresas continuem
suportando os problemas gerados pela utiliza-
¢do do sistema tradicional de custos em um
novo ambiente de fabricagdo esta terminan-

do.
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