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Este trabalho discute a interface empresa — universidade e a gestao da tecnologia em pequenas e médias empresas tradicionais do
setor de manufaturados, com base em modelo conceitual simplificado e em pesquisa de campo, dentro do contexto atual de
globalizacdo do mercado. Constatou-se a importancia da existéncia de um modelo de relagao interorganizacional, que colabore
na otimizagao dos resultados das pesquisas aplicadas na universidade e disponha de mecanismos de colaboragiao com aquelas
empresas, visando a prética e difusdo da gestao da tecnologia e parceria no desenvolvimento de produtos. Com base no modelo
proposto em Silva(1999), através do COD - Centro Operacional de Desenvolvimento, o trabalho analisa vérios aspectos da
interface empresa — universidade e da gestdo da tecnologia em empresas.

Palavras-chave: cooperagao empresa-universidade; gestao da tecnologia; PMEs.

This paper discusses the interface enterprise-university and the manufacturing traditional small and medium enterprises. It attempts
to analyze, through a simplified conceptual model and field research, the research in the university and the technology management in
those industries, at the context of globalization. It was detected the importance to improve a inter-organizational model to optimize
the researches in the university and the mechanisms of collaboration to those enterprises, with respect to the diffusion of practices in
technology management and partnerships in integrated product development. It was proposed, based in Silva(1999), the DOC-
Development Operational Center as an adequate management model to that industry-university interface.

Keywords: industry-university cooperation, technology management, SMEs.

254 1. Introducgao e Objetivos

A equagdo do desenvolvimento, de acordo com
Porter(1996), vem sendo modificada em seus pardmetros,
pois dentre as quatro varidvets ligadas ao desenvolvimento,
-terra, -capital, -trabalho e -tecnologia, apenas a tecnologia
permanece ligada a competitividade. Segundo
Gazzinelli(1999), em 1978 “a prioridade das empresas
Jjaponesas era aumentar a participagio no mercado (35%),
reduzir custos (28%) e desenvolver novos produtos (22%).
Hoje, a prioridade jd se inverteu, pois 48% buscam
desenvolver novos produtos e 34% aumentar a
participacdo no mercado”. Essa reviravolta no foco nio
estd sendo acompanhada, ou pressentida, pelas empresas
brasileiras, conforme recente estudo da CNI —
Confederacao Nacional da Indistria, onde a preocupacio
das empresas ainda estd voltada 80% para a capacitagio de
recursos humanos, 75% para a implantacio de sistemas de
qualidade e somente 25% para a capacitagio da gestao
tecnolégica. Em termos de producio, 90% das empresas

brasileiras estao voltando-se para a aquisicio de mdquinas
¢ equipamentos visando o aumento da competitividade e
somente 15% disseram estar preocupadas com a de
tecnologia. ‘Alguma coisa estd errada no Pais, comenta
Gazzinelli(1999), se apenas 25% das empresas acham que
a capacitagdo tecnolégica é o mais importante. Isso tem
que mudar. Capacitar recursos humanos é importante
mas é preciso haver preocupagio com a gestao

tecnolégica. E diferente ‘ser’ ¢ ‘estar’ competitivo”.

No contexto atual da economia globalizada sio vdrios os
aspectos de competitividade, mas a tecnologia de
produto/processo estd entre as dimensoes de primeira
ordem, independentemente do tamanho da empresa.
Embora as grandes empresas disponham de maior
estrutura e informagdo para o gerenciar esse campo, as
novas tecnologias nem sempre sdo geradas nessas
organizagées. Por outro lado, as pequenas e médias
empresas também devem estar conscientizadas da
importdncia da gestdo da tecnologia e disporem de
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mecanismos que as auxiliem nesse campo, como fator de
sobrevivéncia no mercado.

O presente trabatho analisa aspectos da interagio empresa-
untversidade correlacionados @ gestio da tecnologia em
pequenas e médias empresas, através de alguns conceitos e
pesquisa de campo em empresas e universidades,
utilizando o modelo proposto em Silva(1999).

2. Revisao Bibliografica

A interface empresa-universidade vem sendo pesquisada
com mator intensidade nas iltimas duas décadas,
visando aplicabilidade dos conhecimentos gerados na
comunidade. Segundo Zagottis (1996), “os contratos de
pesquisa e desenvolvimento sdo importantes nesse
contexto”, onde, de acordo com Silva(1999) “essa
interface tem perspectivas importantes na gestio da
tecnologia de produtos/processos e na gera¢ao de novos
produtos e processos, sobretudo no setor de
manufaturados em pequenas ¢ médias empresas”.

Em sua andlise da universidade européia, projetada para
as universidades brasileiras, Durham (1990) indica
alteragao das demandas com “a diminuigao dos recursos
orcamentdrios para as universidades, o estimulo as
relagbes com o setor produtivo e a ampliagdo de processos
de avaliacdo”. Apesar dos esforcos nessa direcio, a
complexidade dessa interface ainda prevalece nos dias
atuais, pelas dificuldades nas relagoes
tnterorganizactonais. A maioria das pesquisas aplicadas,
nas untversidades, de acordo com Silva(1996), é
desenvolvida sem a participacdo de empresas,
caracterizando-se mais como “atividade fim” do que
como “atividade meto”. Segundo Meneghel; Gomes
(1996), os projetos com recursos piiblicos desenvolvidos
pela Unicamp-Universidade Estadual de Campinas-SP
no periodo 1982 a 1995, “ainda representavam 92,7 % do
total investido naquele periodo”. Nos Estados Unidos, a
situagdo é similar, embora em outra ordem de grandeza.
Apesar dos esfor¢os da National Science Fundation —
NSE os problemas das relagoes interorganizacionais
ainda persistem, além de aspectos éticos, de legislagio, de
direttos autorais, de gestdo etc., como assinalam Bowers
(1991) e Streharsky (1993). Na realidade, como assinalou
Silva(1999), “a maioria dos investimentos em projetos de
pesquisa aplicada, conduzidos em universidades, muitas
vezes bem sucedidos internamente, nio tém se
materializado em beneficio do sistema produtivo e da
comunidade, quer seja no Brasil ou Exterior”.
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A ottmizacao dos investimentos em P&D tem sido um
paradigma tanto para as universidades como para as
empresas. A competitividade da indiistria japonesa a
partir dos anos 70, e mats recentemente de outros paises
asidticos, a dissolucdo do bloco soviético, e outros
aspectos, contribuiu para aquilo que se convencionou

»

chamar de “globaliza¢io”, abrindo o mercado para as
grandes empresas dos paises centrais. As empresas que se
adaptaram a essa nova configuragdo, cognominadas de
“empreendimento ou empresas de classe mundial”,
segundo a classificagio de Merli  (1994), expandiram a
gestdo da qualidade com a abordagem cliente-
Jfornecedor, no contexto de “comakership”. Na década de
90, como abordam Silva; Plonski (1999), “com o
nivelamento dessas empresas em aspectos de qualidade e
produtividade, comeca a despontar outra dimensio de
competitividade relacionada a gestdo da tecnologia”. As
conseqiiéncias dessa conjuntura se refletem nas
pequenas e médias empresas de todos os paises, onde
essa nova forma de gestdo tem se tornado um verdadeiro
paradigma. Segundo Kruglianskas (1996), em sua
andlise de pequenas e médias empresas, “por detrds
dessas dimensaes estdo as tecnologias de gestdo da
empresa, interna e externamente, e as tecnologias dos
produtos e processos”. Com a dimensao tecnologia se
agregando como fator de competitividade, a
universidade tem a oportunidade de desempenhar
parceria importante junto ao sistema produtivo,
principalmente em paises em desenvolvimento. Por
outro lado, como relatam Moraes; Stal (1994) o meio
universitdrio deve compreender que “a capacitagio
tecnoldgica e a inovagdo tecnolégica sao fundamentais
para a competitividade, ¢ que as empresas sao os
principats agentes de P&D, em fungdo de que sua
motivagio primordial é o lucro”.

Na interagio empresa - universidade a dimensao
informagdo € relevante, envolvendo dados de
mercado, empresas, tecnologias, produtos, recursos
humanos ¢ materiais, fornecedores, consumidores,
agéncias de financiamento, além dos resultados das
pesquisas na universidade. Todavia, a informagao
tecnoliogica nao é facilmente acessada nesses sistemas
de informagdo, pois exige decodificacio. Um trabalho
que vem sendo conduzido com relativo sucesso nesse
campo € aquele desenvolvido no Institute for
Innovation and Transfer da University Karlsruhe,
Alemanha, fazendo uso de rede (“network”)
interdisciplinar através do “Software Laboratory
Karlsruhe”, de acordo com Link(1997).
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O modelo de pesquisa praticado nas universidades, no
campo da tecnologia aplicada, pode ser caracterizado
como “linear” ou “nao linear”. No modelo linear o
enfoque das pesquisas ndo visa aplicacdo externa imediata,
mas somente ao término da pesquisa. No modelo nao
linear as pesquisas sdo desenvolvidas em parceria visando
aplicagao externa simultdnea. Assim, o modelo de
pesquisa praticado estd diretamente relacionado ao
modelo de interagdo da universidade com a comunidade.
Publicagoes recentes, referentes a interface universidade-
indiistria, na América do Norte, Europa, Austrdlia e
Brasil, indicam alguma convergéncia para modelos de
implementacao, embora as dificuldades e complexidades
ainda persistam. Assim, temos o modelo ciclico de Ziman
(1991) relacionando ciéncia e tecnologia, o modelo
“empreendimento” proposto por Grigg (1994), o modelo
em forma de espiral circular de Schuetze (1996), o
modelo baseado no chamado Tridngulo de Sibato
proposto por Sdbato; Botana (1968) apud Plonski (1995),
o modelo “Triple Helix of University-Industry-
Government Relations” de Etzkowitz; Leydesdorff(1998),
e o modelo do “Centro Operacional de Desenvolvimento
— COD” sugerido por Silva(1999) na interface empresa-
universidade visando o desenvolvimento de novos
produtos, entre outros. E interessante ressaltar que a
partir de 1973 a National Science Foundation - NSF vem
incentivando as untversidades publicas americanas a
criarem centros de pesquisa em parceria com  indiistrias,
como os IUCRCs (Industry- University - Cooperative
Research Centers) ¢ os ERCs (Engineering Research
Centers). Em sua pesquisa apoiada pela NSE quando
analisou 51 IUCRCs e 8 ERCs, Geisler (1995) concluiu
que “a sustentabilidade da cooperacao inddstria-
untversidade-governo depende essencialmente da
arquitetura dos centros, ou seja, da estrutura e do
processo, manejada ao longo do tempo, pelo
relacionamento entre o tipo de cooperagio e o nivel de
complexidade organizacional necessdria”.

' 3. Conceituagao e Metodologia

O conceito de “tecnologia” tem sido expandido para virias
dreas do conhecimento, com abordagens muitas vezes
distintas. No presente trabalho vamos considerar o conceito
tradicional, envolvendo as tecnologias de produto/processo
envolvidas na transformagdo da matéria-prima em produto
final. Nesse contexto também existem particularidades para
cada produto ou processo em fung¢ao do contetido
tecnoldgico e aspectos de mercado/consumidor. A gestao
dessas tecnologias envolve toda a organizagdo e tem
implicagées internas e externas a empresa.

O presente trabalho utiliza conceitos desenvolvidos em
pesquisa anteriormente realizada, referenciada em
Stlva(1999), onde foi concebido o Centro Operacional de
Desenvolvimento — COD como modelo interativo empresa-
untversidade no desenvolvimento de produtos, envolvendo
pequenas e médias empresas do setor de manufaturados.
Considerando as dimensées Universidade, Inddistria ¢
Centro Operacional de Desenvolvimento-COD, podemos
estabelecer um modelo conceitual simplificado de acordo
com a Fig. 1, com as dimensées universidade ¢ industria,
além da relagao interorganizacional simbolizada pelo COD.

As dimensées universidade e industria podem ser
desdobradas em vdrios aspectos relacionados nas Figuras 2
¢ 3 que seguem. Por outro lado, em relagao ao COD, sua
caracteristica principal é de ser um 6rgao hibrido, ou seja,
ndo tem vinculo funcional ou administrativo com a
universidade ou empresas, ¢ ndo se caracteriza como um
centro de pesquisa cooperativa, como acontece nos
IUCRCs ou ERCs dentro das universidades piblicas
americanas. O COD ndo executa ou gerencia pesquisas,
mas € um gerador de projetos parceria de pesquisa entre
universidade e empresas. Sua fungao principal é o
desenvolvimento de novos produtos para empresas, com
tecnologias existentes ou novas tecnologias, cujo maior
detalhamento pode ser acessado em Silva(1999).

Figura 1. Dimensoes da Interface Empresa-Universidade
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A dimensio industria da Figura 2 incorpora aspectos da
gestdo da tecnologia em empresas e de interagio empresa —
universidade, dentro do campo de tecnologia aplicada, ou
seja, envolvendo principalmente as dreas de engenharia das
universidades, sempre sob o ponto de vista das empresas
tradicionais pesquisadas no setor de manufaturados.

A dimensao universidade da Figura 3 que segue
incorpora aspectos das atividades de pesquisa da

universidade, além das atividades de ensino
relacionadas, e atividades de extensiao. Nessa dimensao
foram incluidos também os drgios de cooperagio
universidade — empresa das universidades.

Tanto no que se refere @ dimensao inddstria, como a
dimensdo universidade, durante a andlise dos resultados
da pesquisa de campo, procuraremos destacar os
aspectos mais relevantes dessas dimensoes.

DIMENSAO INDUSTRIA

Aspectos da Gestdo da Tecnologia

Planejamento estratégico de tecnologia na empresa

Planejamento estratégico de produto / mercado na empresa

Importincia atual no mercado da empresa das tecnologias de produto e processo

Relevincia atual do desenvolvimento de produtos para a empresa

Envolvimento continuo ou tempordrio da empresa com pesquisa edesenvolvimento

Origens das tecnologias de produto / processo utilizadas pela empresa

Origem das idéias para desenvolvimento de novos produtos

Estrutura organizacional dos grupos de desenvolvimento de produtos (se existentes)

Participagdo das 4reas funcionais no desenvolvimento de produtos

Areas funcionais que tém mais participagio nas melhorias incrementais em produtos e processos

Principais dificuldades para o desenvolvimento de novos produtos

Etapas de maior importincia atual no desenvolvimento de noves produtos para as empresas

Participacdo no faturamento (dltimos 5 anos) de novos produtos/processos/ melhorias incrementais

Aspectos da Interagio Empresa- Universidade

Atividade de pessoal de nivel superior compativel com a formagio

Adequacio de formagao de pessoal de nivel superior para a empresa e treinamento

Existéncia de téenico de nivel médio no quadro de funciondrios da empresa

Principais 4reas de interesse da empresa em cursos de especializagao

Participagdo da empresa em projetos parceria com a universidade

Grau de satisfagdo da empresa quando realizou projeto parceria com a universidade

Grau de recepgao da universidade quando contatada pela empresa

Interesse da empresa em desenvolvimento de produtos com a parceria da universidade via COD

Disponibilidade na empresa de acesso a algum sistema de informagao

Conhecimento da empresa dos incentivos fiscais para pesquisa e desenvolvimento

Figura 2 - Aspectos da Dimensao Inddstria
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DIMENSAO UNIVERSIDADE

Atividades de Pesquisa

Tomada de decisio para uma pesquisa / Planejamento / Elaboragio da proposta de projeto

Modelo de pesquisa linear e nao-linear / Pesquisa disciplinar e multidisciplinar

Gerenciamento de projeto de pesquisa | Formagcao

Andlise de pré-viabilidade técnico-econémica da proposta de pesquisa

Caracterizagdo da conclusdo da pesquisa e do projeto

Caracterizagdo dos resultados do projeto

Recursos humanos e materiats para desenvolvimento de projetos de pesquisa

Atividades de Ensino

Aplicacao [ Integracdo da experiéncia em pesquisas em atividades de graduagao e pos-graduagio

Participagdo de alunos de graduagio ¢ pos-graduacdo nas atividades de pesquisa

Atividades de Extensiao

Principal motivacio para desenvolver atividades de extensao

Promogao e divulgacdo de atividades de extensao no Departamento

Participagao de alunos em atividades de extensao

Experiéncia em atividades de extensdo e projetos parceria com empresas, incluindo PMEs

Fregiiéncta de contatos com empresas relacionadas a seu campo de pesquisa

Existéncia de integragdo entre pesquisadores e profissionais da industria

Avaliagdo das redes de informagao disponiveis para pesquisa ¢ obtengao de dados externos

Avaliagdo da comunicagdo no departamento, na unidade , ¢ entre universidade - comunidade

Interagao com organismos de desenvolvimento regional

Disponibilidade de informagdo de projetos de pesquisa na universidade

Disponibilidade de informagao dos interesses das industrias em seu campo de pesquisa

Acessibilidade da industria para com o pesquisador

Flexibilidade, confiabilidade e capacitacao para desenvolvimento de projetos com a industria

Possibilidade de utilizagao do COD no encaminhamento dos resultados de pesquisas

Orgios de Cooperacdo Universidade - Empresa

Atividades do érgdo, da geréncia e tipos de projeto de cooperacao

“Start-up” dos projetos-parceria e caracteriza¢do interna ou externa

Conhecimento de novos produtos resultantes de projetos-parceria

Dimensao das empresas que participam de projetos-parceria

Principais dificuldades para desenvolvimento de projetos -parceria

Eficdcia da universidade em projetos-parceria

Divulgacdo das atividades dos érgdos de cooperagio e sistemas de informagdo interna e externa

Conflitos de direitos de propriedade industrial

Utilizagdo da estrutura do COD dentro do processo de cooperagao

Conhecimento da empresa dos incentivos fiscats para pesquisa e desenvolvimento

Figura 3- Aspectos da Dimensao Universidade
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Um esquema geral da gestdo da  tecnologia em

empresas ¢ apresentado na Fig. 4, onde temos a
interface empresa-universidade envolvendo parceria em
pesquisa, otimizagdo e desenvolvimento de novos
produtos/processos. O COD também desenvolve outras
fungaes correlacionadas, como a difusio de informagaes,
o tretnamento de pesquisadores e profissionais de
empresas em gerenciamento de projetos de pesquisa/
desenvolvimento, visando difundir a prdtica moderna de
desenvolvimento de produtos. Em funcao da
disponibilidade ou ndo das tecnologias de produto e de
processo, a empresa deve estabelecer politicas e se
envolver com uma série de procedimentos para ambas as
alternativas. No caso de tecnologias disponiveis, sua
reavaliagao com relagao a aspectos de competitividade de
mercado, de meio ambiente, conservacio de energia etc.
Quando da nao disponibilidade das tecnologias para um
novo produto e/ou processo se inicia os procedimentos

de prospecgao efou desenvolvimento. Essa fase poderd
contar com apoto do COD no caso de desenvolvimento e
da universidade quando envolver projetos parceria de
pesquisa dentro do modelo nao linear, culminando com
o desenvolvimento, fabricagio e lancamento do novo
produto.

As opgaes de adquirir ou desenvolver tecnologias
competitivas para produtos e processos definem a

politica da empresa no campo da gestao da tecnologia.
Um aspecto importante nesse campo, visando

¢ a andlise da vulnerabilidade
tecnoldgica para produtos e processos, face a

mintmizar riscos,

concorréncia, envolvendo situagoes como as indicadas
na Figura 5 que segue, e adotando retaguardas diversas,
entre elas o registro de propriedade industrial. O termo
vulnerabilidade “baixa” é temporal e praticamente
inexistente.

(o

Nio Disponibilidade de

_\

ecnologias

Figura 4 - Aspectos da Gestao da Tecnologia na Interface Empresa - Universidade
Produto Processo Vulnerabilidade
Tecnologia Dominio Pablico Dominio Pablico Alta
Conhecida Dormn}o Restr}to Dorm’n.m Pubh'co Mc‘dla
Dominio Restrito Dominio Restrito Baixa
Nova Dominio Restrito Dominio Pablico Média
Tecnologia Dominio Restrito Dominio Restrito Baixa

Figura 5 - Vulnerabilidade da Tecnologia na Empresa (Silva; Plonski -1999)
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A conceituagio desenvolvida permitiu andlise baseada
em referéncias bibliogrificas e pesquisa de campo,
através de metodologia com abordagem qualitativa no
campo da pesquisa organizacional, envolvendo
inicialmente o projeto de pesquisa “levantamento
survey” e o método de pesquisa “questiondrio auto-
administrado”, dentro da conceituacio de Bryman
(1989). Apds a andlise do “survey”, foi conduzido o
projeto de “pesquisa qualitativa” em empresas e
universidades, através do método de pesquisa
“entrevistas semi-estruturadas”. A amostragem para o
“survey” fot intencional, de cardter regional, envolvendo
50 pequenas empresas (20 a 100 funciondrios) e 40
médias empresas (100 a 500 funciondrios), associadas ao
CIESP-Centro das Indiistrias do Estado de Sao Paulo
em 27 cidades, incluindo a capital. As pesquisas nas
universidades foram conduzidas na USP-Universidade
de Sao Paulo, UNICAMP-Universidade de Campinas, e

UNESP-Universidade Estadual Paulista. O “survey”
utilizou escalas nominais e ordinais tipo Likert(1935)
apud Hayes(1992), seguindo na andlise a orientagio de
Stegel(1975). Os dados da pesquisa, incluindo a relagao
das empresas, bem como os métodos de andlise dentro
da drea da estatistica ndo-paramétrica poderdo ser

consultados em Silva(1999).

“3 4. Analise dos Resultados da Pesquisa
de Campo

i

A andlise da pesquisa de campo “survey” envolve
aspectos da gestdo da tecnologia nas empresas ¢ da
intera¢do empresa — universidade. Inicialmente, as
Figuras 6 a 10 analisam o comportamento em aspectos
da gestdo da tecnologia, apresentando predomindncia e

mediana, em fungdo da escala utilizada.

Tecnologia Processe-

7. .| Importancia Atua

Tecnologia Produte—

Importancia Atual

Desenv. Produte—

Timportancia Atual

Planej. Estratégico
Produto/Mercado

. k_—J Envolvimento

Planej. Estratégico
Tecnologia

Envolvimento

I T
Nenhum Pouco

T

I
Razoavel Total

T
Muito

Comportamento em Aspectos de Gestao da Tecnologia (Mediana)

Figura 6: Comportamento das Empresas em Aspectos da Gestao da Tecnologia

50 —

40 —

30

% Empresas

20—

10

18.9

T T T T
Dominio Pudblico Proprias Patenteadas Terceiros

Origem das Tecnologias Produto/Processo

Figura 7 - Origem das Tecnologias em Pequenas e Médias Empresas
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Projetos Parceria — Com Universidade

Novos Produtos —{ g 0% Faturamento Ultimos 5 Anos

Grupo Desenvolv. —| gy Funcional

Maior Participacao |[Frrrrrrrr oo e s r e s s e A T T
Desenvolvimento endas/Producac

Dificuldades Desenv. —| {oum —! Capacitacao Tecnologica

Dificuldades Desenv. — g inanceira

Idéias Novos Produtos Alta Administracao

Depto P&D —{ et
T T T | T T T
20 30 40 50 60 70 80
Aspectos Gestao Desenvolvimento Produtos % Empresas

Figura 8 - Aspectos do Desenvolvimento do Produto nas Empresas
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Os grificos anteriores por si s6 demonstram o estdgio
atual em que se encontra a maioria das organizagoes
pesquisadas, ou seja, limitagoes em vdrios aspectos
correlacionados a gestdo da tecnologia, apesar da
importdncia atual dessa drea para as empresas

americanas, japonesas e européias, como relatam
Etzkowitz; Leydesdorff(1998) e Roberts(1995). Na Figura
6 os intervalos de confianga, relacionados a pritica de
planejamento estratégico de tecnologia nas empresas,
estdo entre pouco e regular na escala ordinal utilizada.

No campo da interacio empresa-universidade, a andlise
do levantamento “survey” indicou os dados apresentados
nas Figuras 11 ¢ 12 onde se constata interesse das
empresas em algumas dreas de formagao da universidade,
mas por outro lado, outros dados indicam pouca pritica
em projetos-parceria de pesquisa com a universidade.

As entrevistas semi-estruturadas do projeto de pesquisa
qualitativa foram conduzidas em 15 empresas, apos a
andlise do “survey”, permitindo o directonamento de

questées especificas nas dreas de tecnologia e
desenvolvimento de produtos. No campo de
“planejamento ¢ gestao” constatou-se limitagoes em
nivel estratégico, para produto/mercado, para tecnologia,
para avaliagdo de riscos, para acesso a sistemas de
informagdo, e para treinamento de pessoal, além da
centralizacao na alta administragao. No campo “aspectos
estruturais” constatou-se também limitagoes em aspectos
07ganizacionais, em recursos computacionais, em
recursos para desenvolvimento e treinamento de pessoal;
preocupagdo com a pés-venda como um fator positivo.
No campo “processo de desenvolvimento”, devido as
limitagées no planejamento, constatou-se pouca
integragdo entre tecnologia e aspectos de produto/
mercado, o que poderd significar projetos de altos riscos,
de acordo com a concep¢ao de Wheelwright;
Clark(1992). O desenvolvimento de novos produtos ndo
é atividade rotineira para essas organizagoes e existindo
muitas limitagdes em capacitagdo tecnoldgica e na drea
de marketing. Todas as empresas consideraram
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importante a existéncia de um COD na relagao
interorganizacional com a universidade, no campo de
desenvolvimento de novos produtos ¢ melhorias em
produtos e processos.

As entrevistas semi-estruturadas do projeto de pesquisa
qualitativa, conduzidas nas universidades com 22
pesquisadores das dreas de engenharia, bem como com
os orgdos de cooperagdo, revelaram aspectos importantes.
A maioria dos projetos envolve pesquisa aplicada,
embora essa caracteristica ndo signifique
obrigatoriamente aplicacdo externa @ universidade.
Pode-se dizer ao redor de 50% dos pesquisadores
realizam pesquisas académicas sem objetivos diretos de
aplicagdo dos resultados na comunidade, visando
somente publicagio. Essa categoria de pesquisadores
encontra dificuldades para defini¢io de suas préximas
pesquisas. A outra categoria de pesquisadores define
suas pesquisas visando aplicacdo direta na comunidade,
mas ainda dentro do modelo linear, com a maioria nio
conseguindo viabilizar aquela aplica¢ao por diferentes
razées. Sdo raros os pesquisadores que geram sua
pesquisa em modelo ndo linear ¢ conseguem transladar
os resultados para a comunidade. O planejamento da
pesquisa em curto prazo é uma caracteristica comum,
exceto para pesquisadores com linhas de pesquisa
definidas. A interagdo das atividades de graduagio e pos-
graduagio com a industria ainda é limitada, exceto em
estdgios. A maioria dos pesquisadores indicou que
utiliza sua experiéncia em pesquisa para as atividades de
ensino, mas a participagdo de alunos de pés-graduagio
em suas pesquisas ainda é um aspecto controvertido. O
projeto de pesquisa multidisciplinar, com pesquisadores
de dreas distintas, ainda ndo é prdtica comum dentro da
universidade, prevalecendo a pesquisa individual. Como
resultado da orientacdo das pesquisas, a pesquisa
interativa com empresas ou outras instituigoes, ainda é
pouco praticada. A maioria dos pesquisadores considera
precdria a integragdo entre os profissionais da
universidade e da indistria.

As atividades de extensao dos pesquisadores sio
esporddicas, e se concentram em sua maior parte em
cursos de curta duragio e consultorias, com
periodicidade irregular. Por outro lado, pode-se dizer
que 50% dos pesquisadores indicaram ter participado
ou participam de algum projeto de pesquisa para
empresas, envolvendo principalmente grandes
empresas. Os pesquisadores entrevistados caracterizaram
suas experiéncias em atividades de extensio como boas,
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ou poucas, ou problemdticas, constituindo-se como
principais motivagées, a de ordem financeira ¢ a
atualizacdo profissional.

Embora o projeto de pesquisa seja uma atividade
rotineira dentro da universidade, sio raras as unidades
que plancjam cursos de gerenciamento de projetos para
os pesquisadores. A maioria dos pesquisadores
entrevistados ainda ndo tem envolvimento com direitos
de propriedade industrial. Pode-se dizer que os
resultados da pesquisa, apos a conclusao do projeto, sao
raramente avaliados visando aplicacdo externa, dentro do
modelo de gestdo existente nas universidades e nas
agéncias de fomento. Na maioria dos casos, a publicacdo
em periddicos é considerada, dentro da universidade,
como o resultado final do projeto de pesquisa, e para as
agéncias de fomento o projeto termina quando sio
aprovados os relatdrios finais, técnico e financeiro. A
maioria dos pesquisadores indicou que ndo existe
interagdo com organismos de desenvolvimento regional.
Os modelos de financiamento para projetos de pesquisa,
indicados pelos pesquisadores, se concentram, em sua
maior parte, na agéncia de fomento convencional,
estadual ou federal, com reduzida participagio da
Iniciativa privada.

A organizagdo departamental das universidades
pesquisadas € similar, direcionando-se muitas vezes para
vdrios mddulos com relativa autonomia, e distribuidos
pelas sub-dreas. Cada médulo desenvolve suas linhas de
pesquisa, dificultando muitas vezes o projeto de
pesquisa multidisciplinar dentro do préprio
departamento. Mesmo no interior desses médulos, a
pesquisa individual e disciplinar prevalece.

A disponibilidade de recursos humanos e materiais, para
projetos de pesquisa, é um aspecto controvertido, pois
para alguns pesquisadores os maiores problemas estio
nos recursos humanos, enquanto para outros em
recursos materiais. Em fung¢do das dificuldades de
financiamento externo @ universidade, a maioria dos
projetos é conduzida com limitagio de recursos. Os
projetos de pesquisa de maior porte somente sao
conduzidos com recursos financeiros externos a
universidade, através de agéncias de fomento,
organizagoes ou grandes empresas, e quando envolvem
agrupamento de pesquisadores e técnicos, geralmente
também ocorrem problemas de gerenciamento ¢ de
recursos humanos. Dentro da estrutura organizacional
departamental existente, os pesquisadores indicaram
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que existe flexibilidade, disponibilidade, e capacitacao
para desenvolvimento de projetos de pesquisa em
parceria com empresas e 0rganizagaoes.

No que se refere a estrutura disponivel de sistemas de
informagdo, os pesquisadores consideram muito
deficientes, quer seja em bancos de dados ou rede
informatizada. A Internet foi referenciada com limitagao
de qualidade ¢ disponibilidade de informagao. Por outro
lado, a maioria dos pesquisadores afirma dispor de pouca,
ou nenhuma informagcdo, sobre os projetos de pesquisa
em execucdo em sua universidade, e que as informagoes
das necessidades ou interesses das empresas, em seu
campo de pesquisa, somente sio acessiveis por esfor¢os
individuais. Praticamente todos os pesquisadores
consideram o fator “comunicacdo” limitado, tanto entre os
professores de seu departamento, como entre os
departamentos, e entre a universidade e comunidade.

Todo o processo de pesquisa tem como ponto de partida
a definigao do que serd pesquisado. A tomada de
decis@o, na maioria das vezes, é individualizada através
de um idinico pesquisador, ¢ influencia todo o processo.
Essa independéncia constitui um fator importante para
as atividades de pesquisa na universidade. Embora os
riscos e incertezas sejam caracteristicas inerentes d
pesquisa, o grau de informagdo a disposi¢io do
pesquisador poderd minimizd-los, pois as questées “o
que ?”, “por que ?”, e “como?” sdo relevantes. Todavia,
uma quarta questdo importante, o “para que ?”,
muito praticada, dentro do enfoque de aplicagao

nao €

industrial e modelo nao linear. Uma parte dos
pesquisadores entrevistados encontrou dificuldades para
posicionar “como” definem seus projetos de pesquisa, ¢
“ ” rd 4 k3

0 que ocorre” apos e com a conclusdo do projeto.

A formaliza¢ao de uma proposta de projeto de pesquisa
depende essencialmente do pesquisador que tomou a
decisdo de conduzir aquela pesquisa e das caracteristicas
do projeto, como recursos necessdrios, recursos
disponiveis e fontes de financiamento. Os pesquisadores
indicaram dificuldades na escolha da agéncia de
fomento e suas linhas de financiamento, no
preenchimento das propostas muitas vezes complexas, e
no tramite burocrdtico, mesmo para os projetos
financiados com recursos “sem retorno” das agéncias,
geralmente dentro do modelo linear. A complexidade
aumenta para projetos-parceria envolvendo
universidade e empresas, através de financiamento de
recursos “com retorno” total ou parcial.

RQDUCAC

A indicagido do comportamento dos pesquisadores, no
que se refere aos procedimentos apds a conclusio do
projeto, se concentra principalmente no item
“publicacio”, pois a maioria dos projetos é académica.
Todavia, uma parte dos pesquisadores jd comeca a
visualizar seu projeto como atividade meio, desde sua
concepgdo, dentro de modelo nao linear , com
desenvolvimento dentro da universidade ou com
projetos-parceria. A andlise de pré”-viabilidade técnico-
econdbmica € raramente praticada durante a execugio do
projeto, por estimagio dos pardimetros, ou apds a
conclusao do projeto, com os pardmetros jd disponiveis.
Evidentemente, a conclusdo de um projeto de pesquisa
na universidade, dentro do modelo linear, ndo gera um
produto ou informacio de valor comercial, mas um
“protétipo de laboratdrio”, no caso de manufaturados, o
qual ainda deve ser viabilizado pelo desenvolvimento e
andlises conjunturats técnico-econémicas ¢ de mercado.
Por esse motivo, a maioria das patentes geradas dentro
das universidades ndo sao utilizadas. Os pesquisadores,
com experiéncia em projetos-parceria com empresas,
indicaram a importdncia da comunicagdo
interdisciplinar na universidade, pela multiplicidade
das dreas envolvidas. Também assinalaram a importincia
da confiabilidade e sigilo na execucdo dos projetos.

A participa¢do de alunos de graduagao e pos-graduagio
em projetos-parceria, pode ser considerada reduzida,
pois os pesquisadores entrevistados ndo conseguiram
definir com precisao aquela participagio.

Similarmente as entrevistas nas empresas, foram também
apresentados aos pesquisadores os aspectos preliminares
do modelo de gestdo relacionado ao COD, havendo
concorddneia em vdrios aspectos e sugestoes.

As entrevistas com os drgdos de cooperagao universidade
— empresa das universidades ndo procurou delinear
tendéncia, mas principalmente as dificuldades desses
setores nas atividades de interface entre os meios
académico e empresarial. A vincula¢do @ alta
administragdo da universidade gera dependéncia da
politica predominante, fungao das vdrias correntes de
pensamento ou filosofias existentes dentro do meio
académico. Pode-se dizer que as dificuldades desses
setores envolvem duas dimensées : “interna” e
“externa”. Na dimensdo interna destaca-se a
organizagdo funcional e a limita¢do no gerenciamento
da informagdo e comunicagdo, fatores esses relevantes
para suas atividades. O acesso @ informagio de projetos
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de pesquisa em andamento ou concluidos, dentro da
universidade, ndo tem sido uma tarefa simples, apesar
de fundamental para suas atividades. O gerenciamento
da interface de projetos-parceria tem sido problemdtico,
em fungio dos interesses peculiares da universidade ¢
das empresas, envolvendo dificuldades como :
problemas de credibilidade miitua; ndo cumprimento
de contratos; imediatismo das empresas; burocracia
mitua; mancjo das relagoes entre o pesquisador ¢
pessoal da indiistria; negociacao de direitos de
propriedade industrial; despreocupagio dos
pesquisadores em relagdo a propriedade intelectual;
conflitos nos direitos dos resultados do projeto; e linhas
de financiamento para os projetos, entre outras. Nesse
contexto, um aspecto relevante que ji abordamos
antertormente, é que a matoria dos resultados das
pesquisas desenvolvidas ainda estd em forma de
“protétipos de laboratdrio”, sem andlise conjuntural e de
pré-viabilidade de desenvolvimento, etapas essas
essenciats para viabilizar a negociagio com as indiistrias
através desses orgaos. Constatamos esforcos desses
drgdos, nas trés universidades, em agilizar suas
atividades, visando melhorar os servigos prestados para
os docentes, através de bancos de dados via Internet, em
dreas de legislagdo de propriedade industrial, incentivos
fiscais para a pesquisa, treinamento de pessoal para
cooperagdo, padronizagdo de procedimentos para
projeto-parceria, ou seja, voltados em sua maior parte
para o ambiente interno. Na realidade, esses drgaos
ainda nao conseguiram ampliar sua atuagao no meio
académico, envolvendo também aspectos de
comunicacdo e credibilidade. Assim, hd necessidade de
reavaliagio do valor agregado das atividades desses
drgdos dentro da interface universidade-indistria, tanto
para a universidade, como para as indistrias, tendo em
vista a dindmica do meio ambiente externo atual.

Na dimensao externa, o gerenciamento da informagao e
a comunicagdo também sio fatores relevantes,
principalmente dentro do modelo onde a parceria é
acionada pelas empresas. A disponibilidade de sistemas
de informagaes seletivas é limitada, recaindo quase
sempre na Internet, apesar da indicagio de que a metade
das médias empresas e a maioria das pequenas empresas
ainda ndo esteja conectada. Ademais, o perfil do
profissional para gerenciar a interface universidade-
empresa, apesar de sua importincia, ainda ¢é
problemitico, tanto do lado da universidade, como das
empresas. A prospeccdo externa de oportunidades de

parceria estd diretamente interligada a prospec¢do
interna de disponibilidades e competéncias, e somente
poderd ser bem sucedida através de pessoal com perfil
profissional adequado. Esse perfil deve ser uma
composigio de empreendedor, pesquisador e de relagoes
industriais e institucionais, dificilmente encontrado na

universidade.

As principais categorias de cooperagdo, ordenadas
quantitativamente, envolvem : consultorias, informagoes
técnicas, cursos de curta e média duragao, laudos
técnicos, projetos-parceria de pesquisa, andlise de
invengies. O projeto-parceria ainda é pouco praticado
dentro das universidades consultadas, ¢ de acordo com
um dos coordenadores entrevistados, menos de 1% dos
pesquisadores tem participagdo nesses projetos, embora
haja interesse.

Os projetos-parceria de pesquisa geralmente sdo
acionados pelas empresas, ou por indicagdo do
pesquisador, envolvendo em sua maior parte as médias e
grandes empresas, com a utiliza¢do de recursos oriundos
em parte de incentivo fiscal, fundo perdido, ou com
Juros reduzidos. A pesquisa, em sua maioria, é
conduzida ¢ coordenada pela universidade, até o
chamado “protétipo de laboratério” ou similar. Os
entrevistados indicaram que a eficdcia (tempo/
qualidade) na execugdo desses projetos pode ser
considerada média. Os direitos de propriedade
industrial, resultantes da pesquisa, seguem a legislagcdo
vigente nesse campo e alguns aspectos peculiares de cada
universidade, pois envolve a instituicdo e o pesquisador,
podendo também envolver a empresa quando de
projetos - parcerta. Quando os contratos entre as partes
nao abordam claramente esse aspecto, podem ocorrer
conflitos de interesses.

Ao serem indagados se tinham conhecimento, nos
dltimos 2(dois) anos, de algum produto desenvolvido
por parcerta empresa-universidade, que tenha resultado
em sucesso comercial, os entrevistados informaram
desconhecer ou ndo dispor de dados. Por outro lado, em
um periodo maior, informaram que alguns projetos de
pesquisa resultaram em desenvolvimento de novos
produtos, tanto no modelo linear como nao-linear.

Por dltimo, similarmente ao que acorreu com as
entrevistas com pesquisadores e empresas, foram
apresentados os aspectos preliminares do modelo de
gestdo relacionado ao COD. Os entrevistados
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consideram adequado ou razodvel o modelo, ¢
procederam algumas observagoes : divulgacao do
modelo para associagoes e drgdos como CIESE
SEBRAE, ete, visando apoio para implantagio;
qualquer modelo, nesse campo, somente se viabilizard
conquistando a credibilidade da comunidade interna da
universidade; o modelo deve adaptar-se a aspectos
regionais.

5. Conclusao

O presente trabalho analisou a interface empresa-
universidade ¢ a gestdo da tecnologia em pequenas e
médias empresas brasileiras tradictonais do setor de
manufaturados. Existem limitacoes dessas empresas no
campo da gestdo da tecnologia, quer seja para as
tecnologias existentes de produtos/processos, mas
principalmente para novas tecnologias, denotando
dificuldades nesse importante campo dentro do contexto
atual da economia globalizada. O desenvolvimento de
novos produtos/processos com novas tecnologias, e
mesmo com tecnologias existentes, ndo € prdtica
rotineira dentro dessas organizagoes, por diferentes
aspectos. Entre eles a limitagdo em capacitagio
tecnoldgica, em estrutura, em planejamento e gestdo, em
informagdo tecnolégica e de mercado, e em
disponibilidade financeira. A adogio da moderna gestio
da qualidade, no contexto das tecnologias de produto/
processo existentes na empresa em um determinado
instante, poderd aumentar a competitividade dessas
empresas em curto prazo, porém ndo serd suficiente a
médio ¢ longo prazo, onde o enfoque em aspectos
tecnologicos € fundamental. Uma empresa que investe
somente em importacdo de equipamentos, como solugdo
de seus problemas, poderd “estar” competitiva, mas
iniciando um processo de dependéncia, com sérias
repercussées futuras, caso ndo detenha as tecnologias de
processo. As tecnologias de produto estdo expostas no
mercado, enquanto que as tecnologias de processo sdo
internas a empresa. A competitividade de uma empresa,
entre outros aspectos, estd no dominio das tecnologias de
produto/processo, ¢ no conteiido tecnoligico presente.
Esse contetido tecnoldgico, pelo menos por algum
tempo, poderd ser o diferencial da empresa com os
concorrentes. Assim, quando uma empresa desenvolve
uma tecnologia, reduz sua vulnerabilidade, ¢ poderd ser
competitiva por tempo mator, quando em comparagdo
com aquisi¢cdo ou licenciamento de tecnologias. No
mercado globalizado a transferéncia de tecnologia entre

organizacoes € limitada, pois teoricamente todas as
empresas podem atuar em todos os mercados, ¢ quem
dispée de um contedido tecnolégico importante ird
explora-lo através de produtos/processos e ndo transferi-
lo para outras organizacoes, embora essa transferéncia,
quando ocorra, seja sempre parcial se analisarmos mais
profundamente o conceito da palavra tecnologia. Na
realidade, uma transferéncia de tecnologia sé ocorre
quando o produto é uma “commodity”, ainda assim
parcialmente, significando competitividade aparente ¢
transitoria.

Um caminho ainda pouco utilizado pelas empresas
tradicionais, na formagio de capacitacao tecnologica, € a
parceria com universidades e institutos, dentro de certos
critérios, pois a pesquisa aplicada é somente o inicio do
processo de desenvolvimento, cuja pritica niao é comum
dentro das universidades. Esse processo de
desenvolvimento, atualmente agilizado através de
métodos e ferramentas modernas, poderd gerar com
sucesso produtos/processos na saida do sistema, desde
que em sua entrada haja disponibilidade de conteiido
tecnoldgico, com interesse mercadoldgico e partictpagdo
direta de empresas. Esse contetido tecnologico poderd
ser desenvolvido com colaboragio da universidade, mas
o “start-up” deve ser dado pela empresa, pois somente
ela pode ter visualizagio de empreendimento de
mercado e de potencial de lucro. Assim, a participagio
da universidade estd limitada a pesquisa bdsica ou
aplicada, ou seja o inicio do processo de
desenvolvimento, dentro do modelo nao linear em
parceria com empresas. Com a disponibilidade
preliminar dos pardmetros da tecnologia oriunda da
pesquisa, a proxima etapa é o desenvolvimento de
produto/processo, onde os investimentos sao mais
elevados, porém resultando no final do processo a saida
do produto/processo para satisfazer as necessidades da
comunidade. Nas condi¢ées atuais, o moderno processo
de desenvolvimento é também ndo linear,
multidisciplinar, exigindo uma infraestrutura raramente
encontrada nas organizagoes, com maior limitagdo para
pequenas ¢ médias empresas. E exatamente nessa fase
do processo de desenvolvimento em que reside o ponto
“chave” para viabilizacdo de tecnologias/produtos/
processos dentro do contexto atual da economia
globalizada. E interessante ressaltar que as agencias de
fomento tradicionais ainda ndo perceberam esse fato,
pois ndo financiam essa etapa. Como esses 6rgaos
somente financiam o inicio do processo, ou seja, as
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pesquisas, certamente estdo operando no modelo linear,
considerando como fim o “final da pesquisa”, e nao
considerando pesquisa como “atividade meio” visando o
uso do conhecimento pela comunidade. Em outras
palavras, “o resultado de uma pesquisa é informagao, ¢
essa informagdo ndo estd se transformando em
conhecimento, pois ndo é usada pela comunidade”.

Dentro desse contexto, o “modelo central” sugerido para
esse sistema se concentra na relagdo interorganizacional
empresa-universidade, o qual designamos de COD-
Centro Operacional de Desenvolvimento, cuja fungio
principal é executar e gerenciar o processo de
desenvolvimento de novos produtos/processos em
parcerta com as empresas, principalmente de pequeno e
médio porte, cujo detalhamento é apresentado em
Silva(1999). Quando da ndo disponibilidade de
tecnologia, poderdo ser gerados projetos-parceria de
pesquisa empresa-universidade, cujos resultados serdo
aplicados no processo de desenvolvimento COD-
Empresa. O COD nao é um centro de pesquisa
cooperativa, pois ndo desenvolve ou executa pesquisa
tecnoldgica, mas um centro de desenvolvimento que
tnicia o seu processo a partir da jd disponibilidade de
tecnologias, novas ou existentes, visando incorpora-las
em um novo produto ou novo processo de valor
comercial. Essa constitui a principal diferenga, e
Sfundamental, entre o COD e os centros de pesquisas
cooperativos IUCRCs ou ERCs dentro das
universidades piiblicas americanas.

Outros aspectos importantes da gestdo da tecnologia na
empresa também poderdo contar com o apoio do COD,
como o treinamento de gerentes para desenvolvimento, a
prospeccdo e informagdo tecnoldgica, além da
intermediagdo de consultoria da universidade em
diferentes dreas. Em nivel de universidade agrega-se a
prospeccdao e andlise dos resultados de pesquisas
concluidas pelo modelo linear, a divulgacio interna e
externa ao Campus, € o tretnamento de pesquisadores
em gerenciamento de projetos, além de outras atividades
correlacionadas as oportunidades de desenvolvimento
de projetos-parceria de pesquisa com empresas. Em
nivel de empresa a difusio da pritica moderna de
desenvolvimento, treinamento de gerentes de
desenvolvimento, e intercimbio de informagcies em
ciéncia e teenologia.

Essa interface poderd incentivar o modelo de pesquisa
ndo linear nas universidades e colaborar com o
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desenvolvimento regional, tendo como resultado final a
geragdo de capacitagio tecnoldgica e competitividade das
empresas, aspectos estes importantes na economia
globalizada, ndo sé para o setor de manufaturados como
também para outros setores, como por exemplo em
processos continuos e bens de capitais. Acreditamos que
as agencias de fomento a tecnologia precisam fazer uma
auto-avaliagao, ¢ reformular suas politicas para um
mundo globalizado onde a lincaridade nao mais existe
no campo da tecnologia.
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