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RESUMO

Os mecanismos precisos que associam terceirizagéo e satde do trabalhador ainda s@o pouco conhecidos. Mesmo que as relagdes entre terceirizagéo
e salide paregam evidentes, ndo é trivial demonstrar que existem relagdes causais diretas e especificas entre a mudanca da relacéo contratual e o
adoecimento. Embora reais, os diversos aspectos da precarizagéo juridica, social e econdmica néo explicam per se o aumento dos agravos a satide do
trabalhador terceirizado. Apoiando-nos no conceito de (des)regulacéo da atividade de trabalho, mostramos como a desregulamentacéo das relagdes
de trabalho que acompanham a terceirizagdo dos servigos de limpeza urbana pode levar ao adoecimento ou aumentar os agravos a sadude dos garis
terceirizados. Para isto, recorreu-se a Andlise Ergonémica do Trabalho para compreender o cotidiano dos trabalhadores terceirizados.
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Work deregulation and deregulation of the activity:
the case of outsourcing of urban cleaning and the
street sweeper work

ABSTRACT

The precise mechanisms associating outsourcing and occupational health are not well known yet. Even being the relations between outsourcing and health
apparently evident, it isn’t easy to demonstrate the existence of direct and specific causal relations between the change of the contractual relations and
occupational diseases. The various aspects of juridical, social and economic deregulations, although real, do not explain themselves the increasing damages
on the external workers’ health. Based on the concept of deregulation of the work activity if will be shown how the deregulation of the work relations that
come along with outsourcing of urban cleaning services can produce or grow the occupational diseases and accidents of the street sweepers. For this it
was appealed to work ergonomic analyzes to understand the daily activity of the street sweepers.
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1. INTRODUCAO

Os funcionarios da administragao publica pareciam estar
preservados da exploragio intensificada da for¢a de trabalho
decorrente das relagdes de trabalho p6s-fordistas. No entan-
to, com a redefini¢do das fungdes do Estado contemporéineo,
a terceirizacdo avanca a passos largos, inclusive no setor
publico, empurrada pela racionalizacdo da administragdo
publica. Ao Estado, reduzido as fungdes essenciais, caberia
controlar e regular as atividades econdmicas em vez de
executd-las; na pratica, com a terceirizagdo, assistimos a
desregulamentacdo das relagdes de trabalho e a perda de
controle pelo trabalhador sobre as condi¢oes de realizagdo
do trabalho. Nao se trata, aqui, do controle legal,
uma vez que o uso da forca de trabalho assala-
riada pertence formalmente ao empregador, mas
sim do controle sobre o trabalho real.

O “estado gerencial” divide suas atividades em
quatro setores (BRESSER PEREIRA, 1998): (1)
nucleo estratégico, (2) atividades exclusivas, (3)
servi¢os nao-exclusivos e (4) produgio de bens e
servigos para o mercado. Nesta concepgdo, a limpeza urbana
faz parte dos servigos ndo-exclusivos, definidos como “todos
aqueles que o Estado prové, mas que, como ndo envolvem o
poder extroverso do Estado [como o poder de policia ou o
judiciario], podem ser também oferecidos pelo setor priva-
do e pelo setor publico ndo-estatal (“ndo-governamental”)”
(Idem). O novo estado gerencial procura desenvolver insti-
tuicoes, formas de propriedade e de controle mais eficientes,
situados entre a gestdo publica burocritica e o mercado
neoliberal. Sem entrar diretamente no debate sobre a re-
forma do Estado, nosso propdsito, neste artigo, é recolocar
o controle sobre as condi¢des concretas de trabalho como
um dos elementos essenciais na elaboragdo de contratos
de gestao de servigos considerados néo-exclusivos, como a
limpeza urbana. Nao nos furtamos a discussao sobre a na-
tureza neoliberal do Estado moderno, em especial no Brasil
(quanto aos efeitos sobre o trabalho, ver SEVA FILHO; GIL,
1996), mas entramos, por assim dizer, pela porta dos fundos,
trazendo o cotidiano dos trabalhadores da limpeza urbana
para a pauta de negociagdes.

Os estudos sobre terceirizacio (MARTINS; RAMALHO,
1994; SEVA FILHO; GIL, 1996; WERNECK, 1996; DRUCK,
1999; LIMA, 2000; SAMPAIO, 2000; ARAUJO, 2001) sdo
consensuais quanto a fragilizagdo social do trabalhador e
revelam diversos efeitos da precarizagdo (redugio salarial,
perda de direitos trabalhistas, intensificacio do trabalho,
acidentes industriais etc.). Alguns desses estudos referem
efeitos sobre a saude do terceirizado (acidentes e adoeci-
mento fisico e mental), mas essas relacdes, embora parecam

evidentes, ndo sao faceis de ser demonstradas. Quando se
terceirizam trabalhos realizados em condigdes insalubres
ou perigosas, o objetivo, declarado ou ndo, ¢ terceirizar o
risco. Neste caso, ndo se pode atribuir a terceirizagdo em si
mesma os danos a saude, pois eles ja existiam na empresa
matriz. A relagdo é, antes, inversa: os riscos de acidentes e as
mas condig¢des de trabalho é que sdo a causa motivadora da
terceirizagao. Como os problemas existentes ndo sdo resol-
vidos, recorre-se a terceirizagdo para que a empresa-mae se
veja livre deles, transferindo-os as empresas terceirizadas. A
responsabiliza¢do solidaria da contratada e da contratante
¢ uma tentativa de estabelecer controle social para coibir a
estratégia de terceirizagdo dos riscos a saude.

uando se terceirizam trabalhos realizados
em condicdes insalubres ou perigosas, o
objetivo, declarado ou nao, é terceirizar o risco.

Quanto a relagdo saude-terceirizagdo, os desgastes dos
trabalhadores sé poderiam ser atribuidos a terceirizagio
caso a mudanca da relagdo contratual determinasse dire-
tamente a génese de acidentes e de doengas ocupacionais,
seja agravando os ja existentes, seja criando novos padroes
de adoecimento. Nao basta que mas condigoes de trabalho
acompanhem a terceiriza¢do, ao lado de outros aspectos da
precarizagao juridica, social e econdmica: é necessario esta-
belecer relagdes causais precisas, como forma de se contra-
por ao discurso hegemonico da eficiéncia. Se o aumento de
desempenho é obtido as custas da satde dos trabalhadores
terceirizados, ndo se pode mais falar em aumento da eficién-
cia ou em ganhos reais de produtividade. De um sé golpe,
coloca-se em xeque a politica de reformas que, em nome
da eficiéncia administrativa, procura enxugar a maquina
estatal, terceirizando ou privatizando fungdes ditas nao-
essenciais. Nao pretendemos com isso dizer que o Estado
deva tudo assumir, como pretendiam os estados soviéticos
onipresentes, mas que, ao delegar a empresas privadas deter-
minadas atividades, assuma seu papel de regulador das re-
lagdes sociais, seja indiretamente, por meio das institui¢oes
de fiscalizagdo, seja diretamente, nas atividades em que se
serve de processos licitatdrios ou de contratos de concesséo.
Embora os processos de privatizacdo e de terceirizagdo nio
sejam equivalentes em toda a sua extensdo, no caso dos ser-
vigos publicos ndo-governamentais hd coincidéncia entre
os dois processos, pois comumente a execuc¢do do servigo é
assumida por empresas privadas sob forma de contratos de
concessdo. Na limpeza urbana, nada obriga que o servigo

203




PRO

G
Santos, M. C. O,; Lima, F. P. A;; Murta, E. P.; Motta, G. M. V. Desregulamentacéo do trabalho e desregulacéo da atividade: o caso da
= terceirizacdo da limpeza urbana e o trabalho dos garis. Producéo, v. 19, n. 1, p. 202-213, 2009

n ¢ 9 ¢

seja transferido a empresas privadas, havendo também a
possibilidade de ser assumido, ao menos parcialmente, por
organizagdes sociais, como reivindicado pelas associagdes de
catadores de materiais reciclaveis.

Ainda que neste caso privatizagao e terceiriza¢do ocorram
simultaneamente, a nosso ver nio existem relacdes dire-
tas entre privatizagdo e mas condi¢des de trabalho, assim
como estatizagdo nao significa boas condi¢des de trabalho
e saide, como ocorreu nos paises soviéticos e, atualmente,
na China. A determinagdo do processo satde-doenga nio
se resolve apenas na relacdo diddica publico-privado, mas
depende da capacidade reguladora do poder ptblico, que
se interpde como terceiro termo, capaz de introduzir mais
ou menos controle social na esfera da propriedade privada.
Nio discutiremos questdes de regulamentacao no ambito
macrossocial, mas sim como a mudanga do quadro regu-
latério pode afetar a regulagdo da atividade individual e
coletiva no cotidiano do trabalho. Doravante, reservaremos
o termo “regulamenta¢éo” ou “quadro regulatério” aos pro-
cessos de controle social (sindicato, leis trabalhistas, agéncias
reguladoras etc.) e “regulacdo” aos processos implicados na
realiza¢do cotidiana do trabalho real.

O caso do trabalho dos garis exemplifica as contradicoes
em que a administragdo se envolve, quando ndo assume
sua fun¢do regulamentadora. Ao terceirizar a execugdo
dos servigos de limpeza urbana para empresas privadas, o
Estado também terceiriza a gestdo da forca de trabalho e
privatiza as relagdes de trabalho, desresponsabilizando-se
das condigoes concretas de realizagdo do servigo. O servigo
prestado é publico, mas a gestao da forga de trabalho torna-se
privada. No caso estudado, a terceirizagdo foi acompanhada
por procedimentos de controle da for¢a de trabalho dos garis
segundo principios discriciondrios do empregador e de seus
prepostos, configurando-se um retrocesso do controle social
sobre o trabalho real, a ponto de os garis se sentirem escravi-
zados. Esse sentimento é bem mais que uma metafora, pois
reflete a perda da autonomia e do controle que os garis ainda
exerciam sobre sua propria atividade. Ao desvendar esses
mecanismos que atuam diretamente na relagdo do sujeito
com sua atividade de trabalho, na regulagao individual e co-
letiva da carga de trabalho, mostraremos como a terceiriza-
¢do cria situagdes patogénicas, retirando dos trabalhadores o
controle que exerciam sobre os riscos presentes na atividade
de coleta de lixo. Com isso ndo pretendemos esclarecer todas
as mediagdes entre desregulamentacio social, especialmente
no que decorre da terceirizagdo, e acidentes/doencas do
trabalho, mas evidenciar um momento do processo que, se
nao explica tudo, revelou-se como uma media¢do necessaria
para compreender a natureza especificamente patogénica
da terceirizagdo, a saber: a perda do controle individual e
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coletivo sobre as condicées imediatas de realizacdo do traba-
lho. Ainda que este estudo ndo permita estabelecer relagdes

estatisticas entre patologias ocupacionais e formas de con-
tratacdo da forca de trabalho, conseguimos avancar mais um
passo na compreensio dos processos genéticos de acidentes
e doencas no trabalho ao mostrar como foram quebrados os
mecanismos de controle desenvolvidos pelos garis.

Buscaremos investigar essas questdes a partir da ergo-
nomia da atividade (DANIELLOU et al., 2004), que tem
como objeto a relacio homem-trabalho e suas repercussoes
na saude e na construg¢do da vida individual, enraizada em
contextos sociais e de trabalho especificos. Com a mudanga
das relagoes sociais de trabalho, como no caso da terceiriza-
¢d0, a vida profissional e pessoal dos trabalhadores pode ser
inteiramente transformada. A precarizagao do contrato afeta
a vida pessoal, criando um estado de incerteza que deixa os
terceirizados temerosos de assumir compromissos de longo
prazo, como financiamento de casa prépria (SAMPAIO,
2000). No caso dos garis, a incerteza comega na composicao
da equipe e na distribui¢do dos roteiros de coleta, quebrando
a relacdo de apropriacao das condi¢des de trabalho que eles
expressam como “meu trecho”.

2. METODOLOGIA

Na cidade onde se desenvolveu a pesquisa, a terceiriza¢ao
foi introduzida aos poucos: em 2006, aproximadamente
80% do servico de coleta ja era realizado por duas empresas
privadas. A pesquisa foi realizada em uma dessas empresas,
aqui denominada de TERC, responsavel, na época, por
59% do servigo terceirizado, que atua no municipio desde
1999. Foram abordadas seis guarni¢des de coleta (cada uma
composta por quatro garis e o motorista), totalizando 30
trabalhadores. O estudo foi realizado no periodo de dezem-
bro/2004 a abril/2006 e teve como objetivos:

1) Compreender como a terceirizagdo afeta a atividade e a
saude dos garis terceirizados;

2) Comparar aspectos da organizacgdo de trabalho (composi-
¢do da equipe e alocagdo do roteiro) da TERC aos do 6r-
gdo publico, apontados em pesquisa anterior (SANTOS,
2004) como significativos para a saude dos garis.

Foram adotados os seguintes métodos e procedimentos:
- Analise Ergondmica do Trabalho-AET (GUERIN et al.,
2001), que busca conhecer as situagdes vivenciadas pelos
trabalhadores para, posteriormente, propor agdes que
minimizem os desgastes do trabalho. A AET recorre a
procedimentos diversos, como observagdo participan-
te e entrevistas em autoconfrontagdo, que permitem
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aproximar-se da realidade priorizando o ponto de vista
dos sujeitos. Acompanhamos os trabalhadores em outro
veiculo, que seguia o caminhdo a uma distancia que nao
interferisse na realizaciao do trabalho, mas suficiente para
observar gestos, movimentos, interagdes entre os traba-
lhadores e dificuldades para realizacdo da tarefa. Poste-
riormente, enquanto o motorista se deslocava ao aterro
para descarregar o caminhdo, fazfamos a entrevista em
autoconfrontagdo, buscando compreender as situagdes
observadas.

- Coleta de dados com garis e motoristas relativos a idade,
tempo de profissdao e tempo de permanéncia no trecho,
queixas de dores musculares, sentimentos e percepg¢des
sobre a sua atividade. As informag¢des obtidas serviram
também como referéncia para as observagdes das equipes
em agao;

- Entrevista com representante do sindicato dos trabalha-
dores terceirizados com o intuito de conhecer as formas
de gerenciamento, os investimentos no campo da satde
do trabalhador e as demandas dos trabalhadores relacio-
nadas a saude no trabalho;

- Andlise documental: estudo do contrato de prestacao de
servigo vigente com a finalidade de conhecer os parame-
tros estabelecidos pela administragdo publica para regular
a atividade da empresa contratada.

Para valida¢do dos resultados e das reco-
mendacdes, foram realizadas reunides com os
trabalhadores, subdivididos em dois grupos
de quinze integrantes. A geréncia e o servigo
médico da TERC foram contactados, mas
ndo aceitaram dar entrevistas. Também nio
aprofundamos as entrevistas com os moto-
ristas, que podem ou ndo colaborar na constru¢io de um
coletivo ampliado, determinante, como serd visto adiante,
das possibilidades de regulagdo da carga de trabalho pelos
garis, atendo-nos a este tltimos por serem eles os que mais
sofrem as consequéncias da desregulamentagdo das rela-
¢oes de trabalho decorrentes da terceirizagdo.

A estratégia metodoldgica foi essencialmente qualitativa,
os poucos dados quantitativos servindo apenas para orientar
as entrevistas em campo. Assim, embora as analises sejam
fundamentadas com trechos das falas dos trabalhadores, ndo
realizamos uma andlise sistemadtica do discurso, pela qual se
definiriam os temas recorrentes. A escolha do problema do
controle das condi¢des de trabalho como possivel explicagdo
dos processos patogénicos, além de se basear na revisio da
literatura (item 3), justifica-se pela saturagdo deste tema nas
diversas falas e sob diversas formas, e também pela forca ex-
pressiva e afetiva que os garis atribufam a “posse” do trecho.

Dé-se, assim, mais importéncia a significagao qualitativa do
discurso que a validade estatistica daamostra (THIOLLENT,
1985). Uma analise quantitativa poderia falsear a significa-
¢do para o sujeito e ndo substitui a andlise qualitativa que
evidencia temas recorrentes e as relagdes entre eles. Veremos
que “meu trecho” funciona como um atrator de significados,
para o qual convergem a importancia atribuida pelos garis
a amizade para se trabalhar na rua, aos conhecimentos da
geografia da cidade e da populagio, as relagdes na equipe
de trabalho...

3. TRABALHO, SAUDE E CONTROLE SOBRE 0
TRABALHO

A conceituagdo dinamica de satde considera o processo
saide-doenca como uma construgio envolvendo as deter-
minagoes sociais e a subjetividade dos trabalhadores, rom-
pendo com a concep¢ao hegemdnica que vincula a doenga
a um agente especifico ou a um grupo de fatores de risco
presentes no ambiente de trabalho (MENDES; DIAS, 1991).
Essa concepg¢ao permite reconhecer os trabalhadores como
sujeitos ativos que buscam controlar condi¢des e ambientes
de trabalho para torna-los mais saudaveis, incluindo o con-
texto sociopolitico em que estdo inseridos (MENDES; DIAS,
1991; SATO, 2002).

desregulamentacéo do trabalho é também
um mecanismo predominante na relacdo
entre administracéo publica e setor privado.

Desde os estudos sobre o trabalho “sob ritmo imposto”
(DEJOURS, 1992; SELIGMANN-SILVA, 1994) ou “traba-
lho alienado” (GARFIELD, J., 1983; LAURELL; NORIEGA,
1989), as pesquisas mais recentes (SATO, 2002), tem-se de-
monstrado que o controle do trabalhador sobre sua atividade
¢ fundamental para a construgdo da saide, tanto no nivel do
individuo quanto no coletivo. A esse respeito, Araijo (2001)
relata efeitos das mudangas gerenciais na estrutura¢do dos
coletivos, construidos a partir de um investimento afetivo, de
tempo e habilidades; mudangas que desconsideram o senti-
mento de unidade e relagdes entre os trabalhadores, essencial
para realizagdo de atividades complexas em refinarias.

O trabalho s6 se torna interessante para o ser humano
quando é possivel a ele se expressar, inventar-se e se reinven-
tar. E é justamente essa dimensédo que fica ameagada quando
a organizagdo do trabalho nega ao trabalhador a realizagdo
de motivagoes vitais e dos valores que o sujeito retira de
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todas as esferas de sua vida (CLOT, 2006). O adoecimento
ndo afeta apenas a dimensdo fisica do individuo; é preciso
considerar ainda as relagdes sociais e a dimensao psiquica,
que compreende aspectos emocionais e cognitivos, como
medo, raiva, frustragdes e tensdes excessivas, que podem
evoluir para quadros patoldgicos.

Nio estamos nos referindo apenas a acontecimentos agu-
dos; a perda da satide é processual e se desenvolve no sujeito
durante periodos que variam conforme a suscetibilidade
individual, diante da exposi¢do a elementos presentes no
trabalho, como a organizagao autoritdria que impede a ex-
pressdo dos trabalhadores, as constantes ameacas de desem-
prego e diversas formas de discriminac¢do e humilhagao. Para
realizar quotidianamente o trabalho em condigdes adversas,
os trabalhadores precisam desenvolver uma ampla gama
de mecanismos de regulagdo, que geralmente asseguram os
resultados, mas, eventualmente, podem fracassar. “Quando
eles fracassam, quando se alteram as possibilidades de reacdo
e de controle do sujeito sobre si mesmo e sobre suas situacdes
de existéncia, quando nao é mais possivel libertar-se de insa-
tisfagdes, de sofrimentos, de contradices internas tornadas
insuportéveis para ele, sdo gerados entdo fendmenos psico-
patolégicos” (CURIE; HAJJAR; BAUBION-BROYE, 1990,
citados por CLOT, 2006, p. 61).

Esse processo ndo ocorre silenciosamente; ao longo de
sua evolugdo apresenta sinais (irritabilidade, desanimo, frus-
tragdo...) que, muitas vezes, sdo negligenciados, tanto pela
empresa, quanto pelo préprio sujeito. Normalmente, tais
vivéncias somente sdo consideradas significativas quando
se tornam insuportdveis, sendo nomeadas como estresse ou
mesmo, em casos mais extremos, “crise de nervos”

Dessa forma, o ntcleo deste estudo consiste em explicitar
como certas condi¢cdes da organizagio do trabalho da coleta
de lixo domiciliar terceirizada podem causar prejuizos a
sadde fisica e mental do trabalhador. Dentre as situacdes
adversas observadas no trabalho dos garis, destacaremos
dois problemas aos quais eles proprios atribuiram grande
relevincia: 1) a forma como séo tratados pelos gerentes e 2)
as freqiientes trocas de “trechos”.

4. CONDIGOES DE TRABALHO E SAUDE DOS
GARIS

Dos 24 garis pesquisados, 79% tém menos de 30 anos
e 71% estdo nessa profissio ha menos de cinco anos, um
quadro de garis jovens e com pouco tempo de profissdo, o
que pode ser atribuido a rotatividade elevada e aos proces-
sos recentes de terceirizacdo, ampliados progressivamente
a partir de 1999. Embora ndo tenhamos encontrado casos
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manifestos de doenga fisica e/ou psiquica entre os traba-
lhadores pesquisados, ha varios indicadores de desgaste
precoce. Entre esses trabalhadores relativamente jovens, 67%
se queixam de dores no corpo (joelho, pernas, coluna) e 54%
de cansago cronico.

Nessa funcio, idade e tempo de profissido sio determi-
nantes na evolugdo de patologias fisicas. Ha casos de garis,
lotados no 6rgao publico, que iniciaram na profissao ainda
jovens e foram readaptados para outras fungdes, devido
a incapacidades fisicas decorrentes de problemas osteo-
musculares desenvolvidos ao longo dos anos. Outros estudos
(ILARIO, 1989; VASCONCELOS, 2007) ja estabeleceram
nexos entre adoecimento e trabalho dos garis, também reco-
nhecidos pela Medicina do Trabalho do 6rgao publico:

“Noés temos uma arquitetura muito atipica; nds ndo temos
uma cidade plana. E uma cidade cheia de morros. A maioria
das ruas sdo pavimentadas com paralelepipedos que formam
pavimentagdo irregular. E a maneira deles trabalharem:
corre e sobe no estribo. Na hora que desce do estribo para
pegar aquele saco é comum os chamados pisos ‘em falso”.
Esses pisos em falso, eles realmente sobrecarregam os grupos
musculares. Entdo, sdo propensos a distensdes, so propensos
a lombalgia, por exemplo, a coluna deles é sede de trauma-
tismos acumulativos. Com isso de sobe no estribo, desce do
estribo, entdo tem um impacto naquela regido”. (FERNAN-
DES, In SANTOS, 2004: 119)

Mas o adoecimento dos garis nao decorre diretamente da
topografia, como se o desgaste do corpo fosse um fendme-
no natural determinado por forgas naturais: correr morro
acima, transportar peso, pular em pisos irregulares. Essas
condigdes de trabalho sdo comuns aos garis efetivos e aos
terceirizados, mas os processos de adoecimento sdo dife-
rentes. O que muda é o contexto social, determinado pelas
novas relagdes contratuais. Além da TERC ndo promover
agOes preventivas, 0s garis omitem suas queixas aos gerentes,
temendo a demissdao. Com o passar do tempo, o agravamento
dos desgastes afetara a produtividade, o que podera levar ao
afastamento definitivo do trabalho, abandono da profissio
ou a demissao.

O trabalho dos garis é acompanhado de preconceitos e
esteredtipos, sobretudo por lidarem com lixo, considerado
repugnante pela sociedade. Segundo os entrevistados, ¢ co-
mum representantes da empresa dirigirem-se a eles usando
expressoes depreciativas: “Vocés ndo tém profissdo, vocés ndo
tém qualificagdo. Tem pessoas aqui que ndo servem nem pra
catar lixo”. As agressdes verbais aos trabalhadores, comuns
na TERC, vdo aos poucos minando sua autoestima e eles
proprios passam a reproduzir o discurso da desqualificagdo
social: “Aqui todo mundo é burro, ndo tem profissdo, néo tem
qualificagdo” (gari N).
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Essas situagdes caracterizam uma forma de assédio mo-
ral, que consiste em “atos e comportamentos agressivos,
na maijoria das vezes por parte de um superior hierdr-
quico contra uma ou mais pessoas. Visa desqualifica-la e
desvaloriza-la profissionalmente, além de desestabilizd-la
emocionalmente, tornando o ambiente de trabalho desa-
gradavel e hostil para forga-la a pedir demissdo” (BAR-
RETO, 2003). O assédio moral manifesta-se de diversas
formas: “comentdrios maldosos, apelidos estigmatizantes,
agressoes verbais, ameacas, humilhages, constrangimen-
tos e coagdes publicas que ferem a dignidade e identidade
do outro” (BARRETO, 2003).

Para além dos aspectos morais”, a desqualificacdo social
dos garis fundamenta a desqualificagdo do trabalho, um dos
principais mecanismos para se exercer dominio sobre os
trabalhadores. Pagar salarios mais baixos, ndo investir em
saude e capacitagdo e deslegitimar a qualificagio real dos tra-
balhadores sdo modos de manter e reforcar a precarizacio.
Na TERC, os garis ndo dispdem de plano de saude e, quando
precisam ir ao médico, recorrem aos postos de saude, onde o
tempo de espera é grande, consumindo praticamente um dia
de trabalho. Além dessas dificuldades, precisam lidar com
ameacas e punigdes: troca de trecho, perda do emprego e de
beneficios, como cesta basica, vale refei¢cio e vale transporte,
ja que, segundo os garis, a geréncia nio aceita o atestado
médico como justificativa de falta. Também nao existe uma
estrutura de recursos humanos para assisténcia aos garis,
a empresa ndo contrata psicélogos e assistentes sociais e o
servico Medicina de Trabalho restringe-se aos exames ad-
missionais, demissionais e periodicos.

5. A REAPROPRIACAO DO TRABALHO PELOS
GARIS

O planejamento da coleta na empresa terceirizada néo
difere, em sua esséncia, daquele proposto para o drgio pu-
blico. Equipes compostas por quatro garis e um motorista
coletam o lixo em dreas distribuidas por unidades regionais,
denominadas distritos de coleta ou trecho, definidos pelo Se-
tor de Planejamento em fungio da massa de lixo. Na maioria
das vezes, cada equipe fica responséavel por coletar em dois
trechos distintos, em dias alternados: Trecho A - 22, 42 e 6%
Trecho B - 32, 5% e sdbado.

Mas ha uma diferenca fundamental: embora o planeja-
mento nao interfira na distribui¢do dos garis nos respectivos
trechos, nem tampouco opine sobre sua permanéncia neles,
no 6rgao publico, por for¢a do costume, os garis efetivos
“possuem” dois trechos permanentemente alocados a uma
equipe, ou seja, dificilmente sdo transferidos de trecho ou
de equipe, enquanto que, na terceirizada, a permanéncia no
trecho é mais inconstante, conforme sugerido pelos dados
apresentados na Figura 1.

Esses dados sugerem que, no érgio publico, os garis rara-
mente sdo transferidos, pois somente trés deles trabalham ha
menos de um ano no trecho atual, nimeros ainda mais sig-
nificativos caso nao houvesse a terceirizagao: esses trés garis
foram transferidos de suas guarni¢des em fun¢ao da terceiri-
zagdo de seus respectivos trechos, exigindo a desmobilizagdo
da equipe. Enquanto no érgio publico a permanéncia no
trecho é reconhecida como um direito consuetudinario, na
TERC, a rotatividade ¢ que é a regra: 84% dos garis tém me-
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Figura 1: Tempo de permanéncia do gari no trecho, por empresa.

Fonte: Entrevista com 24 garis, excluindo os 6 motoristas.
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nos de um ano no trecho atual, parte porque alguns desses
garis sdo novatos, noutra parte, como sera mostrado a partir
de trechos das entrevistas em autoconfrontagdo, porque a
“posse” do trecho ndo é reconhecida pela empresa.

Assim como o escritorio é o local de trabalho do pessoal
administrativo e a oficina, do mecénico, o “trecho” é 0 espago
de trabalho dos garis. A este respeito, Santos (2004) mostra
os ganhos obtidos por garis que trabalham ha mais tempo
nos mesmos trechos: o dominio das situagdes de trabalho,
a construgdo de vinculos com a populagdo e a estrutura-
¢do do coletivo de trabalho, fundamentado em normas e
procedimentos elaborados pela prépria equipe, tornam-se
indicativos da satde, significando a possibilidade real de
os trabalhadores exercerem o controle sobre sua atividade,
facilitando a regulacao dos desgastes fisicos e emocionais.

Para que o gari exerga controle sobre seu trabalho, a or-
ganizacdo deve assegurar a permanéncia no mesmo trecho,
possibilitando mais tempo de convivéncia com a equipe e
com a popula¢io, além do dominio de situagdes especificas
de seu ambiente. A importancia da apropriagdo do trecho
pelos garis é confirmada na fala de um deles: “o trecho é igual
a uma biissola” (gari T). Esta imagem é plena de significados
e indica que o conhecimento adquirido pela permanéncia no
trecho passa a ser um referencial de seu trabalho, o elemento
norteador de suas agdes em diversas situagdes. Trabalhar
em vias publicas, sobretudo com deslocamentos constantes,
coloca problemas que precisam ser resolvidos pelos garis de
forma eficaz. Um deles é que ndo dispdem de locais apropria-
dos para satisfazerem suas necessidades fisioldgicas. Com o
passar do tempo, conhecendo o trecho, conhecerao pessoase
lugares onde conseguirdo beber gua, ir ao banheiro, esquen-
tar a marmita ou mesmo ganhar uma refeigéo.

perfil socioecondémico das regides influencia
na natureza dos vinculos que eles irdo

estabelecer com a populacéo.

Outro aspecto a ser considerado é a heterogeneidade
dos trechos de coleta: cada trecho tem particularidades que
exigem dos trabalhadores modos de trabalho diferenciados
e habilidades especificas:

o Os trechos apresentam diferentes caracteristicas geogra-
ficas com incidéncia de ruas mais ou menos acidentadas,
exigindo esforcos e ritmos diferenciados. Além disso, os
pisos esburacados e a pavimentagdo de paralelepipedos
dificultam a realizagdo de movimentos corporais como:
correr, pular do caminhdo e equilibrar-se no estribo
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(apoio no caminhdo). Sdo situagdes que exigem maior
atencdo em fun¢io da exposi¢do aos riscos de quedas e
de tor¢des dos membros inferiores.

o O lixo, nas diferentes regides, varia em quantidade,
conteudo e forma de acondicionamento. H4 regides
onde os sacos de lixo contém habitualmente objetos
perfuro-cortantes (cacos de vidro, seringas), o lixo esta
mal acondicionado ou com excesso de peso, interferindo
no esfor¢o e no modo operatdrio para recolher os sacos;
em outras regides, restos de podas aumentam o volume
a ser recolhido.

Assim, o conhecimento das situa¢des de trabalho vai in-
fluenciar na escolha do modo operatério, em conformidade
com as exigéncias de sua tarefa e, a0 mesmo tempo, com
as caracteristicas pessoais e condi¢des fisioldgicas do gari:
como percorrer 25 km didrios, poupando-se para outras
atividades pessoais e para o dia seguinte, é o problema central
que deve ser resolvido pelos garis, cuja solugdo néo é trivial e
depende da construgdo de uma solida rede social.

5.1 Construcao de vinculos afetivos com a populacéo.

O conhecimento do trecho é tecido por relacoes afetivas
elaboradas e mantidas ao longo de anos: “O que a gente cons-
truiu, as amizades que eu construi, durante muitos anos, isso
ai td registrado. Aonde eu passo, todo mundo me conhece.
Oh! B. desce ai! Vem tomar um café! Vem tomar um suco!”
(Gari B, in SANTOS, 2004, p. 75).

O perfil socioecondmico das regides influencia na natu-
reza dos vinculos que eles irdo estabelecer com a populagdo
(SANTOS, 2004, p.79). Nas regides de classe média ou
baixa, a possibilidade de os garis estabelecerem vinculos
com a populagido é maior. Porém, essa
aproximac¢do ndo ocorre de uma forma
natural; trata-se de uma construgdo que
requer habilidades e tempo. O fato de os
garis permanecerem nos mesmos trechos
permite que conhecam melhor a popula-
¢do e também se tornem conhecidos. A
fala de um deles, que trabalhava ha mais
de vinte anos na mesma regio, evidencia essa relagdo: “Eles
[populagdo] tém sempre lembrado da gente; quando ndo
vem um, eles fazem questdo, eles perguntam: cadé o fulano
de tal?” (Gari R, in SANTOS, 2004).

O gari ndo s6 constréi um espago de convivéncia e rela-
¢oes de proximidade com a popula¢io, que lhe permitem
usufruir auxilios materiais, mas, também, vinculos afetivos
que influenciam positivamente na sua relagdo com a pro-
fissdo. Sentem-se integrados a comunidade e reconhecidos
em seu trabalho, o que lhes possibilita ter prazer em uma
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profissdo socialmente estigmatizada: “Esse relacionamento
com as pessoas é muito bom... é um complementar do dia-
a-dia. O nosso trabalho é muito for¢ado, muito dificil, isso
ai é um complementar, é uma coisa que faz com que a gente
se sente mais tranquilo, mais valorizado, cada dia tendo
mais relacionamento com o pessoal” (Gari Z, in SANTOS,
2004).

Os ganhos afetivos revelam-se também na relagdo de con-
fianga e de respeito mutuo: “ali no bairro X tem uma dona, a
gente chegava, abria o portdo dela, ja tinha uma garrafa de
café, tinha um pdo, tinha um bolo, todo o dia. Se ela ndo tiver
em casa, pode empurrar o portio que td ld dentro”. (Gari H,
in SANTOS, 2004). O reconhecimento social influencia sua
autoestima e o significado que atribui ao seu trabalho, o que
contribui para sua saude mental.

5.2 Estruturacéo do coletivo de trabalho

Os integrantes de uma guarni¢ao apresentam diferentes
caracteristicas pessoais (personalidade, empatia) e profissio-
nais (permanéncia no trecho, experiéncia) que interferem na
dindmica das relagdes do grupo e na execugido do trabalho.
A permanéncia no trecho favorece a convivéncia entre garis,
dando condi¢bes minimas para se construir um coletivo de
trabalho que funcione como equipe. O desenvolvimento
desse coletivo, por sua vez, cria condigdes para o estabe-
lecimento de estratégias essenciais para a
minimiza¢do dos desgastes fisicos e psi-
coldgicos. Quando o coletivo de trabalho
esta bem estruturado, gera um sentimento
de confianga que se expressa no cuidar um
do outro, fundamental para a preservagdo
da satde: Jd teve situagdo que eu ja cheguei até a machucar o
cara, de segurar ele com o brago, quando vinha um carro. A
gente confia tanto um no outro, que ds vezes tem uma avenida
ali, vocé td meio desatento ali, todo mundo tem um vacilo, todo
mundo tem um vacilo num dia, né. As vezes naquele dia que
vocé tava ali, vocé confia no cara. (Gari L, in SANTOS, 2004).

Os garis passam a conhecer uns aos outros, as dificuldades
e necessidades de cada um, o que lhes permite administrar, a
sua maneira, a prevencao de acidentes. A atividade comporta
imprevisibilidades, exigindo do trabalhador elevado nivel
de atencio e prontiddo de respostas, 0 que nem sempre se
consegue individualmente.

Esses aspectos da atividade, intimamente ligados ao
tempo de permanéncia no trecho - conhecimentos dos
riscos, constru¢iao de vinculos afetivos com a populagdo e
estruturagdo de um coletivo de trabalho - sdo imprescindi-
veis para que os garis construam sua satde, estejam eles na
administracdo publica ou nas terceirizadas. Nestas ultimas,
no entanto, os lagos informais que caracterizam a apropria-

¢do do trecho sdo mais facilmente destruidos pelos novos
procedimentos de gestdo.

6. ASPECTOS PATOGENICOS NA COLETA DE LIXO0
TERCEIRIZADA

A permanéncia no mesmo trecho esta presente positiva-
mente no cotidiano dos trabalhadores publicos. No entanto,
essa situagdo ndo se verifica com a mesma frequéncia e
legitimidade entre os garis da TERC. Quando um gari,
com certo tempo de permanéncia no trecho, é transferido
para um outro, ¢ inicialmente submetido a uma sobrecarga
psiquica até se adaptar a nova condigdo de trabalho. Ele se
sente como um estranho na nova equipe. Para se familiari-
zar, precisara construir novas relages de amizade, conhecer
as particularidades do ambiente, o perfil da popula¢io do
bairro e 0 modo de ser e de agir dos novos companheiros,
0 que, inicialmente, provoca sentimentos de ansiedade, de
inseguranca e a sensa¢do de estar perdido: “Quando mudo
de trecho fico igual cego em tiroteio” (gari P). “A gente se
sente excluido. Se o colega ndo te falar, vocé ndo sabe... lixo
escondido, lugar pra tomar dgua. Vocé ndo vai saber. E muito
ruim perder o trecho. Muito dificil de trabalhar onde vocé
ndo conhece” (gari Y).

Pode também ocorrer de um gari estar constantemente

controle do trabalhador sobre sua atividade é
fundamental para a construcéo da saude.

em rodizio, sem conseguir se fixar em trecho algum, impossi-
bilitando a adaptacio: ‘quando comega a acostumar, mudam
a gente de trecho” (gari Z); “qualquer coisa eles mudam de
trecho. Vocé perde as amizades, quando acha uma equipe
boa, perde também” (gari W). Segundo os garis, a transfe-
réncia de trecho é usada pelos gerentes como uma forma de
punir alguns trabalhadores: “O encarregado me falou: vocé
vai ficar pulando de caminhdo em caminhdo até aprender a
se colocar no seu lugar” (gari Y).

A falta de critérios explicitos quanto aos motivos das
constantes mudangas no trabalho dos garis gera a percep¢io
de que estdo sendo perseguidos pelos gerentes: ‘estdo que-
rendo me mandar embora. E porque jd sou velho de casa, ele
ndo vai com a minha cara” (gari S). Os garis alegam que os
gerentes sempre fazem referéncia a uma “lista negra”: “Eles
falam que o que tiver no alcance deles, eles vdo mandar uns
quinze ou vinte embora. O chefe sempre frisa que tem uns
vinte ou mais pra mandar embora” (gari Y).

As transferéncias podem ser de um ou até mesmo de to-
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dos os quatro garis de uma s6 vez. No decorrer da pesquisa
na TERC presenciamos a mudanga de toda uma guarnicéo,
cada um enviado para um lugar diferente. Segundo os garis,
a justificativa dada pela geréncia foi que todos eles estavam
“amarrando o trecho’, isto é, que eles estavam retardando o
andamento do trabalho com o intuito de fazer horas extras.
Porém, os garis tinham outro entendimento: “Eles querem
que a gente desgaste, que saia correndo como um louco”
(gari X). Para eles, o trecho que faziam era “pesado” e, em
determinados momentos, sobretudo nos periodos da tarde
ou proximos do fim da jornada, era normal o ritmo diminuir.
Numa das observacdes realizadas em campo, notou-se que,
ao contrario da posicdo dos gerentes, essa guarni¢do traba-
lhava em ritmo acelerado. Essa observacéo foi confrontada
com os integrantes da guarnicdo que relataram a preferéncia
por um ritmo um pouco mais acelerado, pois achavam que
era uma forma de manter o corpo sempre aquecido, o que,
segundo eles, dava-lhes mais disposi¢do para o trabalho.

A perda do trecho para a referida guarni¢éo representa
também a desestruturacdo de um coletivo de trabalho, onde
havia uma boa integra¢do dos membros da equipe: “A gente
brinca muito... Cria afeto. Eles tiram a gente de um lugar que
a gente td acostumado e joga pro outro. Fica desgastante”
(gari W).

Como se ndo bastasse a perda dos trechos, relataram
ainda que os gerentes alertaram cada um dos motoristas
das guarni¢des quanto ao “comportamento” dos respectivos
garis: “Queimaram nossa imagem com os motoristas. Eles
falaram pra eles que nés somos «garra trecho»” (gari X). Os
motoristas foram orientados pelos gerentes, na presenca dos
proprios garis, sobre como proceder com eles. Se um dos
garis se afastasse do caminhdo, o motorista deveria deixa-
lo para trds e ligar para a empresa para comunicar o fato.
A situagdo de perder-se do caminhdo é interpretada pelos
gerentes como nao conclusdo da tarefa, como se ele estivesse
se ausentado do trabalho, o que possibilita puni¢cdes severas:
“la é assim: se sobrar no trecho, perde o dia. Se o motorista
falar que eu sobrei no trecho, toma falta, corta ticket, vale e
descanso remunerado” (gari P).

Uma conseqiiéncia dessa pratica gerencial é a sobrecarga
psiquica, que se manifesta no estado de tensdo vivenciado
pelos garis. Sentem medo de cometer algum deslize que
desagrade ao motorista e que possa ser levado ao conheci-
mento da geréncia. O motorista passa a ser visto como um
representante direto dos gerentes ao qual os garis devem se
submeter: Néos ndo somos ouvidos; nio temos o direito de
argumentar e a gente sempre fica na mdo do motorista. A
empresa fala pros motoristas ndo ouvirem os garis, fala que
sdo todos safados (gari X); Nos ndo temos opinido pra nada.
Se o motorista pedir pra tirar a gente do trecho, eles tiram. O

210

motorista falou, acabou. Eles ndo querem ouvir sua opinido
(gari V).

A atitude dos gerentes influencia também no modo como
os motoristas tratam os garis. Alguns reclamam do abuso
de autoridade ou de intolerancia: “O motorista ndo deixou
a gente ir pegar o pdo que a gente ganha na padaria. Falou
que ia ligar pra chefia. A regra na firma é essa: o motorista
manda no coletor” (gari Z).

Em certas guarnic¢des, sentem-se hostilizados e tratados
com agressividade por alguns motoristas. Houve uma situa-
¢do, relatada pelo gari X, em que o motorista buzinou para
chama-lo. Porém, ele ndo entendeu que estava sendo chama-
do e continuou a trabalhar. Imediatamente, foi interrompido
com um grito: ‘O burro! Quando eu buzinar vem aqui pra
eu te falar!’. Somente ap6s esse fato, o gari soube, por meio
dos colegas, que a buzina sé era usada pelo motorista quando
desejava falar com um deles. Normalmente, em outras guar-
nigdes, buzinar faz parte de um cddigo informal, servindo
para alertar o gari quanto a passagem de um veiculo e para
evitar atropelamentos.

Outro fato relevante ¢ a queda da qualidade do servigo.
Os garis relatam ser normal cair residuos do caminhdo ou
dos sacos plasticos, quando devem parar e recolher o que
ficou no chéo; poderd ocorrer também de os sacos mais pe-
sados exigirem um tempo maior para serem transportados.
Realizar a coleta nessas situagdes, dependera também da
acdo do motorista em retardar a velocidade do caminhao
ou mesmo parar o veiculo para esperar o gari, evitando as
puni¢des administrativas por parte da empresa. Por outro
lado, deixar a rua suja desagrada a populagio, o que, além de
prejudicar a boa relagdo com os moradores, pode provocar
reclamagdes junto aos seus superiores. Diante dessa situagdo
conflituosa, alguns garis decidem pelo ndo recolhimento,
mesmo sabendo das implicagdes que essa decisdo podera ter:
“o motorista vai acelerando e a gente pega s o que dd. Td
ficando lixo pra trds. Ld na regional Z, isso td acontecendo
direto” (gari T).®

Dada a dificuldade de desenvolvimento das equipes, os
trabalhadores novatos sofrem maior desgaste fisico e men-
tal, pois nem sempre recebem o apoio dos novos colegas
da guarni¢cdo. Como afirmou um dos entrevistados: “tem
guarnicdo que é s6 na maldade” (gari M). Relatam que
hd guarni¢des em que os “mais antigos” sobrecarregam os
novatos e muitos deles ndo suportam a carga de trabalho e
pedem demissdo, quando ainda se encontram no periodo
de experiéncia: “tem guarni¢do que o novato ndo fica nem
meia hora. Nunca houve um treinamento de como subir no
caminhdo e de como pular” (gari X). A rotatividade elevada
ndo implica 6nus financeiro para a empresa TERC, que pra-
tica um darwinismo social para selecionar os trabalhadores,
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vencendo os que estdo dispostos a se arriscar em troca do
emprego, pressionados pela fila de candidatos a espera de
oportunidade.

Ao ingressar na empresa, o novato vai para o trecho sem
receber nenhum treinamento, cabendo-lhe a responsabilida-
de de superar as dificuldades do trabalho, agravadas quando
sao colocados em guarni¢des onde os garis ndo colaboram
para que essa adaptacao ocorra de forma menos desgas-
tante. Aqueles que superarem esse periodo
de adaptagdo terdo que se submeter aos
constrangimentos “normais” para se manter
no emprego, em um ambiente autoritério,
onde as decisdes nao sdo discutidas e os
garis ficam impossibilitados de expressar
sentimentos e opinides: ‘cada dia estou num
trecho diferente. E ndo posso nem reclamar.
As vezes vocé td ld dentro do caminhdo, o
chefe aponta pra vocé e fala que é pra descer e ir pra outro
caminhdo” (gari N).

Nas entrevistas, os garis também reclamam da posi¢ao
do sindicato que, segundo eles, ndo toma nenhuma medi-
da contra as empresas. A omissdo do sindicato e do 6rgio
publico deixa os trabalhadores em condi¢do de submissao,
sem ter como negociar formalmente com a empresa ques-
toes relativas a organizagdo do trabalho e sem um quadro
regulatério favoravel ao desenvolvimento da tradigdo que
reconhecia aos garis da empresa publica o direito de “posse”
do trecho.

7. CONCLUSAO: 0 SENTIDO DO TRABALHO
DO GARI E A PERDA SUBJETIVA DO SENTIDO

Neste cendrio conflituoso, uma das consequéncias para
a saude do trabalhador é o esvaziamento do sentido do tra-
balho, que deixa de ser uma atividade em que o individuo
transforma a realidade e a0 mesmo tempo se transforma,
perdendo o duplo movimento de objetivagdo e subjetiva-
¢do. Anula-se uma dimensdo significativa para o sujeito
que é a construcdo de sua identidade profissional. Se ele
ndo pode reconhecer sua marca no mundo, torna-se dificil
reconhecer-se como pessoa. “Desse jeito é s6 coletar e jogar
o lixo pra dentro” (gari Y). “Vocé ndo sabe onde vai parar.
Ndo estou servindo pra nada. Sou como um escravo” (gari T).
O trabalho torna-se vazio e se aproxima da representagédo de
que para ser gari basta ter pernas para correr. Ao contrario,
quando o gari afirma: “desse jeito é so coletar e jogar pra
dentro” (gari Z), esta nos dizendo que seu trabalho vai muito
além da prescricdo mecénica da tarefa.

Na construgdo de sua identidade profissional, 0 “meu

trecho” tem um sentido ao mesmo tempo objetivo e
subjetivo, superando as antinomias entre relagdes inter-
subjetivas e relagdes sujeito-objeto; no “seu trecho” o gari
nao se sente apenas em casa, esta também mais protegido
dos riscos que podem afetar sua satide, na medida em que
os conhece e conta com a cooperagdo dos colegas para
controla-los.

Em termos préticos, para se contrapor a precarizagio do

desqualificacéo social dos garis fundamenta

a desqualificacéo do trabalho, um dos
principais mecanismos para se exercer dominio
sobre os trabalhadores.

trabalho, que hoje acompanha o processo de terceirizagdo
da limpeza urbana, é necessario que se instituam processos
de controle social de forma a contemplar nio somente a
produtividade, mas também a constru¢do da satde dos
trabalhadores, via reapropriagdo das condi¢cdes imediatas
de trabalho. Nesse intuito, o reconhecimento das situacoes
de trabalho, antes e apds a terceirizagdo, permite formular
recomendagdes praticas relacionadas a organiza¢do do tra-
balho dos garis que poderiam ser objeto de regulamentacao
contratual:

1. Manter os garis nos mesmos trechos a fim de facilitar sua
adaptacdo as condigdes de trabalho, o que é fundamental
para preservagdo de sua saide e garantia da qualidade
do servico. No entanto, em algumas regides da cidade os
garis vivenciam situagdes de discriminagéo e tém o desejo
de mudar de trecho (SANTOS, 2004), sendo necessario
intensificar, nessas regides, a politica de aproximagao com
os moradores, a fim de que a permanéncia no trecho niao
penalize esses trabalhadores;

2. Atuar na capacitagdo dos garis novatos visando minimi-
zar os riscos de acidentes, contemplando o conteudo real
da atividade e a experiéncia construida informalmente
pelos garis;

3. Trabalhar os conflitos entre garis, motoristas e encarrega-
dos, visando o fortalecimento do coletivo de trabalho;

4. Analisar as causas do absenteismo e rotatividade entre os
garis e propor agdes que possam minimizar a incidéncia
deste fator, incluindo clausulas contratuais que impe¢am
a exclusao dos trabalhadores acidentados;

5. Realizar exames médicos admissionais e periédicos uti-
lizando os mesmos parametros da Medicina do Trabalho
do érgdo publico;

6. Firmar convénios de saude para os trabalhadores, con-
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templando, no minimo, as consultas médicas, evitaria
que o trabalhador se ausentasse por um tempo longo para
se consultar nos postos de saude. Demonstraria, ainda,
preocupacdo da empresa com a saude dos trabalhadores
e valorizacio do profissional.

Essas propostas deveriam ser exigéncias da administraciao
publica, a um s6 tempo contratante dos servi¢os e poder
regulador da atividade da terceira e, a rigor, responsavel
solidario dos eventuais danos a saide de trabalhadores ter-
ceirizados que realizam servigos publicos. O caso dos garis
mostra que a desregulamentacdo do trabalho é também um
mecanismo predominante na relagdo entre a administracao
publica e o setor privado. A posicdo do 6rgao publico, ao se
omitir de seu papel enquanto controlador e regulador da ati-
vidade privada, permite que a légica da terceiriza¢ao voltada
exclusivamente para o aumento da produgio a baixos custos
predomine também nalimpeza urbana. Em consequéncia, as
relagdes de trabalho na empresa TERC, marcadas pelo auto-
ritarismo, constrangem a atividade dos garis, dificultando a
regulacio dos riscos.

Os trabalhadores sdo, muitas vezes, desrespeitados e
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desqualificados em suas competéncias profissionais, o que
constitui uma das artimanhas da geréncia para exercer do-
minio sobre eles, que também recorre a mudanga de trecho
como mecanismo de poder. A mudanga de trecho, como
vimos, inviabiliza a apropria¢do do trabalho pelos garis,
impedindo o acimulo de experiéncia que se apdia em co-
nhecimentos geograficos do espago urbano e na constru¢io
de vinculos afetivos dentro da equipe e com a populagio.
Como nos disse um deles: “Pra trabalhar na rua é preciso
ter amizade”. A organizagdo das equipes e a alocagdo dos
trechos sdo tratadas de forma diferente pelo 6rgéo publico,
que reconhece implicitamente o direito adquirido de seus
proprios garis, mas se esquiva do papel de regulador dos
contratos sociais dos quais é parte interessada, o que revela
a contradicao do Estado na relagdo com os trabalhadores das
terceiras. No caso dos servigos de limpeza, essa omissdo do
Estado é ainda mais criticavel, por se tratar de um servigo
publico, o qual, por defini¢io, é responsabilidade do Estado
prover diretamente ou por concessdes a terceiros. Perde-se,
assim, o sentido “publico” se a eficiéncia e a qualidade do
servico sdo mantidas as custas da saide dos trabalhadores
terceirizados.

" Ngo hé espaco aqui para aprofundar a dis-
cussdo sobre o assédio moral. Para uma analise
recente que evita reduzir o problema a uma
questdo ética, recolocando o assédio como um
conflito que nasce das situagdes e exigéncias
do trabalho, ver Vieira, 2008.

2 Com esses relatos, néo pretendemos
dar razéo aos garis e responsabilizar os
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