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Resumo:

A presenca de redes sociais virtuais nas interacoes entre professores e alunos
permite interrogar o trabalho coletivo de gestiao da proximidade e da distancia. A
partir de registros orais de professores extraidos de um videodocumentario, se
procura compreender aqui praticas de gestio das relagoes escolares no Facebook.
Os relatos sao analisados a luz de duas categorias de analise que, organizadas de
modo a apreender situagbes cotidianas, reinem as impressdes que os professores
apresentam quando discorrem sobre o uso do Facebook. A primeira aponta para o
que nomeamos aqui de “ajuntamento de circulos sociais diferenciados”, permitindo
reconhecer a singularidade de um espaco como o Facebook com relacdo a gestao
da proximidade e da distancia do professor diante do publico escolar. A segunda se
distingue pelas “condi¢oes técnicas de discri¢ao”, sinalizando margens de manobras
de que os professores podem se servir na rede social on-line, estabelecendo uma
forma ideal de interacdo com seus alunos. Estas categorias resultam em uma
realidade em que os professores gestam tanto suas relacbes com o publico escolar
(e com a tecnologia) quanto suas imagens pessoais e os possiveis (des)créditos
educacionais vinculados a elas.

Palavras-chaves: gestio da imagem, redes sociais, papel de professor, moral,
Goffman
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Abstract:

The presence of social medias in teacher- student interactions raises questions on the collective work
of managing proximity and distance. From teachers’ testimonies extracted from a video documentary
we sought to understand practices of management of school interactions on Facebook. The reports
are analyzed in the light of two categories of analysis that, organized to apprehend everyday
situations, gather the impressions teachers have when discussing Facebook use. The first one points
to what we have called the “gathering of differentiated social circles”, allowing us to recognize the
uniqueness of a space such as Facebook in relation to the management of proxinity and the distance
of the teacher from the school public. The second is distinguished by the “technical conditions of

)

discretion,” signaling margins of maneuvers teachers can wuse on the online social network,
establishing an ideal form of interaction with their students. These categories result in a reality in
which teachers manage both their relationships with the school andience (and technology) as well as

their personal images and the possible educational (dis)credits associated with them.

Keywords: image management, social networks, teacher role, Gofffman

Introducao

A ideia de que as relagbes entre professores e alunos se estabelecem dentro de certos
limites de distancia ou de proximidade é bastante antiga. Na Idade Média, por exemplo, segundo
escreve L.éo Moulin (1994, p. 225), era comum que “os contatos dos alunos com o mestre, que
os chamava de seus ‘familiares’ ou ‘da familia’ porque alguns habitavam na mesma casa do
professor, fossem intimos e diretos. Viviam sob o mesmo teto, iam juntos aos oficios ou a
taberna”. A invengao da escola moderna, por sua vez, supds uma separagao entre o professor e
esses ambientes aleatorios, conferindo um lugar mais preciso as relagdes pedagdgicas. A escola
como um lugar oficial de encontros entre professores e alunos condicionou, consequentemente,
novas formas de coer¢ao coletiva, tais como as da corpora¢ao de mestres que podiam julgar in
loco o ensino que estava sendo dado pelo professor, fazendo avaliagoes, reprimendas etc.
(Durkheim, 1938). A histéria da educagdo, nesta perspectiva, poderia ser entendida também
como uma longa histiria das separacoes, prevendo a existéncia nio apenas de uma linha
demarcatéria entre os professores e seus alunos, mas também de trabalhos coletivos de gestao

da distancia e da proximidade que definem rela¢oes educacionais.
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O curioso ¢é que, diante desse aspecto dramatico da educagio, autores como Goffman
tenham ocupado uma posi¢ao menor se comparada a de socidlogos igualmente classicos como
Durkheim, Elias e Bourdieu. A razdo de sua timida influéncia ndo ¢é simples, mas isso nao
impede que ela seja indicada. A titulo de educacio, apenas raras linhas de Goffman trataram das
relagoes escolares, embora obras como Agsylums e Stigma condicionem problematizagdes sobre
internatos escolares (Benelli, 2003; Guige & Boulin, 2016), assim como inclusao social e
educacio especial (Freund & Biar, 2017; Schilling & Miyashiro, 2008)>. Goffman, porém, nio
deixava de se servir de outras pesquisas que envolviam o papel de professor a fim de administrar
as provas de seus conceitos — como se pode ver no seguinte trecho, em The presentation of self in

everyday life (A representagao do en na vida cotidiana):

O ator prudente tentard selecionar a espécie de plateia que cause o minimo de dificuldades, em
termos do espeticulo que deseja encenar e do espetaculo que ndo deseja ter de apresentar. Assim
diz-se que os professores frequentemente nio gostam dos alunos iniciantes nem dos
pertencentes as ultimas séries, porque ambos os grupos podem tornar dificil manter na sala de
aula o tipo de defini¢do de situacdo que reafirma o papel profissional do professor (Goffman,
2002, p. 2306).

As situagoes escolares sio — conforme o trecho citado — compostas de plateias mais ou
menos oficiais que atuam sobre o comportamento do professor. A obra de Goffman pode ser,
entretanto, apreendida sobre um aspecto menos coercitivo se avancarmos sobre outros
trabalhos como Encounters, em que a nogao de role distance traduz a asticia do autor em supor
individuos capazes de relativizar seus proprios papeis sociais a partir de diferentes formas de
definicdo da situagao. Esta suporia um individuo capaz de atuar diferentemente segundo suas
formas de enquadramento da realidade, autorizando-se a0 mesmo tempo a flexibilizar seu papel
ante as mais diversas contingéncias. O papel de professor, em termos goffmanianos, assim pode
ser relativizado quando um professor, sem ser coagido pela sua plateia, encontra margens de

manobra para exprimir suas virtudes de ator social’.

2 Estas obras de Goffman tendem a apresentar um lado mais “tragico” de sua perspectiva, em que predominam
situacbes embaracosas, constrangedoras, dificeis. A epigrafe de S#gma é exemplar a medida que apresenta uma
jovem, que se exprime através de uma carta, lastimando sobre sua deformacio facial a ponto de se interrogar se
nao deveria cometer um suicidio.

3 Esta caracteristica provavelmente condicionaria também a analise de nomes como Platdo, Boécio, Abelardo etc.,
que eventualmente se deparavam com estruturas sociais hostis as suas formas de ensino. Rouche (1981) langa mio
dessa estratégia, compreendendo que o “objetivo fundamental da educacio, de dominar os desejos, apenas pode
ser atingido em funcao de voluntaria adesao da estrutura educativa” (p. 667).
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A modernidade ¢, afinal, também sin6nimo de abertura, de modo que atuar como
professor significa atuar através de apenas um entre muitos outros papeis sociais que compoem
a vida de um individuo. Este ora frui de prazeres da vida contemporanea que nao se reduzem a
escola, tais como lazeres culturais e esportivos, manifesta¢oes politicas, momentos em familia e
“embalos de sabados a noite”. A vida social moderna supde af um carater contingente, diverso
e também democratico, deslocando a imagem de professor de uma situagao oficial (escolar) para
outras (familiares, culturais, festivas) que provavelmente niao requereriam comportamentos
como a explicagao de uma equagao ou uma fala polida e despojada de girias usadas entre amigos.
A questao de onde comecam e onde terminam as “relacdes de professor” parece surgir
justamente aif quando um professor atua fora dos limites da escola, embora continue sujeito a

observac¢ao de seu publico de alunos, diretores, secretarios etc.

Esta situacao deslocada em que se pode encontrar um professor é que sera abordada
aqui a partir de uma analise das condi¢des interacionais oferecidas pelos meios tecnolégicos de
comunica¢do. Hstes meios nao seriam, afinal, espagos de comunicagio que abstraem
circunstancias escolares sem necessariamente impedir contatos entre professores e alunos? A
analise de espagos de interagao virtual como o Facebook ¢ justamente uma forma de encontrar
outras circunstancias, limites e posicionamentos que podem tornar uma relagao educacional
possivel em espagos ndo institucionais. O Facebook, a partir desta perspectiva, pode ser
interrogado nio apenas em termos de “encontros” — as vezes tragicos, tais como a circulagao
de uma foto de um professor em estado ébrio, ou “proibidos”, como nos Estados Unidos, onde
as escolas impoem regras do uso do Facebook a fim de impedir possiveis assédios (“Professora
¢ demitida”, 2017) —, mas também como um espaco de (re)defini¢io do lugar do professor ante

seu publico escolar.

A essa (re)definiciao se soma a questao de que, se as relagdes pedagdgicas sio também
relagdes morais, os professores tendem a manter compromisso com suas proprias imagens
pessoais. As relagées de proximidade e distancia tao logo podem se tornar verdadeiros dramas
cotidianos a medida que colocam esta imagem em questao. Estes dramas é que talvez suponham
um professor nao apenas preocupado com o que diz respeito ao ensino-aprendizagem, mas ao
que suas imagens podem dizer sobre ele mesmo, levando-o a controlar as possiveis impressoes
que ele produziria em seus alunos através do Facebook. A questdo, portanto, torna-se menos

sobre gestar as impressdes dos alunos do que gestar suas proprias expressdes de professor,
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evitando situagdes virtualmente problematicas como fotos em trajes de banho, consumindo

bebidas alcoodlicas ou curtindo contetidos sui generis.

Perspectiva metodoldgica: exame de um registro pre-existente

A gestdio da proximidade e da distancia, conforme exposto até aqui, pode ser
considerada um fendomeno macrossocial, de modo que ele pode ser observado em diversos
contextos: escolas publicas, privadas, no nosso pais e em outros. No Brasil, por sua vez, for¢oso
seria nao reconhecer que, no ambito das politicas publicas em educagio, o uso das redes sociais
on-line permanece uma questao indefinida — ainda que um projeto de lei ja tenha tentado
normatiza-la (“Projeto de Lei”, 2015). A fim de explorar resolugoes deixadas consequentemente
a cargo da comunidade escolar, este artigo se serve de um documentario em que professores do
Ensino Médio de um colégio estadual da regiao de Jacarepagua (R]) apresentam diferentes

situagdes quanto ao uso do Facebook com seus alunos®.

A analise de um registro pré-existente, ou seja, dos relatos orais dos professores
interpelados, requer precisas posturas metodologicas. A quais critérios de validagao cientifica
estaria sujeita, por exemplo, a fala de professores que respondem a perguntas que nio foram
realizadas pelo proprio autor deste artigo? A questao aqui, diante deste obstaculo, nao se trata
de entender as motiva¢es que produzem os testemunhos dos professores abordados, mas de
observa-los se situando contra ou a favor das impressoes que tém com relacao ao Facebook. A
fim de dar sentido aos testemunhos recolhidos, independentemente de suas motivagoes,
convém se deter ao que Goffman (1959) chamava de “quadro primario”: um equipamento
mental ativado, visando compreender situagdes que tém lugar em dado ambiente e que, assim,

auxilia os professores a organizar suas experiéncias, gerindo suas relagoes.

Os quadros primarios, diferenciando-se de acordo com as experiéncias cotidianas dos
professores, contém realidades que nao seriam nem verdadeiras nem falsas, mas que poderiam
ser deduzidas como plausiveis no espaco do Facebook. Estas realidades, ndo sem exagero, talvez

falem do que ha de mais cotidiano nesse espago virtual e que, por sua vez, apenas parecem

4 O documentario Uwma escola entre redes busca “compreender o cotidiano de utilizacio das redes sociais por
professores e estudantes de Ensino Médio” de um colégio estadual da cidade do Rio de Janeiro. (Catrano, 2013,

s. p.).
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factiveis quando levam em conta as situacdes comuns vividas pelos professores. A maneira de
Erving Goffman, que se servia de um amplo repertorio de ilustragdes para administrar suas
provas — trechos de romances, noticias de jornais, laudos médicos etc. (Manning, 1992) —,
servir-se do documentario se trata de uma aposta metodologica para ilustrar realidades do
cotidiano de professores. Os professores, ora representando a si mesmos no video, representam

também uma imagem publica da situa¢ao da relagao entre escola e Facebook.

A sociologia do cotidiano manifesta, assim, seu compromisso com as realidades nao
apenas comuns, mas publicamente acessiveis. A fim de enfatizar a natureza das intera¢oes
virtuais cujos diferentes publicos vivenciam, convém entdo, ainda que genericamente, tratar das
relagoes entre “lugar” e “espaco” que podem ser aplicadas ao Facebook. A obra de Goffman,
para tanto, sera acionada, a0 mesmo tempo que inflexionada, de modo que as intera¢Ses na
internet possam assumir uma perspectiva que nao oponha a realidade a virtualidade... ou a

escola ao Facebook.

O lugar e o0 espaco (ou a natureza das interacdes virtuais em

termos situacionais)

As redes sociais on-line sem duvida conquistaram a vida cotidiana de uma parte niao
negligenciavel de individuos. Os seus inumeros fins logo exigem da sociologia uma teoriza¢ao
capaz de aprender formas elasticas e dinamicas de utilizagao. As palavras de Weber (2003) sobre
ciéncias “dotadas de eterna juventude”, como seria o caso “de todas as disciplinas historicas, de
todas aquelas para as quais o fluxo constantemente progressivo da cultura continuamente suscita
novos problemas” (p. 120), parecem soar ai mais forte do que nunca. Os cientistas veem-se
quase obrigados a realizar um vai e vem entre textos classicos e contemporaneos a fim de
contribuir para a renovacao da imaginacao sociolégica. O que teria a dizer Goffman (1959), por
exemplo, sobre a internet em que “fachadas” pessoais se multiplicam e colocam em cena
complexos aparatos expressivos dispostos a impressionar uma plateia que assiste a tudo isso de

um lugar aparentemente distante?

A leitura de sua obra parece urgente em contextos virtuais em que as interagdes se
tornam constantes e se iniciam e se interrompem a margem da etiqueta cotidiana, afinal, um

e-mail nao respondido é muito mais comum que uma pergunta que se deixa cair no “vazio” em
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contatos face a face. Estas situagoes, analisadas do ponto de vista goffmaniano — tdo comuns a
ponto de quase nio serem mais interrogadas —, talvez permitam desfazer de imediato certos
mal-entendidos acerca do suposto fim da “vida privada” na internet. A nogao de “bastidor”,
por exemplo, permite evitar possiveis panicos morais relativos a uma sociedade de transparéncia
a medida que prevé uma regido segregada da observagao coletiva (Aspling, 2011), onde ocorre
a preparacio de uma performance’. Esta regido privada — porque priva um publico da presenca
de outro — ndo seria também aquela que permite que alguém escolha e edite minuciosamente
uma foto antes de fazer a publicacio? Os usuarios podem, gragas a essa regiao, omitir
informag¢oes como postos de trabalho de baixo prestigio, idade, situagdes amorosas instaveis e,
em contrapartida, privilegiar outras como grau académico, gostos musicais, habitos esportivos
etc., visando expressar valores capazes de produzir impressdes mais ou menos previsiveis ou
desejadas. Estes usuarios estariam, assim, definindo seus préprios eus com relagao aos outros
sem que suas vidas privadas fossem sentidas como violadas apesar do uso intensivo e ostensivo
da internet. Os individuos, gestando suas proprias expressoes, estariam operando — ainda em
termos goffmanianos — a representa¢ao do eu na vida cotidiana e igualmente se socializando em

funciao de uma transagao continua consigo mesmo e com o outro.

O legado de Goffman tem, entretanto, seus limites. Goffman lembrava, desde as
primeiras paginas de The presentation of self, que sua perspectiva se aplicava principalmente a
analise de interacdes ocorridas em estabelecimentos fisicos — em lugares constituidos de
barreiras de percepg¢oes, paredes, muros etc., vistos como elementos fundamentais a defini¢ao
de uma situacao social ou de um contexto de individuos observadores e observados (Smith,
2000). Goffman privilegiava entao momentos que seriam, em suma, efeitos de interacoes
presenciais e face a face. Estes momentos tenderiam a permanecer em transagao constante na
forma de um vai e vem de expressoes e impressoes geradas pelos individuos (Burns, 1992). O
sociblogo estabelecia, enfim, um modo de analise compreendendo a representacao do eu em
relagdo aos momentos, casuais ou solenes, que fariam parte da experiéncia da vida cotidiana e

moderna.

5 A definigao de performance no pensamento de Goffman prevé um comportamento ou uma atividade em que uma
pessoa se apresenta a uma audiéncia. A performance conta af com atores sociais que criam impressoes de si mesmos
para determinado publico, seja facilitando sua interagdo com ele, seja estabelecendo ou transformando sua forma
de identificagdo (Jacobsen & Kiristiansen, 2014).
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O apoio de Giddens (1996) a estes limites goffmanianos nos parece essencial,
considerando que a separagdo entre o “aqui” e o “agora” corresponde a uma entre outras
“caracteristicas distintivas da modernidade”. O aqui como um lugar e 0 agora como um tempo,
em Goffman, estavam fortemente vinculados, prevendo um campo autonomo de analise

<

chamado de “ordem da intera¢ao”. Giddens (1996), por sua vez, atento as dinamicas de
estruturagao das sociedades modernas, contemplava um desencaixe entre o aqui e 0 agora que
possibilitaria interagdes nao mais dependentes de individuos engajados em situagbes de
copresenca. O resultado da mesma separagao consistiria, mais nitidamente, numa transformacao
da condigao interacional que nao exigiria mais um contexto localmente comum para que os
individuos se engajassem em uma mesma situa¢ao. Essa condi¢dao é que permitira redirecionar

a sensibilidade goffmaniana para as interagdes ocorridas fora de lugares, ou que mais a frente

poderiam ser chamadas de extrainstitucionais®.

Goffman, entretanto, supds individuos cujas habilidades e agilidades de raciocinio
poderiam servir como meios reparadores de situagdes que poderiam ser sempre perturbadas. A
modernidade seria, pois, um palco de contingéncias, de interagoes feitas e desfeitas
cotidianamente. As dificuldades em “manter a cena” poderiam representar, assim, sempre
desafios de maior monta. Estas contingéncias ¢ que autorizam os individuos a (re)elaborar suas
condig¢des interacionais em vista de construir um contexto comum — desfeito pela separagao
anteriormente mencionada — cujo exemplo se expressa na pergunta ao telefone: “sera que vocé
pode falar agora?”. Goffman e sua atengao aos pequenos protocolos cotidianos, como essa
pergunta, permite abordar outros tipos de situagdes em que diferentes convengdes coletivas

atuariam em vista de estabelecer certa ordem de interacio’.

¢ A tensdo em termos de lugar e de espago tende a ocorrer, principalmente, quando ambos se vinculam a uma
pessoa através da imagem de seu rosto. As notas de Elias (1994) sobre a “moldagem facial como exemplo da
peculiaridade da individualizagdo humana” (p. 160) contribui com a definicdo do rosto como uma imagem de
carater insubstitufvel, indistinguivel e auténtico. Esta mesma condi¢do é que faz do rosto um atributo central da
pessoa, que pode ser tanto valorizado em fotos no estilo se/fzes na internet quanto escondido em casos de situagdes
constrangedoras, melhor representadas pelas reportagens policiais. Os nicknames utilizados em sites de risco — como
de relacGes extraconjugais — podem ser vistos assim como uma forma de proteger sua pessoa através de um avatar.

7 Martuccelli (1999), ao situar a obra de Goffman e de Giddens em uma das matrizes da modernidade chamada de
“condi¢do moderna”, sublinha essa instabilidade permanente na forma de uma busca pela solidez em espagos de
constante fluidez como se parafraseasse Marx, dizendo que “tudo que ¢ sélido se desmancha no ar”. Os meios
individuais e modernos de comunica¢do poderiam ser considerados uma entre essas formas capazes de ordenar
interagdes sociais, mas também de coloca-las em colapso em um sé segundo, como seria o caso do vazamento de
uma informacao sigilosa ou de uma foto comprometedora.
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As tecnologias de comunicagao trouxeram, assim, as intera¢oes sociais uma elasticidade
singular, condicionando um jogo de impressoes e expressoes independentes das copresencas
locais, mas nao independentes de certa ordem. O maior exemplo dessa elasticidade esta no fato
de ter criado condigdes interacionais menos sujeitas as coer¢coes do lugar, uma vez que suas
qualidades portateis — como um telefone sem fio — permitem que uma conversa se desloque do
campo de visdo e audi¢ao coletiva de uma sala de estar para a privacidade de um quarto. As
virtudes da portabilidade dos meios pessoais de comunicagdo livraram relativamente os
individuos da observacao de um publico que poderia influenciar o que eles estariam dizendo
para alguém do outro lado da linha. Esta condi¢do interacional é que oportuniza novas
performances — como a de uma quadrilha de golpistas que, atuando no interior de uma prisao,
liga para familias com parentes hospitalizados se passando por médicos e solicitando dinheiro

para compra de remédios (“Presos fingem”, 2017).

As formas de controle social, enfim, afrouxam-se do ponto de vista de um publico
observador que tende a desaparecer das interacOes, que passam a ser sustentadas através de
performances derivada dos lugares mais inesperados e, por isso, também silenciosos e discretos
de comunicagao. As regides, os lugares, os territérios etc. podem se tornar, portanto, cada vez
menos uma condi¢ao indispensavel a existéncia de interacdes a medida que elas podem ocorrer
em “espacos” (Giddens, 1996) como uma rede de e-mails, de telefones ou de paginas no
Facebook. Estes dependem apenas de uma conexao via internet ¢ de um dispositivo técnico —
e por isso podem ser vistos como espagos sem lugar preciso, 2 medida que podem estar em
pleno funcionamento mesmo em reunioes de negdcios importantes ou durante as aulas na
universidade, seja desviando o foco de uma interacao presencial ou a servigo da propria situagao
oficial (como um auxilio a captura de informagées consideradas pertinentes aquele contexto).
Os lugares passam, assim, a ser coabitados pelos espacos (e vice-versa), e ¢ essa coabitacio que
convém sublinhar para que se tornem evidentes relagdes dinamicas entre um lugar chamado

escola e um espago chamado Facebook.

Estas dinamicas as vezes podem ser observadas através de desarranjos do tempo de
trabalho em que individuos podem se mostrar receptivos (ou vulneraveis a recepgao) a tarefas
antes obstruidas pelas distancias fisicas. Estas desobstrugdes iniciais acerca da relagao é que
tornam comum o fato de regressarmos de um periodo de férias e, ao abrirmos nossa caixa de
e-mails, depararmo-nos com um acimulo de mensagens que aguardam resposta. O que isso

quer dizer € que, apesar de ausentes, estivemos sempre presentes gragas a €sse espago por meio
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de uma rede de e-mails, que ¢ indiferente tanto ao tempo quanto a sinuosidade de caminhos e
a diversidade de lugares que eventualmente percorremos na vida cotidiana. O mesmo se poderia
dizer, com ressalvas, sobre as caixas de correios que se abarrotam de correspondéncias quando
partimos de férias e que, como as caixas de e-mails, supoem-se mais ou menos frequentadas

pelos seus usuarios.

As duas caixas de correspondéncia, uma situada em um “lugar” e outra em um “espago”,
téem, entretanto, uma diferenga essencial. Esta dltima aceita que possamos verifica-la mesmo
quando nao estamos em casa. Os individuos podem ser encontrados em um endereco
independentemente de suas proprias mobilidades. Este seria o caso de um médico que poderia
receber através de seu telefone celular um chamado de urgéncia a0 mesmo tempo em que se
encontra em sua casa de praia, com sua familia, em uma manha de domingo. O resultado da
separagao entre o aqui € O agora Nao seria, portanto, outro senao o de produzir interagées tanto
localmente dissituadas quanto espacialmente ressituadas, a medida que aquele médico
contextualiza sua situagao, e ¢ isso o que condicionara ou nao o atendimento da emergéncia. A
ressituagdo de uma interacdo em dado espago é que permite prever uma série de esforgos

colocados em pratica pelos individuos em vista de definir o que esta se passando entre eles.

A questiao de como um professor pode (re)situar sua relacio com seus alunos em outro
espago, diferente da escola, a partir do que foi exposto até aqui, surge com um problema préprio
das interagdes virtuais. A problematizagao do Facebook em termos de “espago” seria justamente
uma forma de compreender essas (re)situagoes, sem abrir mao de uma tensio permanente com
o “lugar”, sobretudo a medida que os individuos investem seus rostos em suas paginas pessoais.
O que convém a seguir ¢ apresentar as caracteristicas singulares e relativamente invariaveis
acerca do tipo de comunica¢do colocado em funcionamento pelo Facebook. As paginas de
Goffman sobre a “representagao do eu”, assim, somente parecem mais inteligiveis quando
relacionadas as margens de manobra oferecidas pela elasticidade do espacgo. Esta elasticidade ¢
que torna compreensivel, previamente, o porqué de os professores terem experiéncias tao
diversas no Facebook — o que a andlise das falas a seguir poderd mostrar. O que importa
sublinhar de inicio é que eles estio, potencialmente, a0 menos de inicio, sujeitos a realizar uma
comunicac¢ao de “um-para-varios” (Casilli, 2010), e esses “varios” seriam um ajuntamento de

circulos sociais diferenciados que caractetiza o ponto de partida da anélise que segue.
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O ajuntamento de circulos diferenciados

O item anterior procurou elucidar caracteristicas gerais de meios pessoais e tecnolégicos
de comunicacao. Estas implicaram uma dissituagao local referente as interagcdes sociais e que
devem ser somadas, agora, a uma caracteristica mais particular, cujas implicagdes sao provadas

b > >

pelos professores no Facebook. A questio pode ser resumida em termos de um
13 » M M

deslocamento”, uma vez que descentraliza os professores de seus lugares, proporcionando uma
condi¢do interacional razoavelmente singular. Este fenomeno pode ser entendido, com
ressalvas, a partir do sentido que DaMatta (1997) atribui aos carnavais no Brasil: “momentos
mais individualizados, sendo vistos como propriedade de todos e como momentos em que a
sociedade se descentraliza” (p. 48). Os carnavais, nesse caso, aparecem marcados pelo uso
generalizado de fantasias, pelas quais se supoe que todos podem se apresentar como

personagens nao previstos pela experiéncia cotidiana.

O fato ¢ que, diferentemente do Facebook, carnavais sao eventos temporal e localmente
situados: realizados 40 dias antes da Pascoa e em ruas e clubes da cidade. O Facebook, por sua
vez, carece de uma temporalidade e de uma localidade precisas, conforme sua condi¢ao de
dissituagao local. Essa caracteristica permite compreender o porqué desse espaco operar, de
inicio, alargando as dimensoes temporais, de modo que a definicdo de uma situacao escolar se
torna mais evidente a medida que professor “abraca” seu proprio papel, investindo esfor¢os
profissionais também “fora” da escola. Carina, professora de Biologia, no documentario®, diz

que o Facebook

nao deixa de ser uma forma de estar com o aluno no horario em que ele ndo ta na escola. Porque
eles vio embora meio-dia, meio-dia e meia, né, e eu ainda estou aqui, nao estou em casa. Mas
quando eu chego a noite, a gente ainda consegue estabelecer alguma coisa de data de trabalho,
de duvida perto de prova. Tem aluno que teve algum problema durante a semana e nao pode
vir, faltou... e a gente consegue resolver isso. Acho que facilitou, estreitou muito a relagdo
(14m 56s)°.

Este “estreitamento”, ao agrupar professores e alunos em torno de uma mesma
espacialidade, apesar de suas diferentes localidades, configura um ajuntamento sem maiores

adjetivos. O fato é que o ajuntamento apenas passa a compreender também circulos sociais

8 Os nomes das professoras foram aqui intencionalmente modificados, assumindo a forma de pseudénimos
escolhidos pelos autores.

2 O documentario e as marca¢oes de tempo das falas citadas podem ser conferidos em Carrano (2013).
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diferenciados a medida que Carina avanga em suas observacoes. A rede social ¢, pois, um espaco
onde Carina também “fica sabendo um pouquinho da vida deles” (14m 56s) — o que ela
considera “muito importante na relacio com o professor” e que dificilmente se daria a ver em
situagOes oficiais de ensino. A proximidade se torna ai condi¢do para o acimulo de novas
impressoes, ja que — no papel de observadores — os professores podem acessar, mesmo que

anonimamente, as paginas de seus alunos. Céu, professora de Geografia, acrescenta detalhes:

entro eventualmente 14, dou uma olhada, e a gente descobre que eles sdo na verdade as vezes
diferente do comportamento que eles tém na sala de aula, né, vocé vé religido, vocé vé carinho,
voceé vé rebeldia e entdo vocé descobre um outro lado, e ele [o aluno] separado ¢ outro. A gente
sabe disso. Vocé pega um 6nibus junto com ele ou bate um papo com ele ali num passeio fora
da escola, ¢ outra coisa. Entdo essa aproximac¢do que a gente faz fora da escola a gente pode
fazer também no Facebook (16m 02s).

Estes ajuntamentos, seja o de Carina ou o de Céu, permitem observar que nao apenas
os lagos estreitos sao mantidos no interior do Facebook. Os lacos, em sentido amplo e efémero,
transitorio, também tém seu devido acento, produzindo a sociedade como uma troca dinamica
de expressoes e impressoes. Estes lacos notadamente fugazes, porém, devem contar sempre
com uma reducio da qualidade dos seus proprios conteidos. Esta seria a férmula de Simmel
(20006) que, por sua vez, parte do seguinte principio: individuos diferenciados apenas podem
encontrar algo em comum entre si 2 medida que recorrem a conteudos mais rudimentares, ou
seja, conteudos que possam ser inteligiveis a um numero amplo de pessoas apesar de todas as
suas diferencas e indiferencas mutuas, como no caso de declaracdes sobre incidentes cotidianos,
selfies, conteudos ristveis etc. O ordinario é, assim, aquilo que pode pertencer a todos, aquilo que
em suma carece de maiores qualidades e que nem por isso deixa de fazer sociedade a medida

que ¢ identificado.

Este seria também o caso de “conhecer” o aluno fora da escola, no ambito de uma
espécie de superficie duradoura repleta de oportunidades para se estabelecer sociagdes. Carina

pode assim acrescentar:

As vezes, a gente consegue numa pagina do Facebook, numa relagio, ter alunos que se
aproximam da gente e que nio iriam se aproximar se estivessem s6 no espago da sala de aula,
porque as turmas sao muito grandes. A gente acaba estabelecendo contato com alguns, os mais
préximos, os mais, né, quem é muito 14 pra tras... daf que vocé consegue chegar la... Melhora
em tudo (16m 45s).
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Simmel (2000) investia em seu construto intelectual aceitando que, mesmo onde o fazer
sociedade parece algo impossivel, as sociagdes sio sempre possiveis apesar do carater fragil e
fugaz que apresentem. O jornal The New York Times, em 2016, divulgou mudangas previstas
pelos desenvolvedores do Facebook em relagdo aos tipos de contetido que seriam privilegiados
pelos seus sistemas de algoritmos (Isaac & Ember, 2016). Os responsaveis pela mudanga
argumentavam acerca de conteudos referentes a familia e aos amigos que passariam a ser, entao,
priorizados, ou seja, mais automaticamente exibidos na tela do computador em detrimento de
noticias e publica¢des copiadas de outros sites. Simmel, através de seu constructo intelectual,
permite antecipar conceitualmente essa decisao de modo que o Facebook, por sua vez, estaria

procurando tornar mais eficaz a tendéncia que sua propria estrutura ja mantinha latente.

O fato ¢ que essa manutengao técnica, que privilegia conteidos pessoais, apenas faz
sentido a medida que expde contetidos mais pré-dispostos a sociagao. A caracteristica de ajuntar
em um s6 espago circulos sociais diferenciados pertencentes a um mesmo individuo nao é uma
exclusividade do Facebook. Esse mesmo ajuntamento seria também relativamente possibilitado
em eventos como o casamento, o aniversario e o enterro de alguém, que tenderiam a congregar
diferentes pessoas de seus circulos de pertencimento, ou seja, de um aqui e agora ligados um ao
outro. O que ocorre é que, diferentemente do Facebook, essas ocasides sio excepcionais,
extraordinarias, contando com separagdes nitidas de um mundo cotidiano em que o préprio
Facebook niao adere de imediato. Estas separacdes que orientam a vida cotidiana, antes de
estarem no Facebook, estio nas préprias definicdes da realidade operadas pelos professores.
Carina, nesse sentido, esta propensa a incorporar o espago do Facebook ao seu préprio papel

profissional, dizendo:

acho que nada substitui o espago da sala de aula, o momento da sala de aula, de estar ali com o
aluno naquele momento. Mas eu acho que pode ser um suporte, sim, vocé ter as redes sociais
como... um... um meio, uma forma de vocé estar com teu aluno, de vocé estar com ele ali....
Eles passam muito tempo — se eles passam muito tempo, por que eles ndo podem também
passar muito tempo fazendo trabalho, assistindo uma aula, prestando atencdo num contetdo,
em alguma coisa, fazendo uma pesquisa. .. acho que gente pode pensar nisso, sim (4m 55s).

O Facebook, ao desfazer essa separagao, condiciona uma realidade em que os papéis
soclais nao se apoiam necessariamente em uma situa¢ao (escolar). O que ocorre é que, a0 ocupar
o espago do Facebook, Carina ndo esta necessariamente acompanhada da razao de seu proprio

ajuntamento, afinal, o que fazem seus alunos no Facebook pode nio se tratar do que eles fazem
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na escola. A razdo do ajuntamento, assim, apenas tenderia a ser restabelecida a medida que os
usudrios contextualizassem (redefinindo) o que se passa em suas paginas a partir das publicagoes
que fazem. Carina, como outros professores, mais precisamente, apresenta-se através de
conteudos publicados e apreciados pelos seus circulos que, por sua vez, podem aplicar um
quadro interpretativo da realidade nio necessariamente compartilhado com aqueles primeiros'.
Carina, por isso, completando, lembra a necessidade de definir regularmente a situagdo do

Facebook na relaciao escolar:

Primeira vez que eu fiquei um pouquinho receosa, que foi postar trabalho ou entdo “... fagam
os exercicios...” eu pensei assim, “isso ndo vai dar certo”, fiquei preocupada. Muito pelo
contrario, todo, a maioria, assim, o nimero de alunos que fizeram foi maior que quando a gente
manda. Dou aula de Biologia, entio, dou dois tempos, semanais, eu s6 vou vé-los daqui uma
semana... ¢ ficar ali... deixando... “ta ali... postei ji... ndo se esquecam”. A coisa funciona
mais. A maioria fez porque ta vendo ali toda hora... (6m 20s)

O que se modifica sensivelmente em um espago como o Facebook diz respeito, assim,
ao acordo entre os individuos implicados em dada situac¢do. O ajuntamento, ao reunir um tipo
particular de audiéncia, tende a forcar os professores a determinar constantemente o que esta
se passando em suas paginas para seus alunos. Esta condi¢ao permite colocar em questio um
principio da Sociologia de Goffman. Esta partia do pressuposto de que apenas uma parte de
nés mesmos poderia ser apresentada a individuos que frequentamos cotidianamente. Goffman

(2002) citava William James para ilustrar essa concepgao sociolégica:

podemos dizer que ele (o individuo) tem praticamente tantas individualidades sociais diferentes
quanto sdo os grupos distintos de pessoas cuja opinido lhe interessa. Geralmente mostra uma
faceta diferente de si mesmo a cada um desses diversos grupos. Mais de um jovem, bastante
sério, diante de pais e professores, pragueja e faz bravatas como um pirata entre jovens e
“insubordinados” amigos. Nao nos mostramos a nossos filhos da mesma forma que aos
companheiros de clube, aos clientes como aos nossos empregados, a0s nossos proprios chefes
e patrdes, como aos amigos intimos (James citado por Goffman, 2002, p. 52).

Essas “individualidades” as quais James se refere sao fabricadas pelos momentos, ou
seja, pelos ajuntamentos presencialmente definidos, supondo um circulo especifico e segregado
de pessoas. Os individuos sao, assim, concebidos como seres constituidos de partes que

poderiam ser tio numerosas quanto os momentos ou circulos aos quais eles se envolveriam. O

10K este enquadramento liviemente operado pelo observador que talvez justifique o sucesso performdtico das
selfies, em que a exibicdo pura e clara do rosto estaria sujeita a diferentes formas de interpretacdo que representariam,

a0 mesmo tempo, o rosto de um “filho”, “amigo”, “parente”, “artista” e assim ad infinitum.
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fato é que ¢ justamente essa condi¢do interacional que a forma de comunicagdo possibilitada
pelo Facebook contribui para desfazer. O momento, afinal, perde as suas referéncias de lugar e,
ao perdé-las, os circulos diferenciados sao levados a aceitar como conteudo da interagao
principalmente o que esta sendo publicado pelo individuo observado. Os circulos sociais podem
af ser surpreendidos pelo fato de terem acesso a informagdoes sobre um proximo que eles antes
nao imaginariam. Esta plateia pode, enfim, ver-se diante da revelagao de um acontecimento que
se desdobra em um lugar ao qual ela mesma nio teria imediato acesso, como no “passeio fora
da escola” citado por Céu em seu primeiro testemunho. A plateia deve se contentar, entao, com
uma realidade que repousa sobre as superficies do aparente, uma vez que nao consegue acessar
uma realidade composta de elementos que seriam apenas oferecidos pela localidade da

interacio''.

O trunfo da discricdo técnica

O caminho percorrido até aqui teve o Facebook como um espago disposto a conservar
relagoes educacionais, ainda que contem com uma margem de indefini¢ao derivada das préprias
contingéncias das relagoes virtuais. Essa condi¢do de aparente normalidade, as vezes, conta com
usuarios munidos de diferentes interesses que podem ser até mesmo irreconciliaveis uns com
os outros: seria 0 caso de um professor indisposto a manter relagdes com seus alunos na
internet. Esse convivio for¢ado, as vezes também cordial, provavelmente nao seria possivel se
esse espago nao oferecesse algo de bastante particular e que preferimos chamar aqui de
“condigbes técnicas de discri¢ao”. O que a discri¢ao, afinal, teria a ver com as diferentes formas

de fazer sociedade no Facebook, ou mais precisamente, com as relagdes escolares?

Expliquemos. Dostoiévski (2009) via no Palacio de Cristal, edificado em ferro e vidro

na ocasiao da Exposi¢ao Universal de Londres, em 1851, algo que poderia também ser atribuido

11 Berger e Luckmann (1967), sobre a mesma esteira, puderam definir uma realidade par excellence fundada também
no aqui e no agora, e cujos dados sensiveis, como gesticulagoes, tons de fala, trocas de olhares, constituem um
complexo contexto material envolvendo individuos engajados em uma interagdo. Esses detalhes contribuem com
a definicdo do que se conhece como real. O real, entretanto, pode ser também o virtual, se se concebe que a
sensibilidade de Goffman se presta a esclarecer ndo precisamente o que os individuos sdo, mas o que poden ser de
acordo com as margens de manobra possibilitadas pelos momentos que eles estio constantemente produzindo.
Goffman, por isso, carrega uma virtualidade sempre latente em sua obra e que, embora nio contemplasse uma
combinacio entre lugar e espaco, previa que qualquer ajuntamento estaria sujeito a receber uma definicdo minima
da parte dos individuos a partir de sentidos e informacées igual ou desigualmente distribuidas.
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ao Facebook: tratava-se de uma reprovagao sobre suas paredes que, transparentes, seriam
supostamente capazes de denunciar tudo o que os individuos poderiam fazer no seu interior.
Essa condi¢ao seria semelhante ao principio da transparéncia que Breton (2012) mostrou como
compativel com a histéria do desenvolvimento da comunicagao via internet. Esse principio
encontraria aderéncia em grupos de individuos tanto tecnéfobos quanto tecnéfilos, supondo
uma sociedade cujas informagGes jamais escapariam de um grande sistema rastreador. A questao
preocupante se torna, portanto, a de saber “quem” operaria esse estranho sistema: enquanto os
defensores do mistério, do segredo etc. tenderiam a se opor a ele, outros, defendendo a

objetividade e a revelagao das coisas, tenderiam a exaltar seu valor.

O que parece sociologicamente interessante se refere af justamente a ameaga que estes
sistemas representariam a autonomia individual. A autonomia, afinal, tenderia a ser subjugada
por bancos informacionais que se ocupariam de registrar a¢oes individuais a ponto de tornar
seus passos e consequéncias previsiveis. Os individuos, logo, nada teriam a esconder que ja nao
estivesse incorporado a um sistema e — como a impressao de Dostoiévski (2009) sobre o palacio
onde nao se poderia “mostrar-lhe a lingua, nem mesmo as ocultas” — a discri¢ao deixaria de
contar como uma possibilidade de existéncia. Lufsa (17m 05s), nesse sentido, como se a
visibilidade escolar operada sobre ela no Facebook fosse algo indesejado, prova certa indecisao
a respeito do lugar que seus alunos podem ocupar nessa relagiao: “nio sei o que eu fago... tenho
alunos adicionados no meu Facebook, mas nio sei se eu separo. Fico sempre com essa duvida.

Porque vocé fica com a coisa do pessoal, o meu pessoal ta aberto para os alunos também”.

A discri¢do técnica pode ser sugerida ai como um recurso das interagdes sociais
escolares, entretanto, sempre a depender do uso feito pelos individuos. Simmel (20006),
especialmente, falou do papel da discricdio como aquilo que funcionaria em beneficio da
manutenc¢ao do social, uma aptidao da qual individuos lancam mao em vista de definir suas
situagoes diante dos outros. O seu papel, como o “sentido do tato”, seria estabelecer “os limites
para os impulsos individuais, para a énfase no eu e para as ambicOes espirituais e externas, sendo
talvez a acao especifica que sustente a legitimidade do outro” (Simmel, 2006, p. 66). As
habilidades humanas de gestio da distancia e da proximidade parecem, entdo, impossiveis sem
técnicas de discri¢do, ou sem que o Facebook evite que um principio de transparéncia se
generalize em seu proprio espago. A polidez, a circunspec¢ao, a discri¢ao, em suma, por que

nao seriam também uma forma performatica de estabelecer uma relagao?
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Céu, aqui, langando miao de recursos técnicos, oferece um testemunho cuja discri¢ao
aparece de maneira mais evidente. Esta diz respeito a criacio de um “duplo”, ou seja, de um
segundo avatar que, paralelamente, prevé uma relacao exclusiva com seu publico de alunos em

sua pagina pessoal.

Eu nio tinha aluno no meu Facebook, nem no Orkut, nio tinha aluno. “Vocé tem? Nio!”
porque eu usava para me comumnicar com os meus amigos. Af esse ano, quando eu comeceli, trés
turmas de ensino médio da segunda série aqui, todas, cada uma delas tinha um grupo. Eu vi pelo
face da colega que tinha “turma 20087, “turma 20097, “turma 2010”. Eu falei “é um canal de
comunicacio. Vou experimentar”. S6 que eu fiz um Facebook s6 para meus alunos. E ai
adicionei eles e af ta funcionando como um canal de comunicag¢io de trabalho, porque a gente
se vé uma vez por semana (14m 18s).

A discrigao deve ser entendida aqui como um trunfo, e estranho seria nao aceitar que
diferentes formas de uso sao possiveis, seja a partir das fung¢des particulares ao Facebook ou
aos dispositivos em que ele se instala. Esse seria o caso de uma mensagem que pode ser lida
pelo destinatario sem que seu remetente o saiba — assim como o voyeur que assiste as conversas
de um grupo coletivo sem se manifestar, prevendo nio estar sendo percebido. A auséncia de
margens de manobra como essas leva a crer que seria muito mais dificil acolher no Facebook
pessoas com as quais guardamos certa reserva (como o fato de acolher aqueles que nao sao
considerados verdadeiros amigos e, assim, reservamos a eles a etiqueta de “censurados”). Os
individuos discretos, afinal, nao siao individuos a0 menos minimamente preocupados com
aquilo que os outros possam pensar ou sentir acerca de suas expressoes? Essas pessoas ¢ que
podem agir silenciosamente, e despercebidamente, como um homem que, desejoso do prazer
visual de apreciar corpos femininos na praia, se reserva o direito de dar apenas ligeiros olhares

como uma forma de coercio que age sobre a sua vontade™.

A discricio como um recurso interacional ndo é, entretanto, exclusivamente técnica.
Solene, por exemplo, em vez de operar seletivamente sobre um possivel imenso painel de botoes
oferecidos pelo Facebook, recorre a solu¢bes mais pessoais, dizendo: “Eu acabo me
policiando... porque eu também quero curtir uns besteiroizinhos de vez em quando, e af eu
acabo me privando” (17m 20s). As possiveis impressdes que o publico escolar pode produzir

sao af gestadas por Solene através de suas proprias expressoes. Ela, como outros usuarios,

12°0 uso da discri¢do ¢ igualmente uma habilidade comum a batedores de carteira que, de maneira sensivel e
especializada, realizam furtos sem recorrer ao uso da violéncia. Os seus furtos, a0 nio serem violentos, tendem a
ser menos traumaticos, e é como forma de protegio do ontro que a discricio pode ser vista como virtude até mesmo
através de praticas ilicitas ou condenaveis.
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dispensa o uso dos mecanismos automaticos de discricdo, estando mais sujeita a procurar
resolugdes pessoais em sua gestdo da distancia, sobretudo em se tratando de interagdes nos

espagos mais “publicos” do Facebook.

No quadro abaixo sio apresentados trés espagos de comunicagdao: o “publico”, o
“coletivo” e o “privado”, que pertencem ao espaco maior do Facebook. As condi¢des técnicas
de discricio podem ser mensuradas a partir do nimero de mecanismos que transmitem
informag¢oes automaticas sobre as interagdes. Estes se distribuem desigualmente entre estes
espagos, que condicionam, assim, maior ou menor trocas automaticas de informagao entre os
individuos. A sua distribuicao é mais efetiva em espacos como “caixas de mensagens”, que, por
sua vez, supoem uma relagdo menos de “um-para-varios” que “um-para-outro”. As caixas de
mensagem geralmente supoem relagdes personalizadas, ja que esse “outro” representa alguém

particularmente significativo.

Quadro 1 - Espacgos do Facebook seguidos de variagbes acerca das condigdes técnicas de

discrigdo
Expressao Impressao
Espaco : . [
Horario da Mensagem recebida | Hordrio da mensagem
mensagem enviada | e visualizada visualizada
Publico Mural Sim Nio Nio
Coletivo [ Grupo Sim Sim Niao
Privado | Caixa Sim Sim Sim

Este quadro permite observar também como as expectativas de reciprocidade variam
entre 0s espagos, Ou se€ja, quanto mais OS espagos sA0 compostos por mecanismos de
transparéncia (como no espago privado), mais eles tendem a testar a sintonia entre os contatos.
A existéncia de uma transparéncia técnica € justamente o que condicionaria a seguinte pergunta:
“por que vocé nao respondeu minha mensagem, uma vez que sei que vocé a recebeu e a
visualizou?” Os individuos alinhados uns aos outros, afinal, nada tenderiam a esconder, de
modo que a transparéncia dos espagos privados nao seria vista como um problema ao colocar

ininterruptamente a prova a autenticidade de suas relagdes.
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Este alinhamento performatico, entretanto, baseia-se também em “nao ditos”, segredos
ue convem ser guardados pela propria discricao do Facebook, conforme mensagem automatica
bl

abaixo que, entre outras, sao eventualmente informadas aos seus usuarios:

Figura 1 — Duas sinalizagdes do “Time” responsavel pela privacidade no Facebook seguida de
tradugio do autor

Saiba o que acontece quando vocé

deixa de seguir alguém

[Caro usuario], parece-nos que

recentemente vocé deixou de seguir um

amigo seu. Nao se preocupe. Nos nao
contaremos isso a ele. Vocé nao vera mais

Here's what happens when you unfollow someone

Tiago, it looks like you recently unfollowed a friend. Don't worry, we pOStagenS deSta pessoa €m sua paglna

won't tell them you've unfollowed them. You'll no longer see posts pessoa], mas vocé permaneceré amigo
from this person in your News Feed, but you'll still be friends with dele

" . — Equipe de Ajuda do Facebook

Dica de privacidade: quem pode ver
quando vocé curte ou comenta uma
postagem

[Caro usuario], recentemente vocé
comentou uma publica¢ao do Conselho

Privacy tip: who can see when you like or Nacional de Pesquisa. Queremos nos
commenton:a post assegurar de que vocé sabe quem vé
Tiago, you recently commented on a post by CNRS. We want to make Al
sure you knew who can see when you interact with posts. To learn quando YOFE lntera%e em'uma pOStage}n'
more, check out Privacy Basics. Para mais 1nforma(;oes chque em Nocgoes
—The Facebook Privacy Team Basicas de Privacidade.

— Equipe de Privacidade do Facebook

Go to Privacy Basics

Fonte: pagina pessoal de Facebook dos autores.

Estes lembretes, como formas técnicas de conservacao da privacidade, embora em
maior ou menor medida assegurem uma relagao de distancia entre os usuarios, também podem
se tornar obsoletos quando os professores se encontram em um quadro de reinvindicacoes
identitarias. Os professores podem, afinal, encontrar-se na aceitavel condi¢ao de considerar que
nada tém a esconder — inclusive seus “besteiroizinhos” —, conforme o exemplo a seguir, de

Mariana. O Facebook, deste modo,

¢ uma oportunidade que a gente tem e a gente nio pode perder a oportunidade de ensinar os
nossos alunos e enfim, todo mundo, a ser respeitado pelo que a gente é. Eu ndo vejo essa

diferenca... assim... eu ndo sou “a professora” e “a ndo professora”. Eu sou eu, Matiana. E eu
sou! Entende? (17m 38s).

Pro-Posicdes | Campinas, SP | V. 31 | €20180021 | 2020 19/24


http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2018-0021

-~ http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2018-0021
pro-posicoes

e-ISSN 1980-6248

A exigéncia de um valor em comum — o “respeito” a que Mariana se refere — poderia
ser traduzido em termos de uma formagao social, como um “time” (Goffman, 1959) em que os
integrantes sao solidarios uns com os outros. Mariana reivindica af novos pares — seus alunos —
convidados a aderir a um principio comum de coesao social. O conto “A perda da auréola”, de
Baudelaire (1996), ¢é instrutivo com relagdo ao testemunho de Mariana. Este contém uma
situagdo em que dois personagens se encontram na entrada de um mauvais lien (um lugar
mal-frequentado), como se insinuasse se tratar de um bordel. O fato é que, para um deles, o
encontro ¢ tido como uma surpresa: “O qué, vocé por aqui?” E o outro, por sua vez, procura
amenizar, reivindicando seu direito de ser s6 mais um e de assim poder se “entregar a devassidao,
como os simples mortais”. Este gostaria, enfim, de frequentar a noite como se se tratasse de

alguém que passasse sem ser percebido, valorizando em certa medida o papel do anonimato.

Baudelaire parece representar tanto zonas obscuras de desejos que poderiam residir em
inesperados individuos quanto uma exigéncia de discri¢ao que seria inerente a modernidade. A
discri¢ao seria uma forma de desviar os olhos dos observadores dispostos a fazer defini¢oes
objetivas. Essa condi¢do apenas seria possivel a medida que seu observador fizesse tabula rasa
das “insignias” do protagonista, tornando comum e aceitavel o fato de frequentar um maunvais
lien gragas ao “time” que ambos formariam. A discricdo reivindicada pelo
protagonista-observado pode ser considerada, entio, como uma forma de levar vantagem sobre

os olhos do observador, que se solidariza com seu observado, reequilibrando um jogo

interacional.

Por isso, as intera¢oes no Facebook niao fogem a regra de uma relagao dramdtica entre o
eu e o outro. Goffman provavelmente nao seria contrario a uma inflexao em seu quadro de
analise, uma vez que aquilo que considerou como estabelecimentos fisicos ou lugares poderiam
ser acrescidos da noc¢ao de espaco a medida que um vai e vem de impressdes e expressoes

o “ . .
permanecem atuantes. Goffman, entretanto, jamais falou de “mecanismos técnicos de
discri¢ao”, mas, sim, da circunspecao, da disciplina, do espirito de equipe de um grupo. O fato
¢ que nos “espacos” a discricio nao deixa de ser altamente condicionada pelos dispositivos

técnicos — como seria na vida cotidiana o uso de aparelhos como binéculos, espelhos ou buracos

de fechadura.
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Consideracoes finais

A andlise aqui realizada, particularmente, pressupos uma relagao dinamica entre “lugar”
e “espaco”, com o objetivo de sublinhar o estado de dissituagao local que promove interagoes
entre individuos as vezes em pleno estado de mobilidade: viajando, trabalhando, comendo,
descansando etc. Esta dissituagdo é que permitiu avangar em diregao ao arranjo do “ajuntamento
de circulos sociais diferenciados” que contrasta com outras formas de sociabilidades cotidianas:
reunides, cerimonias, encontros, aulas etc. Este ajuntamento pode ser considerado uma razao
maior da aventura a qual os professores provam no Facebook através das injunc¢ées de gestar
uma relacio de proximidade e de distancia com circulos sociais que antes se encontravam

segregados (porque localmente situados).

A peculiaridade do Facebook esteve, entio, em formar uma comunicagao de “um-para-
varios” de modo que as interacSes contaram com um val ¢ vem constante de expressoes e
impressdes comumente diferenciadas. Goffman (2002), por sua vez, conferia a nogao de gestao
da impressao — zmpression management — uma forma de exercicio da autonomia, a2 medida que
supunha um individuo capaz de definir a si mesmo gracas ao controle que ele exerceria sobre o
olhar do outro. O olhar do outro no Facebook ¢ ainda, virtualmente, um olhar heterogéneo, e
¢ por isso que uma inflexao na perspectiva do socidlogo se torna possivel. Este seria o caso de
privilegiar uma analise nao sobre a manipulagao da impressio do outro, mas sobre a gestao da
expressao de si mesmo, revelando praticas de antecipagio de impressdes induzidas pelos

mecanismos de transparéncia.

A relagdo entre uma sociologia alvorada na segunda metade do século XX e um
problema educacional do século XXI talvez apenas seja possivel gracas as rearticulagoes
conceituais, condicionando, entdo, certa renovagao cientifica. A sociologia da educacio
contemporanea, por sua vez, tem a tarefa de colocar em andlise, valorizando-os, atuais
componentes sociais que fazem das relagdes de proximidade e de distancia um objeto digno de
atengao cientifica. A auséncia, por exemplo, de uma historia da educacio atenta a0 mesmo
objeto seguramente torna esse empreendimento mais arduo, mas nao impossivel, uma vez que
fontes empiricas sobre a gestio da imagem de professor podem ser encontradas em registros
etnograficos, cinematograficos e jornalisticos. Estes materiais talvez condicionem sondagens em
que as relagoes de proximidade e distancia digam algo também sobre o carisma, a autoridade e

a credibilidade envolvidas no papel de professor.
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A analise das relagdes de proximidade e de distancia ora nada tem a ver com
pressupostos morais que enquadrariam as relagdes pedagdgicas dentro de certos limites. O que
importa é saber como estas relagdes seriam possiveis sem que elas mesmas cafssem em
descrédito. O que para um professor representaria uma relagao de distancia sem inacessibilidade,
para outro poderia se tratar de uma relagdo de proximidade sem intimidade, mantendo ambos
os lagos pedagdgicos plausiveis. A fatalidade de uma relagio pedagogica caida em descrédito,
estremecida temporalmente, por for¢a de um mal-entendido na internet, tio logo requereria
uma sociologia do cotidiano educacional capaz de analisar nao apenas tensoes, mas também
resolugbes pessoais ou institucionais que reestabeleceriam, provavelmente, a ordem das

interagoes entre professores e alunos.

Grato a Luiz G. Augsburger pela leitura preliminar e diligente deste artigo.
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