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Resumo

Este estudo de caso qualitativo teve o objetivo de compreender a percepgao de Agentes
Comunitarios de Saude e gestores sobre o significado da experiéncia de educagio
interprofissional em servicos de Atencao Primaria a Satde para a formaciao de estudantes
da saude na Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Foram realizadas entrevistas
individuais semiestruturadas (n=20) e analise documental. O material foi interpretado
pela analise tematica de contetddo. Os resultados mostraram que atividades de ensino que
integram pessoas, curriculos e profissdes nos servicos de saude tém potencial para
promover aprendizagens interprofissionais na graduagao, formando profissionais mais
colaborativos e qualificando a atencdo a saude.

Palavras-chave: educacdo superior, curriculo, processo de ensino-aprendizagem,

integracao curricular, pesquisa qualitativa.
grag > Pesq q

Abstract

This qualitative case study aimed to understand the perception of Community Health Agents and
managers about the meaning of the experience of interprofessional education in Primary Health Care
services for the training of undergraduate health students at the Federal University of Rio Grande do
Sul. We conducted individual senii-structured interviews (n=20) and documentary analysis. We used
thematic content analysis to interpret the material. The results showed that teaching activities that
integrate people, curricula and professions in the health services have the potential to promote
interprofessional learning at undergraduate, to train more collaborative professionals, and to qualify
health care.

Keywords: higher education, curriculum, teaching-learning process, curricular integration, qualitative

research.

Resumen

Este estudio de caso cualitativo tuvo como objetivo comprender la percepcion de los Agentes Comunitarios
) gerentes de salud comunitaria sobre el significado de la experiencia de la educacion interprofesional en
los servicios de Atencidn Primaria de Salud para la formacion de estudiantes de pregrado en salnd de la
Universidad Federal de Rio Grande do Sul. Se realizaron entrevistas semiestructuradas individnales
(n=20) y andlisis documental. El material fue interpretado por andlisis de contenido temdtico. 1.os
resultados mostraron gue las actividades de enseiianza que integran personas, curriculos y profesiones en
los servicios de salud tienen el potencial de promover el aprendizaje interprofesional en la graduacion,
Sformando mds profesionales colaborativos y calificando el cuidado de la salud.

Palabras clave: educacion superior, curriculo, proceso de enseiiania-aprendizaje, integracion

curricular, investigacion cualitativa.

Pro-Posicées | Campinas, SP | V. 33 | 20200011 | 2022 2/30



-~ http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2020-0011
pro-posicoes

e-ISSN 1980-6248

Introducao

Esta pesquisa estuda a experiéncia de educacio interprofissional (EIP) nos servigos de
Atengao Primaria a Saude (APS), em cursos de graduagdo na area da satdde. Trata-se de uma
proposta educativa baseada nos pressupostos da integracao ensino-servigo-comunidade, que
promove o encontro de estudantes, professores, profissionais e usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS), propondo a qualificacio da atengdo as necessidades das pessoas-familias-
comunidades e o aprimoramento da formagao profissional com relagdes de trabalho em equipe

(Albuquerque et al., 2008; Toassi et al., 2012; Zarpelon et al., 2018).

No Brasil, esta articulagdo entre a formagao profissional e o sistema publico de saude
estabeleceu-se desde a promulgacdo da Lei 8080, quando o SUS foi apresentado como
ordenador da formacao de recursos humanos, assumindo, assim, um papel fundamental para
induzir mudangas nos processos de educacao dos profissionais da saude de acordo com os

interesses ¢ necessidades de seus usuarios (Campos et al., 2001).

A partir de 2001, os cursos de graduacao em satde do pais passaram a organizar seus
curriculos orientados por Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), em consonancia com os
principios do SUS (Brasil, 2001). Em 2003, a criacio no Ministério da Saide da Secretaria da
Gestao do Trabalho e da Educag¢io na Saude (SGTES) expressou a intencionalidade de definir
politicas orientadoras de formacao e de desenvolvimento da for¢a de trabalho em saide para o
efetivo desenvolvimento do SUS (Pierantoni et al., 2008; Dias et al., 2013). Sao exemplos destas
politicas os programas indutores de mudangas na formagao, como o Programa Nacional de
Reorientacio da Formacao em Sadde (Pro-Saude) (Brasil, 2005, 2007) e o Programa de
Educagao para o Trabalho em Saidde (PET-Saude) (Brasil, 2008, 2015, 2018).

Impulsionada por este contexto, em 2008, a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) instituiu uma Coordenadoria da Saide (CoorSaude), 6rgao colegiado vinculado a
Pro-Reitoria de Graduagao e formado pelas Coordenacdes dos cursos de graduagao da sadde e
pelos projetos desta area na Universidade. A CoorSaude tem como foco a articulagdao entre os

cursos da saude, principalmente no que se refere a insercao dos estudantes nas redes de atengao
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a saude, de acordo com as DCN dos cursos desta area. (Universidade Federal do Rio Grande

do Sul, 2020).

Em 2012, por iniciativa da CoorSaude e com o intuito de consolidar a integracao da
formacao com o SUS e dos cursos de graduacio, foi criada a primeira turma da atividade de
EIP em servicos de APS. A proposta pedagdgica fundamentada no conhecimento e analise do
territorio e dos servicos de saude, por meio de vivéncias interdisciplinares/interprofissionais em
cenarios de pratica da APS, se destaca na Universidade, uma vez que o cenario da formagao em
saude ainda ¢ constituido por arquiteturas curriculares essencialmente uniprofissionais (Toassi

& Lewgoy, 2016).

Em 2017, um estudo qualitativo analisou a percepgao de estudantes, professores e gestor
universitario em relacio ao significado dessa experiéncia e seu potencial para a EIP. Os
resultados mostraram que a inte(g)ragao entre estudantes, professores e profissionais da saude
ampliou a perspectiva do olhar do futuro profissional da satide, criando novos espagos de
reflexdo e de construgido de saberes, promovendo aprendizagens relacionadas as competéncias
colaborativas, caracteristicas da EIP, e a organizacao de um trabalho em equipe pautado na
colaboracio. Foram destacados desafios institucionais relacionados 2 estrutura universitatia,
amparada na légica departamental e em curriculos organizados por disciplinas em nucleos
profissionais, ¢ a necessidade do desenvolvimento de um corpo docente para atuar em
atividades de EIP, sendo necessarias novas pesquisas de avaliagio e acompanhamento dessa

experiéncia (Ely & Toassi, 2018).

Entendendo a importancia de se conhecer a percep¢ao de profissionais da saude sobre
o significado da experiéncia de graduandos em atividades nos servigos, apresenta-se a questao
de pesquisa: Qual a percep¢ao de Agentes Comunitarios e gestores da saude sobre o significado
da experiéncia de EIP em servigos de saude para a formagao de estudantes de graduagao, em
uma universidade publica do sul do Brasil? Para responder a referida questdo, esta pesquisa
propos-se a compreender a percepgao de Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e gestores
sobre o significado da experiéncia de EIP em servigos de APS para a formagao de estudantes

de graduacio da saude.
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Percurso metodologico

Esta pesquisa compde um estudo maior intitulado ‘Praticas Integradas em Saude I: a
experiéncia de formacio interdisciplinar e multiprofissional na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul’. O estudo conta com aprovagio dos Comités de Etica em Pesquisa da UFRGS

(Parecer 1.403.420) e da Prefeitura Municipal de Porto Alegre (Parecer 1.527.102).

Trata-se de um estudo de caso de abordagem qualitativa (Yin, 2010), cujo campo de

investigacao foi a atividade de EIP da UFRGS.

Entrevistas individuais semiestruturadas e analise documental foram as estratégias de

produgdo de informagdes utilizadas na pesquisa, conforme indicado no Quadro 1.

Quadro 1 - Produgio de informagdes e participantes de pesquisa

PRODUCAO DE INFORMACOES PARTICIPANTES/ DOCUMENTOS
ANALISADOS
Entrevistas individuais semiestruturadas Agentes Comunitarios de Saude (n=15)

Gestores: Gerente Distrital de Saide e Coordenadores

das Unidades de Saude (n=5)

Plano de Ensino da atividade de EIP (Universidade

Andlise documental Federal do Rio Grande do Sul, 2018)

A amostra foi intencional e buscou analisar a percepg¢ao dos profissionais que pactuaram
junto a Universidade a proposta de uma atividade de ensino interprofissional e que
acompanhavam diretamente as atividades desenvolvidas nos servi¢os ha pelo menos um ano.
Assim, foram convidados a participar das entrevistas ACS representantes de cada Unidade de
APS, que era cenario de pratica da atividade, o profissional da sadde, que ocupava a func¢ao de
coordenagdao das Unidades, além do gerente de saide do Distrito onde estas Unidades se

situavam. Para os ACS, o tamanho da amostra foi determinado pelo critério da saturagao tedrica

(Fontanella et al., 2011).
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As entrevistas individuais seguiram um roteiro semiestruturado, cujas questoes
norteadoras foram baseadas nas entrevistas de estudo prévio realizadas com estudantes (Ely &
Toassi, 2018) e contemplaram as percepgoes dos profissionais sobre a proposta da atividade de
EIP e pactuagio para sua realizagio na  Unidade; o  processo  de
acompanhamento/convivéncia/integracao/aprendizagens com estudantes e professores; o
significado da atividade para a formacdo de estudantes da graduagdo e para a equipe de saude;

os desafios relacionados ao desenvolvimento da atividade; e as propostas para sua consolidacio.

As entrevistas foram realizadas em 2018, em horario pré-agendado, em local silencioso
e de melhor acesso ao(s) entrevistado(s), ndo interferindo no andamento de sua rotina de
trabalho, e tiveram duracao média de 25 minutos. Elas foram gravadas por equipamento de

audio e transcritas na integra, totalizando cerca de oito horas de gravacio.

O material textual foi organizado com auxilio do software Visual Qualitative Data
Analysis (ATLAS.ti). A técnica da analise tematica de conteudo (Bardin, 2011) foi utilizada para
interpretar as informagdes na perspectiva tedrica da fenomenologia, trazendo a ‘percepgao’ dos
participantes da pesquisa, como um modo de compreensiao da forma como sentem o mundo

vivenciado (Metleau-Ponty, 2000).

Para preservar o sigilo de identificagdo dos participantes, foi codificada uma ordem

sequencial de ACS1 a ACS15 para Agentes Comunitarios de Saude e de G1 a G5 para Gestores.

Resultados e discussao

Participaram desta pesquisa 15 Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e cinco gestores

(n=20). A caracterizacao dos participantes de pesquisa encontra-se na Tabela 1
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Tabela 1 - Caracterizagido dos participantes de pesquisa

http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2020-0011

VARIAVEIS ACS (n=15) n VARIAVEIS GESTORES (n=5) n
SEXO SEXO
Feminino 14 | Feminino 4
Masculino 1 Masculino 1
IDADE (ANOS) IDADE (ANOS)
222 37 5 22237 3
36 a 46 3 36 246 2
56 a 65 7
ESCOLARIDADE ESCOLARIDADE
Ensino Fundamental completo 2 Ensino Superior completo 1
Ensino Médio completo 12 | Pés-graduacio na area 4
Ensino Superior incompleto (cursando) 1
TEMPQ DE ATUACAO NA UNIDADE TEMPO DE A:FUA(;AO NA UNIDADE DE
DE SAUDE (ANOS) SAUDE/GERENCIA DISTRITAL (ANOS)
2a7 7 2a4 3
12217 4 7a10 2
18222 4

Nesse contexto, o foco do estudo foi o universo dos significados, crencas, valores,

atitudes dos participantes da pesquisa diante do fenémeno estudado (Minayo, 2007), ou seja, a

percepgao da vivéncia em uma atividade de EIP articulada aos servicos de APS. Entende-se

fenémeno aqui como “tudo que os seres humanos vivenciam ou experenciam” (Titchen &

Hobson, 2015, p. 171). O mundo fenomenoldgico ¢ o sentido que transparece na intersec¢ao

de experiéncias, pela engrenagem de umas nas outras; ¢ inseparavel da subjetividade e da

intersubjetividade (Merleau-Ponty, 2006). Da percepcao da vivéncia, buscou-se trazer a

experiéncia, que, para Merleau-Ponty (2006), convoca um retorno as coisas mesmas, a esséncia

do mundo, a percep¢ao e, para Larrosa (2002), é o que nos toca, nos acontece e nos marca.
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A partir das entrevistas individuais, emergiram temas e categorias principais de analise.

Este artigo focara as categorias relacionadas as aprendizagens, conforme Quadro 2.

CATEGORIAS DEFINICAO
TEMAS EMERGENTES EMERGENTES CONSTITUTIVA
Aprendizagens na atividade | Aprendizagens nos cenarios de Apresenta as percepgoes sobre
de EIP: a ‘pratica’ pratica do SUS a partir da os aprendizados junto as
ressignificando a teoria vivéncia em atividade de EIP equipes de APS e

comunidades, trazendo as
contribui¢es para a formagio
dos futuros profissionais da
saude e trabalhadores

Convivéncia e integracdo na | O ‘aprender juntos para trabalhar | Apresenta as interagdes
atividade de EIP juntos’ interagcdes entre pessoas, | presentes na vivéncia da
curriculos e profissoes atividade de EIP

Quadro 2 - Temas e categorias emergentes da analise

Aprendizagens nos cendarios de pratica do SUS a partir da vivéncia em

atividade de EIP: a ‘pratica’ ressignificando a teoria

A atividade de EIP iniciou no primeiro semestre de 2012, com a participag¢ao de 10
diferentes cursos da graduagao e, nos anos sequentes, 15 cursos apresentavam a iniciativa
compartilhada em seus curriculos, a saber: Biomedicina, Ciéncias Biolégicas, Educacio Fisica,
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria,
Nutri¢ao, Odontologia, Psicologia, Servi¢o Social, Politicas Publicas e Satde Coletiva. A cada
semestre, ofertam-se quatro vagas por curso de graduagao, e sao constituidos grupos de tutoria
compostos por oito estudantes e dois professores de distintas profissdes. Os cenarios de pratica
sao servicos de APS — Unidades de Satde da Familia — e respectivos territérios. Além dos
momentos de tutoria (80% da carga horaria), sdo organizadas atividades tedricas de
concentra¢ao, reunindo todos os grupos de tutoria (20% da carga horaria). A realidade
vivenciada ¢ registrada e analisada por meio de portfélios individuais. Ao longo da atividade, o

grupo de tutoria, em colaboracao com os profissionais das equipes de APS, desenvolve um
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produto para deixar a Unidade de Satde e/ou comunidade. Esse produto resulta da integracio
entre estudantes, professores e profissionais da equipe de saude e estabelece-se como a
materializagdo dessa parceria. As experiéncias e os produtos sio compartilhados entre
estudantes, professores, profissionais da saude e representantes da Geréncia Distrital, em um
seminario integrador ao fim de cada semestre (Toassi & Lewgoy, 2016; Universidade Federal

do Rio Grande do Sul, 2018).

Os ACS sao os principals responsaveis por apresentar o servi¢o de saide e o territorio
aos grupos de tutoria, conduzindo estudantes e professores nas atividades realizadas. A intengao

¢ que os estudantes “visualizem esse territorio e consigam fazer propostas” (G5).

A atividade de EIP possibilita ao grupo de tutoria acompanhar o trabalho do ACS, “in
loco, dentro da vila quando possivel, e dentro das casas para eles verem como funciona” (ACS3).
Os ACS percebem seu protagonismo nesta atividade e a valorizagao de sua profissao a partir do

convivio com estudantes.

Ela [a estudante| disse que os agentes comunitarios sio um alicerce da unidade, que ela jamais
imaginava que o agente comunitario fazia o que ele faz (ACS1).

[...] 2 gente poder mostrar o nosso trabalho no territorio, as potencialidades que a gente tem, as
dificuldades, fragilidades no territério, da equipe, do nosso processo de trabalho. E eles

[estudantes] também passam isso com a gente, as mudancas na equipe, as tensoes, as coisas boas
e as ruins (ACS14).

Como profissionais da equipe de APS que residem e atuam nos territérios, os ACS siao
parceiros estratégicos para alcangar os objetivos pretendidos com a atividade integradora, uma
vez que conhecem a realidade e se estabelecem como um elo fundamental entre profissionais
de satde e a comunidade, contribuindo com o vinculo nessas relagoes (Bornstein & Stotz, 2008;
Gomes et al., 2010). A possibilidade do encontro com as pessoas e o vinculo construido com
as famfilias potencializam as agdes dos ACS, resultando em uma implicagio positiva desses
profissionais com o territério de atuagio (Bezerra & Feitosa, 2018), o que se reflete no grupo

de tutoria.
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Os ACS observaram que os estudantes tém a expectativa de conhecer o trabalho da
equipe na APS, de saber como esta equipe interage e se relaciona com os usuarios € com 0s

proprios estudantes de graduagao.

Eles vém para ca para conhecer o trabalho da equipe, para conhecer todos, nao sé os agentes
comunitarios. Mas para conhecer, trabalhar e ver como ¢ que interage essa estrutura de ‘posto’,
como ¢é que a gente interage, como ¢é que a equipe se relaciona, equipe com os usudrios e com
os proprios alunos (ACS3).

ACS e gestores reconheceram a importancia da atividade integradora nos servigos de
saude, junto aos territérios, convivendo com as equipes multiprofissionais, adquirindo um
conhecimento diferenciado de “teoria complementada pela pratica” (ACS3), que s6 a “vivéncia

a partir das experiéncias na pratica” (G5) proporciona.

[...] naquele momento que eles estdo aqui, fazem parte da equipe junto conosco; se tem algum
caso para discutir [...] a gente coloca para eles participarem junto [...] e isso acaba agregando a
eles um conhecimento diferenciado. E totalmente diferente tu estar dentro de uma sala de aula.
[...]- Na teoria é uma coisa, agora na pratica ¢ outra, a vivéncia é outra (ACS11).

Ao conhecerem o territorio e as pessoas que ali vivem, os estudantes refletem sobre o
ensino e a producao de cuidados no cotidiano (Kuabara et al., 2016). Esse contato com a
“pratica”, com a comunidade, bem como a oportunidade de olhar “dentro do territério”, de
conversar com as pessoas e escuta-las, proporcionam a transformagao do “olhar sobre o

territorio”.

[...] como é que eu aplico a teoria na pratica, dentro de um territério com todas as suas
dificuldades, aquela comunidade que vem com todas aquelas demandas [...] é a oportunidade
que os estudantes tém de vivenciar tudo isso na pratica. [...] eles escutam os pacientes, estiao
olhando para dentro do territério, que as vezes ndo € a realidade deles, as vezes eles vivem num
outro contexto de vida também, que eles chegam aqui se chocam dentro de uma periferia, sem
saneamento basico, sem luz, sem 4dgua sanitaria, esgoto a céu aberto, a condi¢do de trabalho.
Eles poderem entender isso também, dentro da comunidade. [...] eles entram com um olhar e
saem com outro olhat do territério (ACS14).
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ACS e gestores relataram que, além de contribuir para o desenvolvimento de

A o » L ’ . L
competéncias profissionais, como a “competéncia cultural”, a atividade de ensino integradora
colabora para desconstruir preconceitos trazidos por esse grupo. “E uma experiéncia de vida”

(ACSG).

[...] tu desenvolve uma série de competéncias que tu nido desenvolveria se ndo tivesse vivenciado
na pratica |[...] a competéncia cultural [...] te ajuda a ter uma preparacio para enfrentar questoes
culturais que estio no nosso dia a dia. Quando tu estas ali no territério, perto das pessoas, tu
vais ver uma série de coisas no mundo real, daf tu te deparas com aquilo, para, pensa e vé como
que tu vais reagir frente aquelas situa¢oes, em cima daquilo que tu aprendeste na teoria; entio
tu acabas desenvolvendo essa competéncia cultural, competéncia para o trabalho (G5).

[...] a gente sempre acaba trazendo alguma tematica relacionada a saiude da populacio negra. F
um aluno que daqui a pouco vai se formar, ser um profissional da satde e se nio tivesse passado
por esta pratica, talvez ele nunca teria ouvido falar naquele tema [...] eles também conseguem
desconstruir um pouco dos seus conceitos e preconceitos que tém (ACS15).

Entendendo competéncia como a capacidade de mobilizar conhecimento, habilidades e
atitudes para realizar a¢oes perante determinada situacio (Perrenoud, 1999), a competéncia
cultural envolve a habilidade dos individuos em estabelecer uma comunicacao efetiva entre as
pessoas e uma relagio de trabalho que possibilite superar as diferengas culturais existentes
(Beach et al., 2005). Sua auséncia pode acarretar discriminacao e estigmatizagao (Damasceno &
Silva, 2018). A competéncia cultural ¢, portanto, um atributo essencial para o trabalho na APS

(Starfield, 2002), destacando-se na experiéncia de EIP nos servicos analisada nesta pesquisa.

Os ACS perceberam que o processo de aprendizagem na atividade de EIP passa pelo
“choque” inicial com a realidade observada. Ao longo da vivéncia, o “conceito de territério e
vulnerabilidades” é “discutido pelos professores e profissionais da equipe”, sendo reconstruido
coletivamente, a partir “‘do olhar e experiéncia” de cada integrante do grupo (ACS14), buscando
desenvolver nos estudantes uma percep¢ao nao apenas do paciente que procura o atendimento,
mas da pessoa em seu contexto de vida, relacionando-o com suas condi¢gdes de saude. Sao
aprendizagens que se dio no caminho do fazer coletivo, vivenciando o trabalho em equipe e

buscando retorno a populagao (Vasconcelos et al., 2016).

Pro-Posicdes | Campinas, SP | V.33 | ¢20200011 | 2022 11/30



-~ http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2020-0011
ro-posicoes

e-ISSN 1980-6248

[...] depois de nés termos feito todo o panorama geral do territério, vai todo mundo conhecer a
microdrea, seus equipamentos sociais. Tem conversa com os usuarios, teve usuarios que até ja
participaram do encerramento da atividade. Alunos e professores participam das rodas de terapia
comunitaria, conhecem equipamentos sociais que tem aqui como a biblioteca comunitaria,
aprendem sobre a importancia desta biblioteca comunitaria no territério, deste equipamento
para trabalhar a saude. E, tudo isso, os professores sempre fomentando, é muito bacana. As
vezes o dentista ainda vé muito dentro da boca. E af néo ¢ sé uma boca que esta ali, tem toda
uma histéria por trés. [...] tem muita coisa atras dessa boca, tem todo um contexto de vida, que
as vezes se reflete dentro do consultério e o profissional tem que estar preparado para entender
isso, tem que estar capacitado para ter esse olhar (ACS14).

A partir da compreensao de saude e doenga como produgdes sociais e do territdrio
como um espago vivo e nio apenas geografico, torna-se possivel propor agdes, mudangas, e

qualificar o cuidado (Moimaz et al., 2010; Faria et al., 2018).

Este conceito de territorio vivo é fundamental para aprofundar as discussoes, ampliar o
olhar sobre o processo saude-doenca e potencializar o cuidado (Monken et al., 2008; Lima &
Yasui, 2014). E possivel perceber, entretanto, em determinados momentos das narrativas dos
ACS, um conceito de territorio voltado a um espago de limitagao geografica — “até onde vai a
minha area, onde vai a area do fulano. Conhecem tudo numa tarde” (ACS7) —, o que enfatiza a
importancia da presenca da atividade integradora tanto para a qualificacio da formacao de
futuros profissionais de saude quanto para a educagio permanente da equipe, um beneficio

mutuo, que se espera da integracao ensino-servico-comunidade (Finkler et al., 2011).

Trata-se de uma convivéncia que aposta na qualificacio da formagiao tanto dos
estudantes quanto dos profissionais. “[...] tem essa troca, a gente da experiéncia e eles nos dao
as inovacOes” (G3). Para os gestores, a presenca dos estudantes de diferentes cursos dentro dos
servicos de saude, observando e questionando, instiga os profissionais a se atualizarem, a
buscarem informagdes que nao conhecem, tanto em relagio a questdes técnicas como do

proprio territorio.

[..] @ questdo dos estudantes de varias profissoes, de varios cursos de graduacdo diferentes, eu
acho que ¢ super valido. Instiga os profissionais a se atualizar, ou ir buscar informag¢des que nao
conhecem, nio sabem, tanto do territério quanto técnicas mesmo, entdo, a presenca do
estudante é muito valida (G4).
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A literatura tem mostrado que a formagdo de estudantes da saide aprendendo em
cenarios de pratica dos servigos desacomoda, desnaturaliza o trabalho, instiga as equipes a
refletir sobre o fazer saide e a buscar novos conhecimentos, promove uma troca de saberes e,
assim, tem potencial para transformagao das praticas e melhorias do processo de trabalho

(Guizardi et al., 2006; Vasconcelos et al., 20106).

As aprendizagens construidas coletivamente possibilitam a ampliagdo da consciéncia
critica sobre aquele territério e as pessoas que nele vivem, permitindo a reformulagao e recriagao
dos conhecimentos sobre o mesmo, ou seja, ¢ uma oportunidade de reflexdo critica sobre a
pratica realizada, a qual pode qualificar a proxima pratica (Freire, 1996). Neste processo de
problematizacao da experiéncia a partir do contato com diferentes enfoques e perspectivas, a
abertura ao dialogo é um fator essencial. O dialogo, para Freire (1987), é uma relagio de
horizontalidade e, somente a partir dele, ocorre comunicagao, sendo indispensavel para a
conscientizagao transformadora. Para tal, é necessario construir a colabora¢ao no processo
ensino-aprendizagem entre os participantes da atividade de ensino e promover a interagiao
dialégica como alternativa para possibilitar a participacio ativa de todos os sujeitos no

compartilhamento e na produgdo de significados e conhecimentos.

Destaca-se, ainda, nesta analise, a especificidade de uma atividade de EIP no servigo,
com a presenca do professor em cenario de pratica (Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, 2018). Observa-se que entre os ACS e professores estabelece-se uma relacao nio s6 de
afinidade, mas também de orgulho por “trabalhar junto com um professor de faculdade” (ACS4)
e de “admiracao” pelo perfil profissional dos professores. “Eles tém o perfil da nossa equipe”

(ACS14).

A presenca do professor no cenario de pratica junto aos estudantes e a equipe de saude,
participando e avaliando continuamente a proposta, é apontada pelos ACS e gestores como um

diferencial desta atividade de ensino.
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[...] o principal diferencial com certeza é a presenca do professor junto ali com os estudantes,
participando e avaliando, [...] tendo esse contato tanto com a equipe, com o coordenador, quanto
com a geréncia para ir nos trazendo as questdes que eles também vao observando. [...] eu acho
que ¢ super importante a presenca do professor para estar junto, mediando as discussdes, estar
no processo junto mesmo, ¢ super positivo (G4).

[...] contribui muito o olhar dos professores na formagido dos estudantes e para o profissional
também. As vezes sdo informagdes que a gente nio tem, da equipe criar a cultura de estar
pesquisando sobre tudo, de estar estudando sobre tudo, saber o que esta falando, que nio ¢ do
senso comum (ACS14).

Os professores atuam como facilitadores deste aprender compartilhado, envolvendo os
estudantes e a equipe por meio de uma abordagem sensivel e aberta a diversidade existente nos
grupos (Barr & Low, 2013). Esta estratégia pedagogica de tutoria presencial e participativa dos
professores no cenario de pratica caracteriza-se como uma inovagao no ensino nas areas da
saude, que tem potencial para qualificar a formacao do futuro profissional da saude (Ely &

Toassi, 2018).

A inovagdo permite movimentos de ruptura e/ou transicio de paradigmas, com
reconfiguragdo de saberes e poderes (Santos, 2010). Inovar significa ventilar os modos de
construir o saber, mudar, alternar, ampliar os pontos de vista. A inovagao altera certezas, produz
davidas e inquietagoes, ajuda a pensar diferente do modo hegemonico, desestabilizando o

pensar reprodutivo e instalando, em seu lugar, a inquietagao (Leite et al., 2011, p. 25).

O trabalho por tutoria instaura, assim, movimentos de transformagao nos modelos de

formacao vigentes nos cursos da saude.

O ‘aprender juntos para trabalhar juntos’: interacdes entre pessoas,

curriculos e profissdes

O modelo de formagao e atenc¢ao a saude fragmentado, com foco na doenga, tem se
mostrado ineficaz para lidar com as necessidades sociais e de saide deste século. E preciso

refletir sobre as praticas, transforma-las, construindo um novo modelo de aten¢ao que valorize
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a pratica colaborativa em equipe e reduza a competicido entre os profissionais, superando o

‘tribalismo das profissdes’” (D'Amour et al., 2008; Frenk et al., 2010).

Uma das alternativas que tem sido objeto das discussoes sobre as mudangas na educagao
de profissionais da saude ¢é a interprofissionalidade (Organizagao Mundial de Sadde, 2010;
Reeves et al.,, 2013). E uma tendéncia que se consolida, pois a atuagido na area da saide exige
cada vez mais de seus profissionais saberes que se orientam para o didlogo entre os diversos

campos de conhecimento e entre as diversas profissdes (Reis et al., 2020).

A EIP ¢ uma oportunidade educacional em que membros de duas ou mais profissoes
aprendem em conjunto, de forma interativa, com o proposito explicito de melhorar a
colaboragao e a qualidade da aten¢ao aos usuarios, familias e comunidades. Ao aprenderem
juntos sobre o trabalho em satude, os estudantes estardo mais preparados para trabalhar em

equipe (Reeves et al., 2016).

A proposta da atividade de ensino estudada nesta pesquisa vai além de conhecer o
territorio e os servigos de saude. Ela se propoe, também, a trazer a interagdo entre profissoes
pot meio de um novo olhar, que provoca um deslocamento, uma outra légica de conhecimento,
contribuindo para a formagao do profissional da saude (Toassi & Lewgoy, 2016) e podendo

constituir-se uma experiéncia interprofissional na graduagao (Ely & Toassi, 2018).

A colaboracio efetiva com melhores resultados na satde vai exigir que os profissionais
tenham a oportunidade de "aprender sobre os outros, com os outros e entre si" (Organizacdo

Mundial de Saude, 2010, p. 13).

Para os ACS, se os estudantes de diferentes profissdes “comegarem a conversar, a trocar
ideias, eles tém como melhorar a experiéncia deles e a vida do outro” (ACS10). E por meio
desse didlogo que se reconhece a importancia de cada profissio na equipe de sadde, tornando-

o uma das poténcias de aprendizado da atividade de EIP.
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Os estudantes conversam entre si, fazem um feedback de que um precisa do olhar do outro,
precisa olhar também aquele paciente com o olhar do outro, com olhar da Farmacia, com olhatr
da Veterinaria, da Psicologia; conversarem, trocarem entre si, isso ¢ muito rico, a gente consegue

perceber (ACS14).

[...] é muito rico para os estudantes verem a importancia que cada profissao tem na saude, acho
que isso eles s6 enxergam realmente de forma mais concreta quando estdo em campo. E essa
integracio deles, no grupo mesmo, se torna muito rica para eles saberem o que o nutricionista
pode estar contribuindo aqui, ou de que maneira a Medicina Veterinaria, a Odonto possa estar
atuando no SUS (G2).

Trata-se de uma interag¢ao que acaba por beneficiar, também, o trabalho da equipe de
APS, “mostrando uma perspectiva diferente de cada profissao” (G2). Ter clareza dos papéis
profissionais ¢ um dos dominios das competéncias para a pratica colaborativa, que compreende
conhecer o seu papel e o do outro, reconhecer e respeitar a diversidade dos outros papéis,
comunicar-se  utilizando linguagem apropriada, integrar competéncias (Canadian

Interprofessional Health Collaborative, 2010).

Uma experiéncia de ensino com estudantes de diferentes profissoes, que interagem e
discutem a rede de servicos do SUS em contato com os territorios, torna-se um diferencial na
formagdo, uma vez que possibilita a amplia¢ao do olhar do estudante na graduagao a partir de

um processo de aprendizagem compartilhado.

[..] ndo existe outra disciplina que alia um numero de graduandos de diferentes profissoes,
juntos, discutindo o SUS, |...] esse é o diferencial (G4).

[...] as vezes a universidade te limita, [...] tu estds na graduag¢do e tem muito pouca ou nenhuma
interacdo com outros profissionais de outras areas, o que limita muito o teu conhecimento
porque tu nio consegues ampliar o teu olhar, nem dividir coisas que tu aprendes com outras
areas que podem te agregar bastante (G5).

O olhar do outro possibilita que cada um analise o seu modo de operar. Cada um tem
sua percepcao, seu ponto de vista e seus saberes especificos e, a medida que compartilha esses
olhares, amplia as possibilidades de compreensao e comunicacao com os usuarios dos servi¢os

de sadde (Merhy & Feuerwerker, 2009).
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Pela problematizagio, a atividade de ensino integradora incorpora no seu processo de
ensino-aprendizagem a mobilizacdo para o conhecimento, uma sensibilizagao, a fim de criar
uma atitude favoravel a aprendizagem, incluindo estudantes, professores e profissionais da APS
(Toassi & Lewgoy, 2015). Dessa integracdao tedrica e pratica, em espagos dialogicos, e da
intersec¢ao do mundo do trabalho e da educagdo na saude é que surge o novo (Vendruscolo et

al., 2016).

Esta abertura ao novo imprime a consciéncia da incompletude, que abre caminhos para
conhecer mais e possibilita a abertura respeitosa aos outros, a curiosidade, ao dialogo com o
outro, na convic¢ao de que sei algo e ignoro algo, aliada a certeza de poder saber melhor o que
ja se sabe e conhecer o que ainda nao se sabe, no saber confirmado da propria experiéncia

(Freire, 1996).

Para os ACS, participar da atividade de EIP é uma oportunidade de estar “sempre

aprendendo coisas novas um com o outro” (ACS3), “uma troca de experiéncias” (ACS 6 e 8).

A gente recebe informagdes dos estudantes que normalmente a gente ndo sabe. Também nio
teria 0 convivio com a profissao deles, com o que eles estdo estudando, fazendo (ACS2).

[...] com essa disciplina, temos esse ‘up’, eles trazem coisas novas, renovam nossa parte. A gente
entrega o que tem, o que faz e eles entregam o que eles tém de novo. [...] depois vamos discutir,
ver o que pode melhorar. [...| a gente V¢, tanto da parte deles como da nossa, a gente aprende
um com o outro (ACS3).

Além disso, proporciona uma maior intera¢ao dentro da equipe, “com eles vindo, a
gente comegou a interagir muito mais” (ACS10). Sao trocas que favorecem a reflexdo sobre o

vivenciado em um processo de constante aprendizagem, mantendo o trabalho vivo.

A gente amadureceu bastante com a ‘integradora’ porque a gente esta em processo de constante
aprendizagem, o tempo todo fazendo aquela troca, a gente levando a nossa visao e eles trazendo
a deles. “Mas, quem sabe?”, fazer esses questionamentos, que muitas vezes acho que isso
mantém nosso trabalho vivo (ACS14).

O “trabalho vivo” mencionado pelo ACS pode ser entendido como o “trabalho em

ato”, realizado no dia a dia dos profissionais, que permite ao trabalhador liberdade para exercer

Pro-Posicdes | Campinas, SP | V.33 | ¢20200011 | 2022 17/30



~ http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2020-0011
pro-posicoes

e-ISSN 1980-6248

sua criatividade no processo de cuidado e nas relagdes, associado as tecnologias leves,
possibilitando mudangas na produgao do cuidado e fazendo pensar em novas formas de agir

(Franco & Merhy, 2013).

Para o gestor, as percepcdes dos estudantes permitem a equipe a constru¢ao de uma

perspectiva “através do olhar” desse grupo sobre o mesmo problema.

As observagdes que o grupo faz, o que eles vio perceber, o que a gente percebe através do olhar
deles. [...] eles trazem perspectivas diferentes sobre o mesmo problema que tu, as vezes, ja estas
tao habituado que tu ndo percebes essa construcdo mais rica (G1).

Trabalhar juntamente com estudantes e professores de diferentes cursos, na percepgao
dos ACS, “nao ¢ a mesma coisa de fazer o trabalho sozinhos” (ACS 14). “Tem coisas que sio
tdo Obvias que a gente nao vé (ACS10). Estes outros olhares, de diferentes profissdes, com

questionamentos e reflexdes, sdo o “recheio do bolo” da experiéncia.

[...] ndo é a mesma coisa, ¢ tu ter o olhar da Farmdcia, da Veterinaria, da Psicologia, junto ali, a
gente poder fazer esse questionamento, essas reflexdes; as vezes fica sé nosso olhar ali da equipe
sobre o territorio e a gente sente a falta desse, do recheio do bolo, é o olhar dos alunos |...] essa
troca, isso para gente, bah, é gratificante (ACS14).

Neste encontro entre profissdes, “uma vai aprender com a outra”, construindo um
outro conhecimento. Sao oportunidades de aprendizagem que transitam entre Os
conhecimentos especificos de cada profissao e o saber do outro (Peduzzi et al., 2013). Com a
dinamica de trabalho proposta pela atividade integradora, os trabalhadores, inclusive,
conseguem ter contato com profissdes que, geralmente, nao atuam dentro de uma Unidade de
Saude. Sao diferentes olhares, com um objetivo em comum, que podem se complementar
dentro de uma equipe e proporcionar uma compreensao mais ampliada de saude. “Eu gosto
desta questdo de diferentes cursos estarem juntos porque cada um tem uma visao e tem uma

contribui¢do diferente para agregar ali naquele momento” (ACS 11).
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A disciplina traz realmente para dentro da unidade uma discussao que é entre profissoes e af
isso ¢ super valido [...] eu ndo tenho ddvida que a troca esta sendo bem produtiva para ambos,
tanto para os profissionais, quanto para os alunos. Quando tu tens varias profisses falando,
uma vai aprender muito com a outra (G4).

Esse olhar das diversas areas, a gente aprende um pouquinho com cada um, isso é bom [...]
sempre tem muita troca, muita participagido dos diversos cursos. Eu gosto disso, do olhar, do
fazer saide das outras dreas que no tem tanto contato quanto a gente como o assistente social,
bidlogo, veterinario (G3).

O momento das discussoes, que ocorrem apds as atividades de visita domiciliar ou de
reconhecimento do territério, constitui um espago de atuacdo e reflexdo. Juntos, equipe,
professores e estudantes compartilham as atividades que vivenciaram, trocam entre si, percebem

suas diferengas e constroem um caminho em comum para o cuidado em saude.

[...] depois da visita domiciliar a gente senta com os professores para conversar ¢ discutir o caso.
Discutir o caso € tu colocar o problema que a gente encontrou ali naquela residéncia, com aquela
familia, aquele paciente e tentar achar um meio comum de ajudar aquela familia e dai cada um
expde sua opinido e af tu vés as diferencas que tém entre os cursos. E muito bom, é bem legal.
A gente faz isso quando eles saem para fazer reconhecimento do territério também, é a mesma
coisa (ACS11).

Ao trazer a discussio de situacdes/problemas/casos para o coletivo, é possivel
compartilhar o modo como cada pessoa lida com a situagido e re-criar novas praticas em
conjunto, as quais podem ser mais resolutivas (Meyer et al, 2013). Esta comunicagao
interprofissional configura-se como essencial para uma pratica de trabalho colaborativo
centrado no cuidado do paciente, familia e comunidade (Canadian Interprofessional Health

Collaborative, 2010).

A interacdo e a comunicagao sao elementos conceituais do clima do trabalho em equipe,
o qual ¢ estabelecido como pega-chave para a colaboragao (Peduzzi & Agreli, 2018). Se a
colaboracao “implica, necessariamente, em (re)situar os usuarios e suas necessidades de saude
na centralidade do processo” (Costa, 2017, p. 18), o foco das praticas — da educagao e da satde
— deve se fixar nas pessoas e em suas necessidades, trabalhando com a autonomia do paciente,
na perspectiva ampliada do cuidado, considerando que as expressdes de subjetividades

influenciam nas relagoes e nos cuidados, atributos-chaves na Atencao Centrada na Pessoa (ACP)
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(Peduzzi et al., 2016). A ACP ¢ um elemento central da pratica colaborativa interprofissional e
do trabalho em equipe interprofissional (D’Amour et al., 2008; Peduzzi et al., 2016; Peduzzi &
Agreli, 2018).

As necessidades de saide mostram-se cada vez mais complexas (Organiza¢ao Mundial
de Sadde, 2010; Barr & Low, 2013), e as equipes de saude tém “cada vez mais convic¢ao de que

sozinhos nao dao conta” (G4).

[...] na Atencdo Primaria cada vez mais tem uma complexidade muito grande nas situagoes e a
equipe de saude tem cada vez mais convic¢do de que sozinhos ndo dio conta de algumas coisas
mesmo, af a gente comega a procurar a se relacionar com outras profissoes (G4).

Para trabalharem juntos, de forma colaborativa, é necessario saber respeitar a opiniao

do outro, reconhecer e valorizar a importancia do outro, estabelecer parceria.

[...] tu aprendes a respeitar opinido do outro, que é um profissional da saude. O teu andamento
para o cuidado do teu paciente também depende do outro profissional, ndo apenas de ti, porque
saude a gente nio consegue fazer sozinho (ACS11).

[..] ¢ um momento que eles tém de vivéncia com outros cursos que sdo da area da saude
também. Esta tudo interligado, principalmente para nds, que atuamos na Saude da Familia,
querendo ou ndo o trabalho é sempre interdisciplinar, multi e inter, porque tu estis o tempo
inteiro lidando com pacientes que tem multiplas questSes de saude (G5).

O isolamento profissional é um problema significativo, que estd relacionado a tensoes e
insegurancas interprofissionais (Fletcher, Whiting, Boaz & Reeves, 2017). Ja o cuidado
fragmentado, a ndo possibilidade de aprender/trabalhar em equipe e a nio intera¢io entre as

profissGes associam-se aos piores resultados com os pacientes (Reeves et al., 2010).

Para os ACS, aprender a trabalhar juntos, reconhecendo a importancia e o trabalho do

outro, trara beneficios futuros aos pacientes.

[...] trabalhar junto faz exatamente isso, com que tu aprendas mais a profissdo do outro, que tu
entendas mais como o outro trabalha e que tu consigas juntar tudo isso e fazer o melhor para o
teu paciente futuramente (ACS 11).
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As praticas de cuidado em saude devem, assim, refor¢ar a necessidade de ressituar o
usuario na centralidade do processo, na perspectiva da integralidade no cuidado, com a
colaboragao efetiva entre as diferentes profissdes (Barr & Low, 2013). A EIP configura-se como
uma alternativa para enfrentar tal complexidade, visto que tem potencial para desenvolver
competéncias colaborativas para o trabalho em equipe (Reeves et al., 2016; Frenk et al., 2010;

Organizagao Mundial de Satude, 2010).

Estudantes e egressos que vivenciaram a atividade de EIP percebem-na como uma
oportunidade de conhecer outras profissées, conversando, ouvindo e valorizando a opinido do
outro (Ely & Toassi, 2018). Este resultado também esteve presente na percepgao dos ACS e
gestores, os quais reforcaram o entendimento de que a atividade de EIP proporciona ao
estudante aprender a trabalhar com colegas de outra profissio, respeitando suas opinides,
conhecendo como cada um trabalha, o que mobiliza divergéncias, afinidades e preconceitos e,
por isso, deveria ter um carater obrigatorio na formagao dos profissionais de saude, o que traria

beneficios aos pacientes.

[...] temos que aprender a trabalhar com um grupo, com todos juntos, respeitando e entendendo
a opinido do teu colega, mesmo que muitas vezes a gente tenha divergéncia.

[...] deveria ser uma atividade obrigatéria exatamente por isso, por tu aprender a estar junto com
colegas da saude, mas que nao trabalham na mesma 4area, no atuam da mesma maneira que tu
atuas dentro da 4rea da saude, e acho que isso vai trazer beneficios para o teu paciente (ACS11).

[...] seria interessantissimo se todo mundo pudesse ter essa vivéncia. Até porque muitas pessoas
tém uma afinidade, mas tem um preconceito (G1).

Eles associam, entretanto, o carater “nao obrigat6rio” da atividade de ensino a um perfil
de estudante com maior “interesse” em “conhecer a Atenciao Primaria, o SUS, e querer
aprender”, com um “olhar curioso”, disposto a estar junto com pessoas de cursos diferentes e

com outras ideias (ACS11,14).
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[-..] muitas vezes o aluno acaba envolvido com o SUS, com a Atencdo Primaria de uma forma
imposta pelo curticulo, e esta atividade é algo que o aluno escolhe. E outro perfil. E outra forma
de trabalhar. [...] tu acabas conhecendo outras pessoas, de outros cursos, que habitualmente o
aluno nio vé. Acho muito positivo (G1).

Estudantes e egressos que concluiram a experiéncia de EIP também entendem que a
atividade deveria ser obrigatéria em seus curriculos (Ely & Toassi, 2018). A literatura aponta
que a EIP deve ser oferecida em carater obrigatério, caso contrario, pode ser considerada menos
importante e afetar o comprometimento dos estudantes (Organizacio Mundial de Saude, 2010;

Reeves et al., 2010).

A intensidade das experiéncias deixa marcas na equipe. “Tem aqueles alunos que
marcam” (ACS1). Os profissionais buscam receber o grupo da melhor maneira, de modo que
se sintam “acolhidos” (ACS5). A proposta pedagdgica da atividade traz leveza e afetos ao

cotidiano das equipes de saide.

Era sempre bom o processo de trabalho da atividade integradora [...] a intera¢do com os servicos
foi bem leve, deixou um legado posteriormente, entdo, foi agradavel trabalhar. O objetivo deles
também que era um contato multiprofissional, com o SUS, com o servico de saide, com o
territério, sempre foi interessante (G1).

Por ser uma experiéncia desafiadora também para os professores, destaca-se a
importancia da qualificacio permanente do corpo docente, com apoio institucional, a fim de
garantir que ele seja um facilitador da EIP, ampliando as oportunidades de compartilhamentos

de saberes e experiéncias (Reeves et al., 2016; Costa, 2017).

Aspectos relacionados a grande demanda de trabalho das equipes, a rotatividade dos
profissionais entre estas equipes, as limitacdes do espaco fisico das Unidades de Saude e ao
tempo de duragdo da atividade nos curriculos (limitada a quatro meses) foram percebidos como

barreiras para a realizacdo das iniciativas de EIP em servigos.
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Consideracoes finais

A analise da experiéncia de EIP na graduagiao em servicos de APS revelou momentos
de conviveéncia, trocas, discussdes, interagoes entre diferentes atores do processo de cuidado e
a comunidade. ACS e gestores reforcaram a percepcao dos estudantes e egressos de que esta
atividade de ensino proporciona aprender a trabalhar entre diferentes nucleos profissionais,
conhecendo e respeitando o fazer de cada profissao, o que envolve a mobilizagao de
divergéncias, afinidades e preconceitos. Entendem que a atividade traz a oportunidade de novas
aprendizagens, qualificando os profissionais da equipe, destacando-se como inovagao
pedagdgica, por acontecer em servigos de saide com a presenga do professor no cenario de
pratica (ensino por tutoria) e por permitir aprendizagens compartilhadas pela integragao entre
estudantes, professores, profissionais da saide e usuarios do SUS. Deveria, assim, ter um carater

obrigatorio nos curriculos da graduacao, o que beneficiaria os pacientes.
g Gao,

Atividades de ensino integradoras de pessoas, curriculos e profissdes junto aos servicos
de APS, como a estudada nesta pesquisa, tém potencial para promover aprendizagens
interprofissionais na graduacgdo, formando profissionais mais colaborativos e qualificando a
atenc¢do a saude. Ressalta-se a importancia do apoio institucional, da formac¢ao de um corpo
docente de diferentes nucleos profissionais e da patticipacio de gestores/trabalhadores dos
servigos para a construgao e consolidagao das iniciativas de EIP em servigos nos curriculos dos
cursos da saude. Pesquisas futuras envolvendo a percep¢ao dos usuarios dos servigos de saude

sao recomendadas.
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