RESUMO

Contribuicio para o Resgate da Relevincia
do Conhecimento para a Administracao*

ANNA MARIA CAMPOS**

Por perda da relevincia entende-se a incapacidade das teorias de organizacio
para responder aos desafios da atualidade. Relaciona-se tal limitagio ao
paradigina mecanicista predominante na Ciéncia Moderna, que vem produ-
zindo um conhecimento crescentemente especializado, inadequado 4 comple-
xidade caracteristica dos problemas contemporineos. Propde-se como via
para retomar a relevincia a revisao do paradigma e a valoriza¢io da sub-
jetividade. S&o apresentados exemplos de esforgos tedricos nesse sentido.
Além da abertura a interdisciplinaridade e 2 transdisciplinaridade, defende-
s¢ postura nio dogmdtica e comprometimento ético dos produtores e
usudrios das teorias.

Palavras-chave: Administracdo; teoria das organizacBes; gestdo; paradigmas;
transdisciplinaridade.

ABSTRACT

A Contribution to the Recovery of the Relevance of Organizational
Theories

The relevance gap is defined as the inadequacy of the organization theories
to deal with the complex problems faced by contemporary managers. The

* A primeira versdo deste trabalho, apresentada em 1990 no Semindrio “Novas Concepcées
em Adminisiragio e Desafios do SUS”, foi elaborada para uma coletinea que nunca chegou
a set publicada. Desde entdo circulou como texto de leitura de cursos na drea de Organi-
zagles até ser revisto para €sta publicagdo.

** Doutora em Administragio Pidblica pela University of Southern California, professora
visitante do Instituto de Medicina Social da UERJ.
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roots of the gap are located in the mechanistic assumptions supporting
Modern Science. As a path to recovering the lost relevance, the Author
suggests reviewing the prevailing paradigm towards less dogmatism and
recognition of the subjectivity, A plea is made for fostered interdisciplinarity
and transdisciplinariity. The institutional approach to organizations and the
dialetical use of the theory stock are presented as attempts to close the gap
of relevance.

Keywords: Administration; organization theories; management paradigms;
transdisciplinarify.
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RESUME

Une Contribution i Retrouver Ia Pertinence de Théories d’Organisation

La lacune de la pertinence est définie comme 1'insuffisance de théories
d’organisation pour traiter avec les problémes complexes affrontés par les
gestionnaires contemporains. Les racines de I'intervalle sont situées dans les
suppositions mécanistes qui supportent la Science Moderne. Comme une
trajectoire A retrouver la pertinence perdue, 1'auteur suggére passez en revue
le paradigme dominant vers moins de dogmatisme et reconnaissance de la
subjectivité. Une proposition est faite pour umpulser P'interdisciplinarité et
la transdisciplinarité: I’approche institutionnelle aux organisations et ’usage
dialectique des théories sont presentés comme tentatives & serrer la lacune
de pertinence.

Mots-clé: Administration; théories d’organisation; paradigmes de la gestion;
interdisciplinarité.
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Introducao

Muito j4 se falou e até hoje se fala que o problema da sadde é apenas
uma questdo de gestdo. A discussZo que a simplicidade do diagnéstico
mereceria deixo para outra oportunidade. A premissa deste trabalho é que
o estogue de conhecimento predominante na drea de administracio nio d4
conta dos desafios a serem enfrentados pelos gestores de sistemas ¢ orga-
nizacdes voltados para a saide.

Tenho certeza de que a minha insatisfaciio encontra eco entre os que se
preocupam com a gestdo na area de satide, supostos leitores deste trabalho e
possiveis parceiros na busca da relevincia desse estoque de conhecimentos.
Creio na possibilidade de alterar a situacdo que nos incomoda, sobretudo porque
suas manifestacbes jd se configuram como insustentiveis & luz dos nossos
valores e compromissos sociais. Proponho como caminhos para o resgate da
relevéncia a reconsideragéio das suposi¢des que fundamentam o conhecimento
e revisdo de atitudes que essas mesmas suposicdes tendem a favorecer.

Os insatisfeitos com a relevéncia’ nfo sdo apenas os que enfrentam os
desafios da gestdo. Observa-se igual insatisfagio em outras dreas de atu-
acao. Tampouco se confina a insatisfacio as assim chamadas “ciéncias
sociais”; alcanca de modo geral o desenvolvimento da Ciéncia na era mo-
derna. Nas ultimas décadas a insatisfacéo tem levado ao questionamento
amplo do estoque de conhecimento e propostas tém sido formuladas no
sentido de recompor a relagio de relevincia entre saberes e fazeres.

Parece paradoxal que o desenvolvimento da ciéncia corra paralelo 2
deterioracdo da gualidade de vida no planeta. A constatagiio do paradoxo,
por um lado, provoca em muitas pessoas reagdes tais como: manifestar
ceticismo ou mesmo pavor diante de qualquer avanco cientifico prometido ou
anunciado; sonhar com a “volta™ ao passado romintico, que teria antecedido
a modernizacgfio; desprezar tudo o que seja ou se denomine tedrico, por-
quanto considerado indcuo para reduzir o hiato entre o mundo sonhado ¢ o
mundo com que temos de conviver; simplesmente alienar-se, constatada a
impossibilidade de “voltar a fita” ¢ reescrever o enredo.

Mas, por outro lado, observe que cresce o nimero dos que acreditam e
se empenham na busca de novos caminhos, a partir da revisdo das bases

! Denomino insatisfeitos com a relevéncia do conhecimento todos a quem incomoda a
convivéncia com “avangos” técnico-cientificos que n#o se traduzem em conquistas no
terreno da existéncia — ou mesmo da sobrevivéncia — individual e coletiva
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sobre as quais vem sendo gerado o conhecimento cientifico.? Ferguson (1980)
diz que os conspiradores ji sd0 cm maior numero do que se possa pensar.
Vale lembrar que essa busca ndo & recente e antecede no tempo a muitos
de nés. Sorokin j4 alertava para essa necessidade ha quase 50 anos, quando
anunciou o crepiisculo da cultura sensualista (Sorokin apud Capra, 1982).
Depois de muitas vezes tentada para o caminho da alienacdo, vejo-me
hoje fortemente estimulada por autores empenhados em reorientar o conhe-
cimento disponivel. Alguns se empenham em apontar sinais de transigio
(necessariamente lenta) do paradigma dominante para outros.’

Na verdade, comecei a trilhar 0 caminho da insatisfagdo na década de 70,
tempos do doutorado na Escola de Administragao Piblica da Universidade do
Sul da Califérnia. L4 encontrei professores cuja orientacdo e estimulo me leva-
ram 20 engajamento no exercicio ctitico do ensino e da produgdo académica.’*

No inicio da década de 80, artigos nos quais eu traduzia e repartia a minha
inquietacio circularam através da Revista de Administracio Publica, da Fun-
dagio Getlio Vargas. Na Escola Brasileira de Administracio Piiblica procurei
ensaiar algumas Tevisdes no exercicio das atividades académicas de ensino ¢
pesquisa e também das responsabilidades de gestdo ¢ consultoria.

No final da década de 80, ja& me seduzira a tese de que o hiato se
explicava e se agravava i sombra do desenvolvimento cientffico ao qual se
atribufa valor em si mesmo, sem discutir a quem beneficiava, a quem pre-
judicava. O “encontro” com Capra reacendeu meu interesse ¢ me levou de
volta 2 luta pela reversdo da influéncia do paradigma mecanicista no meu
campo de influéncia: o estudo das teorias de organizagao. Desde 1990 venho

* A revisio das bases do conhecimento comstitui o que muitos denominam de mudanga de
paradigma. Os paradipmas sdo os conjuntos de suposi¢les bdsicas, conscientes ou mesmo
inconscientes, que orientam o pensat ¢ o fazer humanos. No fundo de nossas mentes estdo
as pressuposigdes, vieses e preconceitos gue influenciam a forma como percebemos a
realidade ¢ geramos ou escolhemos o conhecimento relevante para informar a nossa agéo.
Thomas Kuhn (1975:13) trabalha com a idéia de esgotamento € transigio de paradigmas.
Segundo ele, de uma forma genérica. paradigma pode ser entendido como uma estrutura de
pensamento, UM esguema para a compreensio ¢ explicagio de certos aspectos da realidade.

* Apenas como exemplos, hd os que propdem o paradigma holistico ou sistémico, como Capra
(1982); os que defendem a proposta do paradigma da complexidade, entre os quais se destaca
Moriz (1982); na drea de organizagOes, especialmente, Guerreiro Ramos (1981) com a
proposta de uma teoria substantiva das organizaces, a partir de um paradigma para-
econdémico.

4 Aps professores, os maiores créditos vdo para Frank Sherwood e Larry Kirkhart. Para os
autores, cito apenas os que naquele tempe me despertaram para a questdo: Guerreiro Ramos,
Wright Mills, Donald Schon, David Silverman, Emery e Trist, Peter Berger e Thomas
Luckmatn, Richard Bernstein, E. F. Schumacher.
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me empenhando na discussdo das bases epistemoldgicas do conhecimento
sobre organizages e & orientacdio de pesquisas voltadas para as possibilida-
des de reversdo do paradigma dominante na sociedade das organizacdes,
sobretudo no que diz respeito a forma como se definem as questdes criticas.

Mais do que a geraglio e a transmissdo do conhecimento “renovado”,
preocupa-me a formacio de profissionais menos fragmentados — mais in-
teiros — engajados num projeto ético, do qual nio podem fugir os que se
entregam a teoria/pritica das organizacdes.

Repartidas as motivagdes que inspiraram nao s6 este trabalho, mas tudo que
fago na vida, cabe antecipar seu conteiido. S3o contempladas nas préximas
segdes: as dimensdes da insatisfagiio, o paradigma ainda dominante no mundo
ocidental, as novas perspectivas de superagio do hiato de relevéncia, algumas
“incorporagdes” ao estoque de conhecimento orientadas para a superagio do
determinismo de que se reveste o conhecimento sobre gestdo. Defendo: o rom-
pimento do paroquialismo das dreas de conhecimento, por considerd-lo inadequa-
do diante da complexidade das questdes que nos desafiam; a abertura para
outros saberes para muitos de nds ocultos, embora j4 revelados a quem menos
se constranger ao dogmatismo da Ciéncia Moderna.’

O texto faz uso abusivo das notas de rodapé, todas dispensaveis 3 sua leitura.
Algumas referenciam a literatura de apoio, outras esclarecem termos e concei-
tos; hd as que traduzem reconhecimento, e ainda outras que nfio passam de
“comentdrios ao pé do ouvido” do leitor, usados para refor¢ar meus argumentos.

Tensbes ¢ Paradoxos na Era do Desenvolvimento Cientifico

Em matéria de produgio e divulgagido do conhecimento, o mundo con-
tempordneo vive, nas iltimas décadas, uma fase de expansio quantitativa
nunca antes imaginada. A expansdo dos canais de comunicagdo, do nimero
de publicagbes, da velocidade e penetragdo de seu alcance, sobretudo pos-
sibilitadas pelo avango da informética. Vivemos, em matéria das idéias, uma
era de inundagfo.

No entanto, as evidéncias de deterioragdo da qualidade de vida pdem
em divida a relevincia dessa expansdo. Esta divida parece agravar-se
quando lemos jornais, ouvimos radio ¢ assistimos noticidrios € documentérios

s E interessante chamar atencdo para o autoritarismo embutido na expressdo “ciéacias ocul-
tas”. Ocultas para quem? Para os que, arrogantemente, se pretendem donos do “Gnico™ saber
valido.
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especiais da TV, ou mesmo quando, ao longo dos deslocamentos fisicos,
prestamos aten¢do as cenas a que somos expostos ao longo dos desloca-
mentos fisicos sem conseguir evita-las. Ndo circunscrita a nossa cidade ou
pafs, a tensdo no mundo contemporineo manifesta-se em diferentes niveis
da existéncia e da convivéncia.

No nivel fisico, todas as sociedades do planeta se defrontam com a crise
energética, as modificagdes climdticas, a poluic@o do ar ¢ das Aguas, a ameaca
do efeito estufa e de outros desastres ambientais. No nivel econdmico as tensfes
se manifestam na expansdio considerada irreversivel do desemprego, no agrava-
mento das desigualdades, na expanséo da pobreza absoluta, na ameaca constan-
te de escassez. No nivel politico-institucional assistimos as agitagSes no camypo,
as varias faces da violéncia urbana, 2 faléncia do Estado, da policia ¢ a descren-
canas institi¢des. Fm nivel dos relacionamentos individuais e coletivos, con-
vivemos com as intolerancias raciais e religiosas, com a expansio do consumo
de drogas. Quem de nds nfio tem amigos vitimas de “doencas do desenvolvimen-
to” como hipertensio, sindrome do panico?

Os efeitos combinados dessas tensdes e a expectativa de seu agrava-
mento provocam um generalizado desconforto que se revela no préprio
discurso. Geralmente usa-se a palavra realidade acompanhada de adjetivos
tais como dura, triste, dificil de suportar. O futuro parece acenar com mais
ameacas do que com esperanga de dias melhores.

O mundo contemporineo convive com um grande paradexo. Ao mesmo
tempo em que o conhecimento cientifico avanca no sentido da especializa-
¢do, alcangando nivels nfio imagindveis, os problemas individuais, sociais ¢
ambientais agravam-se no sentido da complexidade. Em decorréncia desse
paradoxo, para os problemas ¢ tensdes que nos afligem s3o propostas so-
Iugdes que se mostram cada vez mais inadequadas. Cresce o hiato de
relevincia do conhecimento cientifico em todas as 4dreas em que se subdi-
vidiu a Ciéncia Moderna. Desse paradoxo nfio escapam a ciéncia da admi-
nistracdo e as teorias de organizacio.

Na préxima secdo, procuro associar o hiato ao paradigma que vem do-
minando e modelando as sociedades — sobretudo na Civilizagdo Ocidental
— desde a Revolugio Cientifica iniciada no século XVLS

§ Qs séculos XVI e XVII sdo conhecidos como Idade da Revolugio Cientifica, caracterizada esta

pela substituigho da concepgdo orgnica do Universo, até entdo prevalecente, pela concepcio
mecdnica. Capra (1982) atribui a Copérnico a paternidade da ciéncia moderna de viés
mecanicista e a Bacon a mudanga de objetivos da ciéncia para o de controlar e dominar a
Natureza. Essas mudangas seriam completadas no século XVII por Descartes e Newton e 56
desafiadas pela nova fisica na segunda metade do século XIX.
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Esse paradigma, ndo s6 ofereceu os fundamentos basicos para o desen-
volvimento do conhecimento cientifico, como também favoreceu entre os
detentores desse conhecimento atitudes que, na minha opinido, agravam o
hiato de relevancia.

Limitacbes do Paradigma Deminante no Mundo Ocidental

A ciéncia moderna, tida como tinico conhecimento valido, teve por obje-
tivo a construgdo de teorias que identificassem as leis gerais que regem “a
mecdnica do Universe”. Dessa forma, pretendeu-se tornar possivel o
controle da Natureza pelo Homem.

O paradigma mecanicista, ainda hoje dominante, tem como concepgiio
fundamental o Universo como sistema mecénico, externo ao individuo, for-
mado por partes estanques, ordenado segundo leis desvendaveis pela cién-
cia, através do desenvolvimento de teorias. Tal concepgdo suportou a crenga
na possibilidade de fazé-lo melhor conhecido pela via da subdivisdo progres-
siva em partes, sem prejuizo da esséncia do Todo.

Capra (1982) localiza nessa suposigdo mecanicista a raiz da tendéncia 2
fragmentagfo. Segundo ele, porque o todo nio é mais que a justaposicio das
partes, deixou-se de considerar o relacionamento entre as partes ¢ de cada
parte com o todo. A ciéncia moderna, fragmentada em dreas disciplinares
estanques, gerou um conhecimento que nio pode dar conta da complexidade
dos problemas que nos afligem.

Também por conta da natureza mecénica, o Universo poderia ser apre-
endido através da percepgdo sensorial. O método cientifico consagra-se,
entdo, como a Unica forma de conhecer. O rigor metodolégico “autorizaria”
generalizagdes e extrapolagbes das relagdes causais comprovadas.

Os “fatos” empiricamente observéveis foram sendo classificados segundo
esquemas conceituais livres de contradi¢@o. Nas dimensdes observadas foi dada
preferéncia aquelas quantificaveis, por favorecerem a verificagio objetiva.

Essa mesma concepgdo mecanicista, estendida aos organismos vivos, jd
moldava, no século XIX, ndo s6 as ciéncias fisicas e bioldgicas, como tam-
bém se expandiu as ciéncias sociais.

O Paradigma Mecanicista ¢ as Ciéncias Sociais

Nio pretendo, nem caberia na minha competéncia, examinar todas as
facetas do processo de consolidagdio e dominio do paradigma mecanicista e
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suas decorréncias nas ciéncias sociais e na drea de organizagdes e gestio.
Interessa-me especular sobre possiveis relagfes entre concepgio mecanicista
¢ seu método método cientifico ¢ (i) limitagoes do estogue de conhecimento
e (i) as atitudes favorecidas pelo paradigma dominante na era moderna. No
terreno das limitagcdes do conhecimento vou abordar: a fragmentacdo, o
reducionismo e o determinismo. Quanto s limitagdes em termos de atitudes,
abordo a ilusdo da neutralidade, a dificuldade em lidar com os opostos, o
paroguialismo e a arrogéncia.

No desenvolvimento das ciéncias que contemnplaram o ser humano —
seja nas bioldgicas, seja nas ditas sociais — a fragmentacfio progressiva foi
deixando suas marcas. Primeiro estabeleceun a divisfio entre corpo e mente.
Na seqiiéncia da fragmentacdo, separou a mente humana segundo dois
modos de funcionamento: o racional e o intnitivo. Dado que o préprio método
impedia que se apreciasse a complementaridade entre os “opostos”, a cién-
cia favoreceu o pensamento racional (linear, concentrado e analitico), em
prejuizo do pensamento intuitivo (nfo-linear, holistico sintetizador).

Compativel com a vocagfo para as escolhas exclusivas, o método cien-
tifico fez opgao exclusiva pela objetividade consagrada no empirismo, tendo
desprezado a capacidade essencialmente humana de interpretagdo, assim
como tmdo que pudesse merecer a pecha de subjetivo: crencas, opinides,
sentimentos, significados.

Rebocadas pelo Iluminismo, as ciéncias sociais transformaram pensa-
mento em matemética, qualidade em fungSes, conceitos em férmulas, ver-
dades em freqiiéncia estatistica. Porquanto mais amena a quantificagfio, a
dimensao instrumental da racionalidade foi tomada como a tdnica referéncia
para as escolhas humanas.” Para Horkheimer (apud Guerreiro Ramos, 1981),
ao adotar a racionalidade instrumental como padrio fundamental da exis-
téncia humana a Ciéncia Social teria transformado a racionalidade em
instrumento disfar¢cado de perpetuagdo da represséo social nas sociedades
modernas.

A concepgao fragmentada (do Universo, do Homem e do conhecimento)
reproduz-se nos modelos de atengéio a satide e na estruturagio das orga-
niza¢bes de saide. Em verdade, a fragmentaciio se revela ainda antes, na

Na “seqiiéncia”, a prépria Razdo humana foi fragmentada, privilegiando a dimensdo instru-
mental ¢ desprezando a dimens3o substantiva da razao. Guerrciro Ramos (1981) entende a
razdo instrumental como baseada no célculo das conseqgiiéncias utilitdrias de cada ato humano.
A razio substantiva orienta o Homem na ordenaciio de sua vida pessoal e social eticamente,
em diregiio a4 auto-realizagio.
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Contribuigio para o Resgate da Relevancia do Conhecimento para a Administragiio

concepgdo que preside o planejamento e a organizagio do governo. Su-
pdem-se a politica separada da administracio; a formula¢do de politicas
publicas separada da sua implementagio.?

A ciéncia moderna foi suposta neutra em relagéo a valores e, abrigados
sob o manto da neutralidade, os cientistas sociais podem ter servido a um
projeto ideoldgico. Ao servir ao controle e & manipulagio entre seres huma-
nos podem ter favorecido o atual desentendimento em que hoje estamos
todos envolvidos.

A difundida crenca na superioridade do conhecimento cientifico objetivo, de
base empirica, sobre qualquer outro conhecimento tem legitimado, entre produ-
tores e usudrios do conhecimento cientifico, a atitude de arrogéncia cognitiva.

Na sociedade contemporinea sio muitas e claras as manifestagdes de
arrogancia: dos escolarizados em relagio aos que ndo tiveram acesso i
educagho formal; dos “titulados” sobre os ndo titulados ou portadores de
titulos “inferiores™; dos pesquisadores sobre os “objetos” da pesquisa; dos
consultores sobre os clientes da consultoria.

Nas organizacGes de saide essa arrogéncia tende a se manifestar nas rela-
¢Oes de “autoridade™ entre o profissional e o paciente; na preponderancia dos
médicos entre profissionais de saide; na alegada “superioridade” da medicina
convencional sobre modalidades de atengfio “ressurgentes”, que desafiam o
reducionismo tipico da racionalidade consagrada na “ciéncia” da saxide.’

Essa mesma arrogéncia reduziu ao minimo o nivel de interagio entre as
dreas estanques em que se dividiu a ciéncia, além de ter consagrado a
barreira que separa ‘“‘cientistas” dos que detém saberes sem o “selo de
garantia” da ciéncia. Assim, podem ser explicadas: a dificuldade dos cien-
tistas em participar de projetos interdisciplinares; o desprezo a participagio
do “paciente-objeto” nos processos de diagndstico e de cura; o ndo reco-
nhecimento da legitimidade do controle externo, pela cidadania “ignorante”,
sobre as organizagdes cientificas e as burocracias profissionais.

Outra caracteristica do paradigma mecanicista que se reflete tanto na
politica como na gestdo é o pensamento lincar. Este se revela nas tentativas
de aplicar aos problemas “divergentes” suposi¢des simplistas de causa e

* Revela-se af o suposta divisdo (e consegiiente hierarquia) entre os que pensam e os que
fazem; que, por sua vez, reproduz a separagdo entre a cabega e o corpo.

? Uso a palavra “ressurgente” para as também chamadas “racionalidades alternativas”, por
serem estas, em geral, mais antigas do que a racionalidade reducionista atualmente domi-
hante, imposta como instincia exclusiva da Razio humana. Uso o R maidsculo para a Razio
¢ intencional, traduz o sentido mais completo (ndo reducionista) da Razio.
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efeito;!° na crenga de que tudo na vida se desdobra numa seqiiéncia
mandatéria de fases;! na fé cega no progresso, traduzida na certeza de
que tudo que estd por vir serd melhor do que o que ja passou;' e na faldcia
de que o caminho mais curto, o da linha reta, serd sempre o melhor.

As relacdes simplistas de causa ¢ efeito explicam atnda o determinismo
de que se revestemn as receitas organizacionais. A simplicidade de causagdo
subjacente aos modelos de andlise de problemas € apoiada na crenca de
que cada problema tem “uma causa”, passivel de ser conhecida (via método
cientifico); para eliminar “a causa” existe ‘“a melhor solu¢do” (igualmente
apoiada no método). Essa mesma ilusdo determinista explica a freqiiéncia
com que proliferam os modismos organizacionais.”

Sao igualmente ilustrativas da crenga no determinismo as ilusdes de si-
metria que assolam os formuladores de politicas governamentais no nivel
central e as organizagdes internacionais que se pretendem fomentadoras de
“desenvolvimento™. Incorrem igualmente na desconsideragio da diversidade
de cada situacdo, em termos de fatores “fora do modelo”, concebido este
segundo padrdes de linearidade compativeis com a concepcdo mecanicista. ™

0 Os problemas divergentes nfio sdo amenos a andlise linear de causagfo. Volto ac assunto mais
adiante.

% Cabe observar 0 quanto é recorrente a idéia de “fases” segilenciais: a literatura apresenta fases
do processo decisério, fases da mudanga organizacional, fases do processo de desenvolvimento
econdmico. O prépric processo de criatividade nas organizagBes é confinado na literatura
organizacional ao esquema e desdobrado em uma seqiiéncia de fases a serem inexoravelmente
observadas. As receitas gerenciais “da moda” sempre recomendam uma seqiiéncia de “passos”,
revelando, igualmente, a predominfincia do pensamento linear.

? Também revelador da crenga cega na linearidade é o ditado muito popular (até nas organi-
zaghes) de que “em time gque estd ganhando néc se mexe” (porque tude que é bom sé tende
a melhorar).

“ Outra evidéncia da fé mal colocada na linearidade se traduz no dite “Deus escreve certo
por linhas tortas”. As “linhas tortas de Deus”, se & que ele as escreve, sO sdo tortas 4 luz
da arroginciz do pensamento linear. Quanto ao caminho mais curto, uma receita com sete
passos tende a vender melhor entre os gestores desesperados do que uma com dez.

 “Receitas prontas”, que j4 “deram certo” em outro Contexto, prometem repelir 0 mesmo

sucesso. Pelo menos até que outra moda chegue ao mercado. Nesse sentido, as receitas sdo
mais propriamente “mercadorias” do gue teorias. E, como mercadorias, entram e caem de
moda, voltam com novos nomes, novas embalagens ¢ novos rétulos; valem-se das técnicas
de marketing para alcangar o nicho de gestores carentes das milagrosas receitas. Ao contririo

da cunltura oriental, na civilizagiio ocidental o novo ¢ sempre melhor do que o velho. A

novidade tem o direito natural de deslocar a tradigfo.

Donald Schon {1973) atribuiv & influéneia do método cientifico no processo de formulagio

de politicas piblicas a incapacidade de aprendizagem continua registrada em governos

estruturados segundo o tradicional modelo centro-periferia, A correcio/reorientacio de
politicas, privilégio do drgio central, s6 ocorre (se ocorre) ao final do processo de imple-
meniagio.

&
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O reducionismo € outra limitagfo estimulada pelo paradigma mecaniscista.
O todo, tendo sido dividido em partes, é reduzido a apenas uma das partes,
As outras ou sfo esquecidas ou consideradas “inferiores”. Exemplos claros
de reducionismo sdo facilmente encontrados na literatura organizacional,
quando vemos a racionalidade instrumental tomada como a Razio humana;
a logica econdmica como légica da vida; a agfo humana reduzida ao com-
portamento organizacional, o ser humano a recurso humano, o trabalho ao
emprego formal na organizagio econdmica; a eficiéncia como critério exclu-
sivo de desempenho; o lucro financeiro como a relevéncia social da orga-
nizagdo; o desempenho bem avaliado do cargo como indicador seguro da
auto-realizacéo.

Quanto a dificuldade ou incompeténcia para enfrentar as contradi¢Ses
e lidar com o pensamento divergente, a légica prevalecente nas organi-
zagdes €, diante de um par de opostos, optar por um deles ¢ eliminar o
seu (im)possivel complemento.’® Este ponto é melhor explorado na préxi-
ma secdo.

Os Caminhos para o Resgate da Relevincia das Ciéncias Sociais

Ainda na década de 70 Bernstein (1976) ofereceu uma das mais
s6lidas propostas de reavaliagdo das teorias politicas e sociais, voltada
para a superagdo do hiato de relevidncia do conhecimento na irea das
teorias politicas e sociais. Sua insatisfagio com as formas entdo vigentes
de pensar a realidade social e politica afinava-se com as criticas dos
filésofos da Escola de Frankfurt, especialmente Horkheimer, Habermas e
Adorno.

Essas criticas contemplavam especialmente a tradigdo empirico-dedutiva
em que se apoiava o conhecimento disponivel para entender a realidade.
Propunha como alternativa ao paradigma dominante outro que fosse além
dos aspectos publicamente observdveis da agdo humana. Esperava-se do
novo paradigma que abrisse espagos para a subjetividade.

Para a reestruturacio das ciéncias sociais em busca da relevancia, seria
necessdrio entender: como as necessidades surgem, como sdo sustentadas
ou se modificam; como os atores interpretam suas proprias agdes e as agdes

1 Assim tem sido com a cooperagio e o conflito, com a mudanga e a continuidade, objetividade
¢ subjetividade, a mente racional analitica ¢ a mente intuitiva, para citar apenas alguns “pares
de contrarios”™.
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dos outros; como linguagem e agdo estdo fundamentadas nas praticas
intersubjetivas."”

Bernstein adverte que a compreensdo do mundo social e politico ndo €
questdo de “opgdo por isto ou aquilo”, mas de capacidade para definir ¢
compatibilizar oposigdes aparentemente conflitantes e irreconcilidveis. Cada
alternativa ndo necessariamente precisa excluir a outra.

A ciéncia social tradicional classifica fatos em sistemas conceituais, sem
abrir espaco as contradiges. Desta forma, ndo favorece 2 compreensio da
histéria humana e das transformacdes da realidade social e politica. Ao
contrario, pelo seu dogmatismo, procura conformar a realidade social a
construgoes tedricas e a 16gica que as susienta.

Na abordagem dialética, supde-se a realidade social e politica em conti-
nuo movimento. Segundo Konder (1981), sem se contrapor a 16gica, a dialética
vai além, preenchendo espacos por ela ndo preenchidos. E uma proposta de
acréscimo, nfio de substituicio. O método dialético permite o entendimento
da realidade social com suas caracteristicas de contradi¢do e evolugao.

Mais que isso, nos alerta Santos (1990:101), a abertura de espagos para
a liberdade humana nao se da pela via do racionalismo autoritdrio, mas pelo
ceticismo da razdo. S6 através dele seremos capazes de reconhecer o papel
da subjetividade nas transformagdes que buscamos:“Vdrias perspectivas sao
indispens4veis, ndo sucessivamente, mas simultanemente.”

Sobre o vicio tipicamente ocidental das escolhas exclusivas, também vale
repetir o alerta de Schumacher (1977:127) em sua tentativa de guiar o0s
perplexos. Para este autor, a perplexidade diante das divergéncias aparentes
é fruto do paradigma dominante. Nossas mentes “cartesianas” tendem a
opgdes exclusivas, ndo adequadas para abordar “problemas divergentes”.
Os problemas divergentes caracterizam-se justamente pela presenca de di-
mensdes aparentemente opostas ¢ pela impossibilidade de serem resolvidos
pela simples aplicagdo de “férmulas corretas”.

Ainda segundo Schumacher, o nivel humano de existéncia &€ o tnico
capacitado a lidar com os problemas divergentes. Problemas divergentes ndo
podem ser resolvidos, apenas transcendidos. Recomenda estar plenamente

Y Uso as denominagdes empirico-16gico (ou légico-positivista) e hermenéutico-dialético para
estabelecer no campo das ciéncias sociais, a distingdo entre o paradigma dominante e ©
paradigma emergente, respectivamente. O empirismo 16gico tem por base a observagio
sensorial, captada pelos cinco sentidos, conforme a tradi¢&o empirica. No paradigma
hermenéutico-dialético combinam-se a hermena-eutica (que lida com os principios metodo-
légicos da interpretagio) e a dialética (que lida com a coniradigdo entre idéias).
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alerta para a presenca potencial desses opostos, embora reconhega o quanto
trazem de desconforto 4 “mente légica”, que geralmente opera segundo
principios semelhantes aos do computador: sim ou nfo, isto ou aquilo.

Em cada situacio queremos fazer opgSes exclusivas por um ou outro
elemento do par de opostos. A busca desta exclusividade pode levar-nos &
perda do realismo. Schumacher adverte ainda que, ao fixar-nos em um dos
opostos € pensar que teriamos resolvido para sempre os problemas, na
verdade estamos fazendo com que nossa mente enrigeca e adormeca. Para
lidar adequadamente com os problemas divergentes temos de desistir de
pensar que podemos resolvé-los “de uma vez por todas”. Precisamos apren-
der a deixar a mente balangar como um péndulo, ora decidindo em direcdo
a uma extremo, ora na dire¢io oposta. Os problemas que caracterizamos
como divergentes, para Schumacher, apelam a nossa natureza verdadeira-
mente humana, desafiam-nos além da competéncia mecénica.

O entendimento da tensdo entre polaridades traz um entendimento ndo-
mecénico (¢ ndo episédico) da mudanca. Capra (1982) foi recuperar na
filosofia chinesa o entendimento da mudanga como um processo de continuo
fluxo:

Na concepgéo chinesa, todas as manifestagdes do tao sdo geradas pela
intera¢do dindmica de dois pélos arquetipicos, os quais estio associados a
numerosas imagens de opostos colhidas na natureza e na vida social. E
importante e muito dificil para nés, ocidentais, entender que esses opostos
ndo pertencem a diferentes categorias, mas sim s@o pélos extremos de um
tinico todo. Nada é apenas yin ou yang. Todos os fendmenos naturais sio
manifestagdes de uma continua oscila¢@o entre os dois pélos; todas as tran-
si¢Bes ocorrem gradualmente e numa progressdo ininterrupta. A ordem natural
€ de equilibrio dindmico entre yin e yang (idem:33).

As nogtes de controle e harmonia sdo bem caracteristicas da distingéio
qualitativa entre os dois paradigmas. O paradigma mecanicista, na drea das
Ciéncia Fisicas, se legitimou pela necessidade de controle da Natureza pelo
Homem. Nas Ciéncias Sociais a legitimidade desse projeto de controle (en-
tre os homens) fica mais dificil de defender do ponto de vista ético, por mais
que os cientistas se pensem como protegidos pela “neutralidade cientifica”.

Hoje em dia, o paradigma emergente discute s¢ a deterioragio do
ecossistema planetdrio com todas as manifesta¢des de tensao no nivel fisico
da nossa existéncia ndo seria decorréncia da atitute autoritdria do Homem
diante da biosfera, da pretensio de controle da Natureza peclo Homem,
através da Ciéncia.
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A consciéncia de que a visdo mecanicista que vem predominando desde
a revolugdo cientifica dos séculos XVI e XVII apresenta nitidos sinais de
esgotamento estd, hoje em dia, muito mais difundida do que se imagina. E
cada vez mais sentida a necessidade de retomada da vis@io orgénica do
Universo. Felix Guattari, filésofo e psicanalista contemporineo, ji identifica
o movimento reverso a fragmentacio do conhecimento e ac paroquialismo
dominante na Ciéncia dos iiltimos séculos. O autor engajou-se na luta contra
a degradagdo do ambiente, das relacdes sociais e do equilibrio mental. Para
Guattari (1990) a ecologia comporta trés ecologias indissocidveis: a do meio
ambiente, a social e a mental.

Sobre a Viabilidade do Paradigma Emergente

Uma revolugdo cientifica, uma substituicio de paradigmas, sempre s¢
propde a superar as limitagdes do corpo de conhecimentos teéricos vigentes
para entender a realidade de um determinado espago-tempo. Os adeptos de
uma revolugdio cientifica precisam estar alertas para alguns pontos.

O primeiro diz respeito & questio do fempo. A transicéo é lenta, porém
constante depois de iniciada. Se hoje o paradigma mecanicista d4 sinais de
esgotamento, antes da Era Moderna terd sido mais adequado que o paradigma
entdo dominante para apoiar o entendimento das questdes criticas daquele
ternpo. Da mesma forma, o paradigma hoje emergente promete trazer
melhor entendimento dos paradoxos do nosso tempo. No entanto, nada
garante que venha a ser capaz de apoiar o entendimento dos paradoxos que
estejam por vir. Pode-se antecipar que j4 hoje esteja emergindo o paradigma
que substituird o paradigma que defendo neste trabalho. Portanto, paradigmas
sempre convivem com outros paradigmas. Cada paradigma dominante terd
convivido com o paradigma “deslocado” e estard convivendo com outro
paradigma “em emergéncia”.

Os paradigmas permanecem como esquemas dominantes enquanto for-
necem solugdes modelares para a compreensdo e solucdo de problemas.
Um novo paradigma pode ser percebido como ameaga e recebido com
hostilidade, porque afeta o sentimento de seguranca das pessoas em relagiio
ao conhecimento do mundo, de si mesmas e ao desenvolvimento de suas
atividades.

Como segundo ponto, cabe alertar que uma revolugéo cientifica néo é um
processo mecénico. Mais do que revisdio profunda nas bases do coenheci-
mento e das atitudes diante do saber, pode envolver mudangas nas posicdes
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de poder e prestigio consagradas pelo paradigma anterior. Os saberes con-
sagrados “legitimam” as institui¢des hoje dominantes. Estas, por conta da
ameaga que a revolucdo cientifica representa, desenvolvem mecanismos
para a sua manutencdo. Os portadores de interesses “ameagados” tenderdo
a se organizar em defesa da preservagdo de seus privilégios, poder ¢
prestigio. S8o ja passados dois séculos desde que Kant nos alertou que a
realidade do Universo ndo era apreendida na organizagfio de dados empiricos,
mas a partir da mente e da intwi¢do humanas. Nesses duzentos anos o
positivismo ndo foi inteiramente deslocado.

Por outro lado, arevisdo do paradigma mecanicista, j4 iniciada h4 mais
de cem anos, foi deslanchada sob a lideranga de um estrato cujo prestigio
se consolidou no préprio paradigma em deslocamento: os fisicos. A “nova”
fisica (pds-cartesiana e pés-newtoniana) aproxima-se, segundo Capra (1982),
das visGes dos misticos em sua concepgdo orginica do Universo: nio mais
uma maquina divisivel em partes distintas, mas um todo harmonioso que se
reproduz em cada parte.'®

A “nova” Biologia, que ora parece ter assumido seu lugar na vanguarda
de revolug@o cientifica, tem igualmente junto & comunidade cientifica “au-
toridade e prestigio”."®

Quero acreditar que haja uma “prontidéo™ para a substituigio progressiva
do paradigma dominante por outro(s) paradigma(s) em emergéncia, cujos
tragos fundamentais j4 me parecem delineados na prépria insatisfacdo com
o paradigma dominante,

Constituem sinais inequivocos dessa “prontiddo”: o aumento da conscién-
cia ecoldgica; a incipiente, mas jd notdvel rea¢do ao consumismo; a crescen-
te abertura a saberes e fazeres que se deslocam da “contra-cultura” para
a “cultura emergente”. Para citar um exemplo, a disseminagio de um novo
interesse pela Astrologia (além, muito além dos horéscopos) parece-me
indicio de suas alteragGes signiticativas no modo de conhecer(-se) e agir. A
primeira diz respeito 2 interrelagdo entre diferentes niveis do Universo: o
microcosmo (cada individuo) e o macrocosmo (conjunto de astros). A se-
gunda diz respeito & substituicio da antiga interpretagdo determinista e linear

¥ A Fisica Quéntica nio se teria desenvolvido se a ciéncia ainda reverenciasse a tradigdo
empirica.

' Refiro-me 3 chamada “teoria dos sistemas vivos”, originada na cibernética na década de 40
¢ que nos iltimos 20 anos tem florescido, sobretudo, a partir do trabalhos de Humberto
Maturana e Francisco Varela e sua proposta de uma visio unificada da mente, da matéria e
da vida.
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das forcas e influéncias por outra capaz de lidar com possibilidades, decor-
rente do entendimento de multipolaridades em interagdo.?

Dificilmente pode-se concordar que o paradigma mecanicista esteja dan-
do conta das necessidades da maioria das pessoas. Parece-me haver uma
combinagio de fatores ambientais ja bastante favordvel a substituigéo do
paradigma dominante. Além das observagdes de insatisfagGes acad€micas e
profissionais, o nivel de tensdo dentro das pessoas e na ambiéncia sociopolitico-
cultural j4 parece apontar na direcdo do seu deslocamento.

A Influéncia do Paradigma Dominante nas Teorias de Organizacio

Ainda hoje, a base tedrica que apéia as priticas administrativas, seja no
setor empresarial, seja no setor piblico, denota forte influéncia do paradigma
mecanicista.

No campo da produgdio de saberes, talvez pela origem ¢ a ainda forte
influéncia da engenharia, uns defendem a existéncia e outros pensam que
fazem ciéncia da administragio ou pelo menos uma teoria geral da admi-
nistragao.

Na drea da prética, a busca do controle move toda a produgdo de
receitas. Os métodos para identificar e resolver problemas nas organizagoes
sdo monumentos a0 pensamento linear.*

Nio se desenvolve nem se valoriza a competéncia para lidar com as
polaridades inerentes ao Universo ¢ manifestas no ambiente organizacional.
Pelo contririo, lida-se mal com a “divergéncia “ e a cobranga € por escolhas
exclusivas. Assim, a divergéncia é, sempre que possivel, “eliminada”, pois
nas organizacdes os opostos dificilmente se conciliam e se complementam.
Nio se desenvolve competéncia para lidar com as polaridades inerentes ao
universo e manifestas no ambiente organizacional. Quanto mais rapido se
procede 2 eliminagio da divergéncia, mais se € apreciado.

Os programas de capacitagdo gerencial desenvoivem e consolidam va-
lores e atitudes yin (racionalidade, competéncia analitica, competi¢ao,

% Na astrologia contemporinea defende-se que os astros dispdem, mas ndo impdem.

2 A olho nu, a inundagio do simbolo yin-yarg nos objetos de consumo, sobretude da populagdo
jovem, parece-me favorecer o entendimento mais adequado das relagbes de complemen-
taridade entre partes aparentemente opostas de outros “todos”.

Z A prépria aplicagio de recursos ditos escassos em programas de formacic e desenvolvimento
gerencial justifica-se em termos de suposta relagao de causalidade linear simplista entre
desempenho do gerente e o desempenho da organizagdo; entre treinamento e desempenho
gerencial.
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agressividade, expansdo), enquanto os sistemas de avaliagio e recompensa
tendem a deplorar caracteristicas yang (intuicdo, capacidade de sintese,
cooperagao, sensibilidade, preservagio).

A subjetividade na maioria das organizacdes é antes uma praga a ser
combatida do que recurso a ser apreciado.

Embora ainda amplamente resistidas no dia-a-dia da prética organizaci-
onal, algumas contribui¢cdes tedricas de base ndo determinista ji estdo dis-
poniveis na literatura.

Algumas Propostas de Superagio do Determinismo

Duas linhas de rompimento do paradigma dominante sio apresentadas
nesta se¢do. A primeira diz respeito ao entendimento do papel ativo de cada
individuo na criagio de si mesmo e da propria realidade® a partir da pos-
sibilidade de atribuir significado 2 sua aciio e 2 agdo de outros individuos.

A segunda diz respeito a aplicacio do pensamento dialético ao estoque
de conhecimento sobre as organizagSes para o entendimento das questes
que desafiam os profissionais em atividade nas organizacdes. Trata-se de
uma proposta de ndo-descarte do estogue de conhecimento, para o qual se
oferece uma nova abordagem.

Os novos caminhos da subjetividade

A subjetividade do observador, assimilada pela fisica pés-newtoniana ainda
no século passado, foi incorporada pelas abordagens interpretativas em Ci-
éncias Sociais. A incorporagdo da interpretagio humana representou signi-
ficativo rompimento com a tradi¢do determinista.

Apesar de a literatura na drea de organizagdes e gestdo continuar, ainda
hoje, predominantemente determinista, desde os anos 70 novos caminhos
foram abertos para as préticas de administragio e gestfio a partir da abor-
dagem de agfio, proposta por David Silverman (1971) e da abordagem
dialética as questdes organizacionais, por Kenneth Benson (1977).%

ED ;) importante notar que esta revisdo traduz uwma guinada ontolégica no que diz respeito 3
existéncia da realidade. Antes, a realidade existia “fora” dos seres humanos. Passa entio a
existir “dentro” de cada vm e a ganhar corpo no diilogo, na convivéncia. Assim sendo, o
suposto ambiente externo das organizagdes, veridvel sacralizada na perspectiva dita sistémica
dos estudos organizacionais, ainda que suposto externo, s6 € conhecido pela via da inter-
pretacdo dos que estdo dentro das organizagdes.

* Sobre esses caminhos ver Campos (1981).
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A grande guinada que esses ‘“novos” caminhos representaram foi o
entendimento da participacéo ativa do individuo na criag@o/recriagdo da sua
prépria existéncia, tendo como moldura o seu mundo social. Nio se tratava
de abstrair o mundo social nem de encontrar uma resposta exclusiva a
questdo se 0 Homem € criagiio do mundo ou o mundo criagio do Homem.

Com o apoio da dialética, o mundo social foi entendido nfo como
determinante, mas condicionante desse trabalho de construgdo/reconstrugio.
A interpretag@o humana é condicionada pelo mundo social onde cada indi-
viduo constréi a teia de significados com a qual dé sentido & sua existéncia.
E, por outro lado, dessa possibilidade de interpretagio e pela interagfo sim-
bélica, o préprio mundo social se reconstrdi permanentemente. Subjetiva-
mente apreendida e socialmente construida a partir da interacio simbdlica,
a realidade social é um permanente tornar-se; é fluxo, em permanente trans-
formagio.

Se nas abordagens deterministas as mudangas sio episddicas, resultantes
da acfio gerencial, nas abordagens interpretativas as mudancas resultam de
transformagdes continuas e concomitantes no nivel individual e no nivel da
sociedade. Os novos padrdes da ordem social emergem da prépria riqueza
das contradi¢bes.”

Na linha interpretativa, floresceram nos anos 80 inimeras contribuicdes
denominadas, amplamente, teorias de institucionalizacdo ou abordagens
institucionais da organizacdo. Caracterizam igualmente essas contribuigdes
o interesse pelas dimensdes normativas e cognitivas do processo de influen-
ciagdo, apreciadas sempre de uma perspectiva histérica.?

Para os autores que seguem a abordagem institucional o ambiente nao
determina, mas delimita as possibilidades de cada sistema social ganhar ou
perder espaco de influenciagfio. Por este motivo, o contexto sociopolitico e
cultural tem especial importancia nas teorias de institucionalizagio, porquan-
to refletido — ainda que ndo de forma determinista — nos produtos da
mente humana; crengas, significados, valores, teorias.

Sdo questdes centrais nas teorias de institucionalizagdo: como sdo
moldados e remoldados os sistemas de crengas ¢ préticas adotadas por
determinada organizagdo ou conjunto de organizagGes num dado espago-
tempo? Que agentes tém capacidade de definir e/fou redefinir regras? Qual

* Fundamental para o entendimento dessa permanente construgao/reconstrugio € o trabalbo de
Berger ¢ Luckmann (1979) ou, para os iniciantes, Duarte Junior (1984).

*® Para uma apreciagio das diferentes correntes em que se desdobram os estudos nessa linha,
ver Scott (1987).
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o papel do Estado na configuragio da moldura institeciossl dus sspewiza-
¢oes? Quais as interrelagdes de sistemas insticionais ¢ cxtmtarns eupani-
zacionais? As questdes rececbem uma abordagem intcndinciplines, cam gue ¢
procura assimilar ¢ fertilizar contribui¢Ges da sociolopia, da hintfiria, de cifn-
cia politica, da antropologia, da psicandlise, sem descartar as contrimsictes
voltadas especificamente para a drea organizacional”

As abordagens institucionais se distinguem das abowdagres dominantes
pela forma como desvelaram a questio do poder, encobertas ses tcorias
funcionalistas pelas “necessidades do sisterna”. Em vez de tonsar camsn “da
natureza” os “objetivos organizacionais”, abrem caminko pata estemder por
quem ¢ por que os objetivos organizacionais sdo impostos s dado mo-
mento, em dada organizagdo; por que € por quem si0 aceisos om ncsistidos;
as articulagdes e aliangcas que se costuram e descosturam a0 lomgo da
histéria da organizagdo e as ligagdes com configuragies do poder ma socic-
dade.

A assimilag@o das abordagens institucionais no acervo de conhecimento
que informa a politica e a gestdo da salide me acena como demolidora do
determinismo que caracteriza as tecnologias de gestio ¢ trazem luz a
perplexidade com que se defrontam os gerentes diante dos resultados ines-
perados da implantagdo de modismos organizacionais.

Uma proposta concreta de aplicacio do pensamento
dialético ao estoque de teorias

Por reconhecer que todo conhecimento, em principio, € incompleto i luz
da complexidade dos problemas, o dogmatismo tedrico ndo combina com a
atitude de modéstia caracteristica dos que aderem ao paradigma emergente.

Néo & compativel, tampouco, a busca de wma feoria geral. A proposta
¢ abrir-se a interdisciplinaridade e mesmo a saberes que niio mereceram o
aval da ciéncia. Na verdade, ndo podem ser desconsiderados nem mesmo
0s saberes gerados no bojo do paradigma ainda dominante.?

# Cabe registrar que os tedricos na linha institucional reconhecem a infleéncia e a inspiragio
tirada de Max Weber.

% Na revolugdo cientifica da Era Moderna, associada a influéncia de Descartes, ¢ “novo”
conhecimento, & ciéncia, substituirta tudo que lhe fosse anterior. A atitute ndo catriesiana

estimulada pelo novo paradigma ¢ antidescarte (0 trocadilho pode nfio ser apenas coincidén-
cia).
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Diante dos desafios de lidar com o pluralismo tedrico, o pensamento
dialético fornece o caminho seguro, na medida em que propicia o entendi-
mento justamente das diferengas entre as propostas disponiveis.

Esta secdo apresenta, de forma simplificada a proposta de Astley e Van
de Ven (1983) para o uso de diferentes contribui¢es tedricas no entendi-
mento de problemas organizacionais. Embora ndo sejam pioneiros no traba-
lho com as diferencas entre as contribuigdes do estoque de conhecimento,”
o modelo conceitual desenvolvido por esses autores ilumina as estruturas de
pensamento subjacentes as diferentes contribui¢Ges tedricas na area. Pre-
tenderam chegar a uma teoria das diferengas, como base para lidar com
as contradigdes préticas do mundo real.

As contribui¢cdes tedricas identificadas foram distribuidas em quatro pers-
pectivas, combinando as dimensdes: foco de analise (uma s6 organizagao ou
a coletividade de organizagdes) e suposigdes sobre a mudanga do ambiente
(independente da vontade humana ou resultante das agdes humanas). Assim,
foram identificadas as perspectivas:

funcionalista =  foco micro e orientacdo determinista
escolhas estratégicas =  foco micro e orientagfio voluntarista

acio coletiva >  foco macro e orientacdo voluntarista
selecdo natural =  foco macro e orientacdo determinista

O trabalho examina um conjunto de tipicas questdes organizacionais,
formuladas em termos de alternativas & primeira vista excludentes. Ao longo
do artigo, aplicando o pensamento dialético, os autores vdo mostrando como
perspectivas aparentemente contraditGrias se harmonizam no dia-a-dia das
organizagoes.

Apenas um exemplo das questdes aparentemente contraditérias trabalha-
das: as organizagdes sdo sistemas tecnicamente definidos em termos de uma
racionalidade funcional ou configuragdes socialmente construidas a partir de
significados subjetivamente atribuidos pelos individuos as suas agdes e as
acdes dos outros?

Mostram que para entender a dindmica das organizagbes precisamos
tanto da perspectiva determinista, que transparece na primeira alternativa,

® Burrell & Morgan (1979) desenvolveram um abrangente levantamento das teorias organiza-
cionais, alocando-as a guatro paradigmas sociolégicos. Ac contririo de Astley e Van de Ven,
o interesse daqueles foi apenas iluminar as diferengas, sem propor a sintese ou a mediagio.

124 PHYSIS: Rev. Satide Coletiva, Rio de Janeiro, 7(2): 105-127, 1997




Contribuigdo para o Resgate da Relevincia do Conhecimento para a Administragio

como da perspectiva voluntarista, subjacente & formulagio da segunda alter-
nativa. Defendem ainda os autores que para entender as relagdes entre as
partes e o todo temos de lidar dialeticamente com o nivel micro € com o
nivel macro: “qualquer teoria macro de ordem ¢ consenso inclui uma teoria
micro de conflito e coergdo™; ¢ vice-versa (Astley € Van de Ven, 1983:269).

Conclusio

Os paradoxos do nosso tempo estimulam a busca de novos paradigmas
para entender os problemas, cada vez mais complexos. As limitagdes do
paradigma dominante j4 se fazem sentir em muitos campos da atividade
humana. A compartimentalizag¢do do conhecimento e o dogmatismo da cién-
cia ddo sinais claros de incapacidade para explicar e resolver os paradoxos
que nos incomodam.

As fronteiras profissionais ¢ organizacionais, governamentais e setoriais
tém dificultado o entendimento e a busca de solugSes para os problemas
cada vez mais complexos e interdependentes.

O fracionamento do conhecimento tem levado a fragmentag¢éo do préprio
Homem, seja como sujeito usudrio desse conhecimento, seja como objeto
das conseqiiéncias de sua aplicagio. Na prética da gestdo de organizagdes
de saide, o pensamento linear, o reducionismo e o determinismo embutido
nas tecnologias organizacionais té€m levado os gerentes a perplexidade, os
trabalhadores a frustragdes e o piiblico alvo -~ se € quando alcangado —
a poucas satisfagdes, com o agravamento das condigSes de saide pessoal
e coletiva.

Tudo isso parece apontar para a revisdo do paradigma dominante. No
entanto, ndo s¢ trata simplesmente de descartar o saber acumulado por
mais de quatro séculos de ciéncia, mas de resgatar o saber de todos os
tempos.

O resgate da relevincia pode dar-se pelas vias da interdisciplinaridade e
também da transdisciplinaridade, alcangando a sabedoria excluida pelo pro-
jeto da ciéncia modema. E preciso rever a ldgica de exclusdo que tem
dominado o pensamento cientifico e aumentar nossa disposicdo ¢ competén-
cia para adotar 0 modo dialético de pensamento. Este nos capacita a apre-
ciar as contradigdes, entender as diferencas e buscar a harmonia e a com-
plementaridade perdidas na légica convencional da ciéncia.

“Embarcar” no paradigma emergente significa: superar a arrogincia da
ci€ncia (ou melhor, dos cientistas) e discutir as possibilidades e limitagées do
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método cientifico; desenvolver a respeito do préprio conhecimento o que eu
chamo de “modéstia cognitiva™; e praticar a humildade profissional diante
das questdes inevitavelmente complexas que nos desafiam.

“Navegar” no novo paradigma ¢ abrir mio da iluséo de controle alimen-
tada pelo paradigma mecanicista e duvidar do autoritarismo que “se
respalda” na ciéncia e no sen método. Mas é também contar com as na-
turais resisténcias dos saberes (dos sabidos) consagrados.

Como alerta Guattari, nfio se trata de uma caminhada roméntica em
busca de uma realidade idealizada. Ndo se trata de saltar para um outro
paradigma com caracteristicas opostas as do paradigma vigente. E preciso
compor a ética do ideal com a ética do real, capaz de lidar com o conilito,
a alteridade, a diferenca. Para ter conseqiiéncia sobre o real, adverte Guattari,
ndo podemos cair na armadilha do dogmatismo, que nos conduziria a inter-
vencoes pobres e impermedveis 2 alteridade. O resgate da relevéncia, se-
gundo a ética do real, requer o uso existencialista da multipolaridade. Rompe
os constrangimentos da coeréncia e da homogeneizagio impostos pelo
“superego cientificista” 3
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