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RESUMO

Discute-se neste artigo um conjunto de recomendacdes aplicdveis & elabora-
¢do de questiondrios autopreenchiveis, de uso crescenie em pesquisas
populacionais. $ao apresentados aspectos selecionados da experiéncia adqui-
rida em seis etapas de pré-testes do questionario do Censo Saide UERJ 99,
envolvendo 350 voluntérios. S3o enfatizados aspectos relacionados & com-
preensdo das perguntas e instrucGes, 4 diagramacao do questiondrio e ao uso
de perguntas-filtro e frases de esclarecimento. Menciona-se também a neces-
sidade de minimizar o impacto da leitura parcial de perguntas e opgdes de
resposta e de possiveis efeitos de seqiiéncia.
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ABSTRACT

Pretests of a multidimensional self-administered gquestiomnaire: the
experience of “Pro-Saide UER]”

In this paper, we discuss several recommendations relevant to the development
of self-administered questionnaires, which are being increasingly utilized in
population research. Seiected aspects are presented from the experience
gathered along six rounds of pretests of the questionnaire from the “Censo
Satide UERJ 997, involving 350 volunteers. We emphasize aspects related
to the understanding of questions and instructions, the questionnaire [ayout,
and the use of filter questions and clarifying sentences. In addition, we
mention the need to minimize the impact of incomplete reading of questions
and response options, and of possible sequence effects.

Keywords: Survey methods; pretests; guestionnaires.

RESUME

Prétests d’un questionnaire multidimensionnel auto-remplissable:
I’expérience du “Pro-Satide UERJ”

Dans cet article, nous discutons un ensemble de recommandations relatives
a I'élaboration de questionnaires auto-remplissables qui sont de plus en plus
utilisés en recherche populationnelle. Les aspects sélectionnés qui sont
présentés proviennent de I’expérience accumulée durant 6 étapes de prétests
du questionnaire du “Censo Saide UERJ 997, réalisé par 350 volontaires.
Nous mettons en valeur fes aspects qui sont en rapport avec la compréhension
des questions et directives, le format du questionnaire, et I'usage de questions
de filtre et phrases de clarification. De plus, nous discutons le besoin de
minimiser 'impact de la lecture incompi2te des questions et des options de
réponses, et des effets possibles de la séquence.

Mots-clé: Méthodes de recherche; prétests; questionnaire.
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Introducio

A gama de exposigBes, cventos e processos relacionados a saide e
investigados no ambito da Epidemiologia multiplicou-se e assumiu crescente
complexidade nas tltimas décadas. E surpreendente, portanto, que questdes
teéricas e metodolégicas relacionadas as suas técnicas de mensuragio te-
nham, até recentemente, recebido relativamente pouca atenglo na literatura
epidemiolégica (Armstrong et al., 1994). Tal fato & facilmente verificavel ac
exame de diversos tratados da disciplina (e.g. Susser, 1973; Lilienfeld, 1980;
Kleinbaum er al, 1982; Rothman, 1986; Sackett e al., 19913, onde se
evidencia o contraste entre a progressiva sofisticagdo dos métodos de ana-
lise de dados e a menor atencio concedida ao aperfeicoamento das técnicas
destinadas 2 produgiio desses dados, como questionarios preenchidos atra-
vés de entrevistas pessoais ou telefonicas, ou através de autopreenchimento’.

Apesar da crescente utilizagdo de outros métodos de coleta de dados,
como medices envolvendo técnicas sofisticadas de biologia molecular (Hulka
et al., 1990), muitas caracterfsticas de interesse epidemiolégico continuardo
necessariamente a depender de questiondrios como método Gnico ou prefe-
rencial de afericio — entre outros, diversas condiges de saide definidas
com base em sintomas, determinantes socioecondmicos e psicoldgicos de
doencas, ¢ hébitos e comportamentos relacionados a satde.

Ainda que a necessidade de melhorar a qualidade da informagéo obtida
através de questiondrios tenha sido ressaltada por diversos epidemidlogos
(e.g. Gordis, 1979), e que alguns livros de Epidemiologia publicados em anos
mais recentes enfatizem tais aspectos (Armstrong et al., 1994), a maior
parte das contribui¢Bes substantivas a respeito tem sido origindria de outros
campos disciplinares, como as Ciéncias Sociais ¢ a Psicologia Cognitiva
(Streiner e Norman, 1995; Babbie, 1990). Periédicos como o Public Opinion
Quarterly, editado por cientistas sociais, publicam freqiientemente resulta-
dos de pesquisas metodolégicas relevantes para o aperfeicoamento da ela-
boragio de questiondrios. Em contraste, € pouce freqliente a apresentagio

' Cabe especular sobre em que medida o uso por vezes rudimentar de questiondrios na pesquisa
epidemioldgica foi influenciado pela presenga predominante de profissionais de sadde (mé-
dicos, enfermeiros e outros) envolvidos em graus variados com o atendimento a pacientes.
Esses profissionais trazem consigo a experiéncia de coleta de dados sobre pacientes, atividade
conduzida de forma rotineira nos consultdrios ¢ servicos de saide com ohjetivos assistenciais
mas, em geral, sem que se facam necessdrios os graus de padronizaglo e rigor caracteristicos
da atividade cientifica.
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de avancos nessa drea nos periédicos mais estritamente epidemiolégicos, a
exemplo da discussdo, por Warnecke et al. (1997), de aspectos cognitivos
envolvidos no relato da realiza¢do de procedimentos de detec¢io precoce do
cincer ginecoldgico por mulheres norte-americanas.

A avaliacdo da adequacdo das caracterfsticas de um questiondrio leva
em conta multiplos aspectos, cuja discussio escapa aos objetivos deste ar-
tigo®. Esses aspectos incluem desde os objetivos ¢ hipdteses da pesquisa até
limita¢tes de ordem material enfrentadas pelos pesquisadores. Freqiiente-
mente, hd que se lidar com tensGes entre objetivos conflitantes — e.g. a
tensio entre uma possivel maior adequagio do questiondrio ao perfil de uma
determinada populagio de estudo e a necessidade de obter dados compara-
veis aos de outros estudos.

Entre outras caracteristicas, questiondrios sao tradicionalmente classifica-
dos segundo seu modo de aplicagfio, seja por entrevista pessoal ou telefd-
nica, ou através de autopreenchimento®!. No Brasil, entretanto, a utilizagio
de entrevistas telefénicas e de questiondrios autopreenchiveis (QAP) nio
alcangou ainda maior difusdo, tendo em vista, respectivamente, a baixa
cobertura e qualidade das linhas telef6nicas e os baixos patamares de esco-
laridade.

Em comparagio a questiondrios aplicados por entrevistadores, QAP
enviados por correio apresentam, em geral, niveis mais baixos de participa-
¢iio da populagdo-alvo, além de menor possibilidade de controle do ambiente
da coleta dos dados e de ajuda ao respondente (probing, ou “sondagem”);
por outro lado, os custos de sua aplicagdo podem ser substancialmente
menores (Armstrong et al., 1994). Quando anénimos, QAP podem constituir
a via mais apropriada para a obten¢dio de dados sobre temas sensiveis (e.g.
realizacfio de abortos, consumo de drogas ilicitas, préticas sexuais, violéncia
doméstica). Tourangean e Smith (1996) observaram o relato de freqiiéncias
mais elevadas de alguns comportamentos de natureza sensivel com o uso de

o

Recomendamos zos interessados em uma abordagem introdutdria ao tema o excelente livro

de Earl Babhie (1990).

' Freqiientemente ocorre uma caombinagio de métodos, como entrevistas telefénicas para
determinagio de elegibilidade seguidas de entrevistas pessoais, ou envio pelo correio de
questiondrio autopreenchivel seguido de entrevista telefdnica para complementagio de
dados.

¢ Nos anos 90, avancos importantes estiveram relacionados 2 utilizagfo (ainda incipiente no

Brasil) da microcomputagio acoplada de modo direto 2 realizagdo de entrevistas pessoais

(CAPI, computer-assisted personal interview) ¢ telefonicas (CATI, compuler-ussisied telephone

interview).
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QAP andnimos. Em especial, pesquisas na drea do consumo de drogas
também corroboram esses achados, mostrando que essa estratégia de coleta
de dados, aliada a técnicas alternativas de amostragem, pode aumentar a
garantia de dados acurados (Biernacki ¢ Waldford, 1995). Como esses ¢ outros
temas sensiveis vém assumindo importdncia socioldgica e epidemioldgica cada
vez maior, ¢ possivel que o uso de QAP scja intensificado.

Outros fatores tendem igualmente a favorecer a utilizagao crescente de
QAP. Em primeiro lugar, fica cada vez mais dificil alcangar altas taxas de
participagio em entrevistas pessoais realizadas em domicilios de grandes
centros urbanos. Em segundo, no que diz respeito a entrevistas telefonicas,
parecem ainda incertas as conseqiiéncias da progressiva disseminagdo de
secretdrias eletronicas acopladas a telefones fixos e moéveis. Terceiro, a
restricio de fundos para pesquisa torna imperativo o aperfeigoamento de
métodos efetivos de coleta de dados de menor custo. Por tiltimo, a dissemi-
nagio progressiva do acesso a Internet tende a aumentar seu potencial para
a realizaciio de pesquisas populacionais (Schaefer e Dillman, 1998).

Portanto, torna-se relevante estimular avangos metodologicos na drea dos
QAP. Sua possivel utilizagdo crescente contrasta com 0 fato de que a
literatura de cunho metodolégico é substancialmente menos abundante a
respeito desse método de coleta de dados. De fato, em relagiio a entrevistas
telefonicas, por exemplo, abordam-se detalhes como melhores hordrios para
ligagoes, estratégias frente a secretarias eletrdnicas, entre outros (Marcus €
Crane, 1986).

Uma linha possivel de avangos pode ter seu foco na exploragdo mais
detalhada da especificidade da utilizagdo de QAP em populagdes “fecha-
das” (instituicbes, empresas) com aplicagao em grupos, com apoio de
aplicadores treinados, em vez da estratégia cldssica de envio por correio €
autopreenchimento no domicilio. Seu uso nessas condi¢des pode combinar
baixo custo com a padronizagdo do ambiente para preenchimento e a inclu-
sio de estratégias de ajuda ao respondente, além de permitir taxas de par-
ticipagiio maiores em relagiio a QAP enviados por correio (Armstrong et al.,
1994 Streiner ¢ Norman, 1995). Em nosso pais, 0 estudo sobre condigdes
de sadde dos funciondrios do Banco do Brasil (Chor, 1996) constituin uma
experiéncia bem-sucedida com a utilizagiio dessa estratégia.

Neste artigo, discutimos aspectos selecionados de nossa experiéncia na
etapa de pré-testes de um questiondrio multidimensional autopreenchivel, no
local de trabalho, por populagdo adulta, com © objetivo de ressaltar alguns
temas de importincia prédtica para a elaboragao ¢ pré-testagem de instru-
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mentos similares de coleta de dados, em populacdes semelhantes. Restringimo-
nos, nesta oportunidade, 2 discussdo de aspectos referentes ao aperfeigoa-
mento do questiondrio, deixando de lado aqueles relacionados & edigao e
codificagio dos guestiondrios ¢ ao processamento dos dados.

O Censo Satde UER]J 99:
Objetivos e Caracteristicas do Questionario

O Censo Saide UERJ 1999 contou com a participagdo de 4.059 funcio-
narios técnico-administrativos da Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
representando 89,2% do universo de funciondrios elegiveis. Realizado entre
agosto ¢ outubro de 1999, o Censo constituiu a primeira etapa de coleta de
dados do Estudo Pré-Satide UERJ — um estudo de coorte que pretende,
entre outros objetivos, investigar determinantes sociais de habitos, compor-
tamentos e eventos relacionados i satide nessa populagdo. O Censo teve
como instrumento de coleta de dados um questiondrio autopreenchivel, apli-
cado preferencialmente de maneira simultdnea em grupos de funciondrios,
com o apoio de aplicadores treinados. O questiondrio foi composto de 149
perguntas, cuja selegio ou elaboragio foram precedidas de ampla avaliagdo
de questionérios utilizados em estudos com objetivos semelhantes no pais e
no exterior, identificados através de consultas a bancos de dados bibliogré-
ficos e a diversos pesquisadores.

As perguntas foram distribuidas em seis blocos referentes aos seguintes
temas gerais: morbidade fisica e mental referida e utilizagdo de medicamen-
tos; acesso e utilizagio de servigos de satide e o uso de terapias alternativas;
histéria de peso, pratica de exercicios fisicos, hibitos alimentares e consumo
de fumo e alcool; rede e apoio social e eventos de vida produtores de
estresse; dados socicecondmicos e caracteristicas familiares; e especifica-
mente para mulheres, realizagdo de exames preventivos ginecolégicos, diag-
néstico de mioma, realizagio de pré-natal, histerectomia, cesariana e ligadu-
ra tubdria. Apés o preenchimento do questiondrio, o peso e a altura dos
funciondrios foram também aferidos pelos aplicadores.

Estratégia dos Pré-testes
Os pré-testes e estudo piloto, realizados no primeiro semestre de 1999,

tiveram como principal objetivo fornecer subsidios para o aprimoramento de
sucessivas versdes do questionario. Durante sua realizagio foram avaliados,
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entre outros aspectos: clareza da formulago das perguntas, possiveis resis-
téncias em responder a determinadas perguntas, adequagdo e suficiéncia das
opcoes de resposta, clareza das instrugdes de “pulo” de perguntas ¢ de outras
frases de esclarecimento, adequagio da seqiiéncia e transi¢do dos blocos temdticos
e de sua diagramagiio, e tempo necessario para o preenchimento.

Os pré-testes foram concebidos como um processo gradual de aperfei-
coamento do questionario, desenvolvido em seis estagios que envolveram um
total de 350 voluntdrios. Na etapa 1, a propria equipe de pesguisadores ¢
colaboradores (12 pessoas) responden a versao 1 do questiondrio; 0s comen-
térios e sugestdes resultantes subsidiaram a elaboragdo da versio 2. Nas
etapas 2 a 5, os pré-testes foram realizados com voluntdrios recrutados em
diversas instituicdes: FIOCRUZ (Escola Nacional de Saide Publica, Instituto
Oswaldo Cruz e Instituto Fernandes Figueira), UFRI (Faculdades de Enfer-
magem ¢ Nutricio, Museu Nacional), e Secretaria de Estado de Satde do
Rio de Janeiro. Sempre que possivel, os grupos de voluntdrios foram cons-
tituidos por funciondrios piblicos, homens e mulheres entre 20 e 60 anos,
com graus variados de escolaridade (cerca de 20% com 1° grau, 60% com
29 Grau e 20% com nivel universitdrio), com o objetivo de guardar carac-
teristicas préximas as dos funciondrios técnico-administrativos do guadro
efetivo da UERJ, populagio-alvo do Censo.

Na etapa 2 foram realizadas 25 enirevistas; 08 respondentes foram es-
timutados a “pensar alto” e a tecer comentarios detalhados sobre dificulda-
des encontradas, de qualquer natureza. Na etapa 3, a versao correspondente
do questiondrio foi pela primeira vez “aplicada”, ou seja, autopreenchida por
25 voluntérios; nessa oportunidade, os aplicadores limitaram-se a registrar
diividas e questionamentos surgidos espontaneamente. As observagOes rea-
lizadas nas etapas iniciais permitiram melhorias substantivas em aspectos
cruciais do questiondrio — e.g. maior garantia da natureza (desejavel) exans-
tiva ¢ mutuamente excludentes das opgdes de resposta oferecidas.

As etapas 4 e 5 envolveram, respectivamente, 38 e 50 voluntarios.
Nessas etapas, o layout definitivo do questiondrio foi gradativamente
delineado, assim como o contexto da aplicagio em grupos ¢ dos proce-
dimentos de consentimento informado. Foram também pré-testados: a
adequagio da tela de entrada de dados, e.g. checagem automitica de
valores invilidos, “pulos” automiticos de perguntas etc.; 0s procedimen-
tos de dupla entrada independente e de corregdo de erros de digitacio;
e outros aspectos relacionados ao processamento dos dados. As propor-
¢bes de perguntas deixadas em branco € a variabilidade das respostas
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fornecidas foram também analisadas em detalhe nessas etapas’.

A etapa 6 consistiu da realiza¢io do estudo piloto, que representou um
“ensaio geral”, passo a passo, de todas as atividades com execugio prevista
para o Censo, inclusive aferi¢do de peso e altura dos participantes, e utili-
zacio de manuais de instrugles (para aplicadores, supervisores e
codificadores) e formuldrios. O estudo piloto foi também planejado para
permitir andlises de confiabilidade do questiondrio, a partir da repetigdo de
sua aplicagdo com intervalo de duas semanas (“teste” e “reteste” — com
resultados quantitativos ndo relatados no presente artigo). A populagéo-alvo
do estudo piloto foi constituida dos funciondrios da UERI ndo pertencentes
ao quadro efetivo, ou seja, contratados em regime de prestagdo de servigos
para atividades semelhantes aquelas dos funciondrios efetivos. ApGs uma se-
mana de treinamento, a equipe de 50 aplicadores e cinco supervisores de campo
do Censo conduziu o estudo piloto em uma amostra sistemdtica de 200 funcio-
ndrios ndo pertencentes ao quadro efetivo, estratificada por género, idade e
escolaridade. Participaram do reteste 192 funciondrios, ou seja, 96% do total.

Alguns Resultados e Comentirios

Apresentamos a seguir algumas recomendagdes selecionadas, comenta-
das em conjunto com problemas detectados nos pré-testes. Tais recomen-
dagdes — enfatizamos, de natureza essencialmente prética -—— foram aque-
las consideradas especialmente relevantes para a construgdo de questiona-
rios autopreenchiveis.

Deve-se Minimizar Possiveis Dificuldades de Compreensdo do Texto
das Perguntas, Instrugées Adicionais e das Opcies de Resposta

Em questiondrios preenchidos por entrevistadores, ddvidas dos
respondentes quanto  informagéo solicitada, sejam explicitadas verbalmente

5 Apesar da discussio mais aprofundada do tema escapar aos limites deste artige, merece
referéncia a seguinte nogdo: se a explicitagiio de relagles entre varidveis constitui o
interesse primordial em uma investigagfo empirica, ¢ preciso dispor de variabilidade nas
respostas, uma vez que nio s¢ pode pretender explicar diferengas gue nfio existem nos
dados... Dito de outra forma, a descrigio de valores absolutos da distribui¢io das respostas
nem sempre constitui o principal interesse analitico e, portanto, conceites, perguntas e opgdes de resposta
mais adequados podem niio ser aqueles que “refletem a realidade”, mas sim os que melhor permitem hieracquizar
participantes e criar estratos de tamanho adequado para comparagio. Sugerimos a leitura de excelente trecho de
Babbie (1990: 230-3} a respeito.
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ou sugeridas por siléncio ou expressdes faciais, indicam ao entrevistador a
necessidade de esclarecé-las. Quando se utilizam QAP, tais oportunidades
ndo ocorrem; MeSMo que o questiondrio seja aplicado de modo supervisio-
nado, dividas tendem a ser enunciadas menos freqiientemente. Portanto,
com esse tipo de instrumento deve ser ainda mais intenso o esforgo de
detectar, durante os pré-testes, possiveis dificuldades de compreensdo ou
inadequagiio do texto das perguntas, instrugdes adicionais e das opgdes de
resposta.

Nos pré-testes de nosso questiondrio, enquanto algumas dificuldades
decorreram do desconhecimento de determinados conceitos por alguns
respondentes, outras resultaram claramente de ambigiiidades intrinsecas ao
conceito utilizado. Seguem-se alguns exemplos dessas situagdes e das me-
didas adotadas:

a) em itens relativos 2 histéria de diagnGsticos médicos, vocabuldrio popular
foi agregado a vdrios termos técnicos -— e.g. acidente vascular cerebral ou
“derrame’”: angina ou “md circulagdo no coragio”; prolapso do tero ou
“dtero caido”; cédlculo ou “pedra” no rim ou vesicula etc.;

b) a pergunta “qual a sua cor?” foi interpretada varias vezes como
referindo-se 2 cor favorita (azul, verde etc.), sendo substituida por “Em sua
opinido, qual a sua cor ou raga?” (os pesquisadores decidiram superar sua
resisténeia inicial em empregar no questiondrio a controversa expressio
“raga”);

¢) a opgdo “solteiro”, no item relativo & situagéo conjugal (“Atualmente,
vocé é...), teve interpretagio variada; ao final, considerou-se mais adequada
a seguinte redagdo: “solteiro(a) (nunca casou ou viveu em unifo)”;

d) no bloco de perguntas destinadas & caracterizagio do niicleo familiar
e da estrutura do domicilio, as objecdes de varios participantes as opgdes
fornecidas inicialmente para a pergunta “Em sua casa, quem ¢ considerado
o chefe da familia ou o principal responsdvel pela casa?” levou a incluséo
das opg¢des “Eu e meu conjuge, igualmente” e “Nao tem chefe™;

¢) a expressio “em média”, constante de varias questdes, revelou-se
inadequada para vérios respondentes de menor escolaridade, sendo substi-
tuida por “em geral” {e.g. “Em geral, com que freqiiéncia vocé vai ao
dentista para uma revisdo de rotina?”).

Frases de esclarecimento podem ser agregadas ao texto de determinadas
perguntas. Entretanto, a inclusdo dessas frases em QAP, assim como sua
extensio, deve ser avaliada criteriosamente em cada pergunta especifica, ja
que o esforgo de clarificd-la para alguns poucos respondentes pode tornar
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o questiondrio desnecessariamente mais longo — e portanto, pior — para
muitos outros. Em algumas situagdes, inclusive, é possivel que um certo nivel
de imprecisfio seja apropriado. Em nosso caso, a pergunta “Com que idade
vocé comegou a trabalhar?” poderia, em principio, requerer esclarecimentos
— e.g. considerar apenas trabalho remunerado ou ndo? Com carteira assi-
nada ou ndo? Ajudando a familia (na “ro¢a”, em casa) ou ndo? Entretanto,
optou-se por privilegiar a percep¢do de cada participante sobre o inicio de
atividades laborais, sem qualificativos.

Por outro lado, as andlises pretendidas podem justificar esclarecimentos
mais detalhados ao respondente sobre o que se pretende com determinada
pergunta. Como no Estudo Pré-Saide UERI serd enfatizada a andlise de
determiinantes socioecondmicos de habitos e comportamentos de saide, optoun-
se, por exemplo, pelo detalhamento da pergunta sobre renda familiar: “No
més passado, qual foi aproximadamente sua renda familiar liquida, isto ¢, a
soma de rendimentos, j4 com descontos, de todas as pessoas que contribuem
regularmente para as despesas de sua casa?”.

Deve-se Buscar a Reducdo de Possiveis “Efeitos de Seqiiéncia” na
Leitura de Trechos das Perguntas e Opgdes de Resposta

Alguns participantes tendem a interromper a leitura do texto integral de
perguntas ¢/ou opgdes de resposta antes do final das frases, o que pode
acarretar erros sistemdticos nos resultados do estudo. A observacio desse
fenémeno, durante os pré-testes, motivou o posicionamento de cldusulas
gualificativas fundamentais no inicio das sentengas, e.g. “Nas altimas 2
semanas, com que freqiiéncia vocé se sentiu cansado sem motivo aparente?”,
além da énfase conferida a instrugdes iniciais aos respondentes (“Responda apds
ler devagar cada pergunta até o final, e todas as opgbes de resposta”).

O fato de que certas opgdes de resposta a determinadas perguntas pos-
sam ser consideradas por alguns participantes como socialmente “indesejd-
veis” constitui problema relacionado ao anterior, e que pode originar erros
sistemiticos potencialmente maiores. Verificou-se durante os pré-testes
que a leitura completa das opgdes de resposta disponiveis parecia por vezes
interrompida quando o respondente- selecionava logo de inicio uma opgiio de
resposta socialmente “desejdvel”. Por essa raziio, em vérios itens do ques-
tiondrio opgdes de resposta “indesejdveis” encabegaram a lista das respostas
possiveis. Por exemplo, nas opg¢Bes oferecidas sobre a freqiiéncia habitual
da realizagio de auto-exame das mamas pelas mulheres, o item inicial foi
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“nunca”, e a tltima “todo més ou quase todo més”, e ndo ao contrario,
como de hébito. Da mesma forma, na pergunta “Com que freqiiéncia
vocé consome frutas frescas?”, a primeira opgdo foi “nunca ou menos
freqiientemente que 1 vez por més”, e a 4ltima, “diariamente”.

Na pergunta sobre filiacdo religiosa, fenbmeno dessa natureza {(certa-
mente mais complexo) foi detectado ¢ teve tratamento similar. Nas andlises
pretendidas, h4 interesse em distinguir de modo detalhado, por exemplo, a
adesdo s vertentes afro-brasileiras e as denominagles protestantes
(neopentecostais vs. histéricos). As opgdes de resposta — religides relata-
das no dltimo Censo Demogrifico no Rio de Janeiro — foram apresentadas
em ordem alfabética ap6s a pergunta “Atualmente, qual ¢ a sua religido?”
(acompanhada, entre parénteses, da sentenca “aquela com que vocé mais se
identifica™), com o objetivo de reduzir possivel efeito de seqiiéncia.

Deve-se Tornar o Questiondrio o Mais “Amigdvel” Possivel para o
Respondente

A duracdo média do preenchimento € aspecto crucial a ser considerado.
A observagio das reagdes dos voluntdrios durante as primeiras etapas de
pré-testes levou 2 eliminagdo de alguns blocos de perguntas inicialmente
programados para inclusdo no Censo, com o objetivo de alcangar uma du-
ragdo média de 30-40 minutos.

A auséncia de um entrevistador no controle ativo da situagdo pode levar
a que os respondentes de QAP tendam mais freqiicntemente a deixar itens
em branco, seja por néo se recordarem com exatiddo da informacao solici-
tada, por impaciéncia, ou ainda por considerarem que nenhuma opgio de
resposta corresponde exatamente a sua situagdo. Nesse sentido, o questio-
nério foi gradativamente aperfeicoado em vdrios aspectos apOs cada etapa
de pré-testes, com nitido impacto na redugéo dessa tendéncia.

Passou-se a enfatizar instrugBes a serem lidas antes do inicio do preen-
chimento, que inclufram as seguintes sentengas: “Para todas as perguntas, ha
sempre uma resposta que se aplica melhor ao seu caso™; “Mesmo que vocé
nfo se lembre com precisio da situagdo abordada na pergunta, tente respon-
der da forma mais aproximada possivel”; “Néo deixe perguntas ou itens em
branco, a ndo ser que o prdprio questiondrio instrua para ‘pular’ perguntas”.

Foi também possivel perceber claramente a importincia do layout do
questiondrio. A diagramagdo deve ser “limpa” e consistente, de modo a facilitar
prioritariamente as tarefas do participante, e néo, por exemplo, aquelas do digitador.
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A esse respeito, em QAP se deve evitar a “poluigéo visual” causada por colunas
dispostas lateralmente nas pdginas para codificagdo das respostas.

Da mesma forma, a utilizagdo de quadros reunindo sub-itens de uma
mesma pergunta deve ser ponderada cuidadosamente, porque estes podem
representar dificuldades adicionais para os respondentes. Com freqiiéncia,
como no Censo Satde UERIJ, pode ser conveniente dispor de um enunciado
comumn do tipo “Alguma vez um médico lhe informou que vocé teve ou
tem...” seguido de uma lista de vérias condi¢fes de satide de interesse para
marcagio “Sim” vs., “N#o”, seguida da idade ao diagndstico etc. Nesse
caso, os quadros resultantes devem assumir formato consistente entre si e
com o restante das perguntas, para evitar a dispersdao da atengdo do
respondente. Além disso, é boa pratica evitar instrugdes apenas para mar-
cacdo de respostas “Sim” -— i.e. cada sub-item deve ser objeto da marca-
¢do “Sim” vs. “Nao”, para permitir a diferencia¢@o correta entre a resposta
“N#ao” e dados faltantes.

Qutra reflexfio motivada por dificuldades enfrentadas por alguns partici-
pantes se refere ao tema das perguntas-filtro. A introducdo de perguntas-
filtro é recomendada em geral para questiondrios, com ¢ objetivo de facilitar
o foco mental do respondente ¢ o fluxo da entrevista. Por exemplo,
entrevistadores bem treinados “pulam”, sem quebra de continuidade da en-
trevista, perguntas sobre caracterfsticas do hébito de fumar (idade de inicio,
mimero de cigarros fumados por dia etc.), se o entrevistado responder ne-
gativamente 4 pergunta-filtro inicial “Vocé é ou ja foi fumante de cigarros,
ou seja, ja fumou, ao longo da vida, pelo menos 100 cigarros (cinco ma-
cos)?”’

Em QAP, entretanto, tais instru¢des de “pulo” podem representar esfor¢o
mental adicional para muitos respondentes. Os pré-testes revelaram clara-
mente que hd vantagens em eliminar perguntas-filtro e instrugdes de “pulo”
em determinadas situagdes. Um bom exemplo foi a pergunta em relagéo ao
uso de contraceptivo oral (CO), onde se tinha como objetivo diferenciar trés
categorias: as que nunca usaram CO, ex-usudrias e atuais usudrias de CO.
Regras ortodoxas recomendam uma pergunta-filiro para identificar as que
nunca usaram, que sdo instruidas a “pular” para o bloco seguinte; as que ji
usaram alguma vez siio entfio inquiridas sobre uso atual de CO. Tendo em
vista que o texto integral da pergunta e das opgSes de resposta estd a vista
do respondente, hd vantagens claras em, apds perguntar “Voc€ jé usou
pilulas anticoncepcionais para evitar gravidez ou para tratamento ginecolo-
gico?”, apresentar diretamente as opgdes qualificadas “Sim, uso atualmen-
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te”, “Sim, jd usei, mas ndo uso mais” ¢ “Nao”. Como tais situagles ocorrem
freqiientemente, essa alternativa de formulagdo pode simplificar considera-
velmente o preenchimento do questiondrio, sem perda de qualidade.

Em conclusio, a realizacio de uma seqiiéncia de pré-testes detalhados
permitiu, em nosso caso, aperfeicoar de modo substancial diversos aspectos
do questiondrio utilizado no Censo Satide UERJ 99. Cabe mencionar que a
realizacdo de pré-testes ndio substitui, mas em muitos casos deve anteceder
e pode aumentar a eficiéncia de outras etapas metodolégicas indicadas,
como estudos de validade e confiabilidade da informagéo obtida por ques-
tiondrios. E possivel afirmar que a aplicagdo simulténea de questionarios
autopreenchiveis a grupos de respondentes permite a realizagdo da fase de
coleta de dados com grande eficiéncia de recursos e tempo, desde que a
populagéio de estudo apresente patamares adequados de escolaridade. En-
tretanto, tal estratégia exige atengdo substancial aos detalhes de etapas
“pré-coleta” (e.g. diagramagio adequada do questiondrio) e “pos-coleta”
(e.g. preparacdo dos questiondrios para digitagéo).

Em préximos ciclos de coleta de dados no &mbito do Estudo Pré-Satide
UERJ, pretendemos desenvolver pré-testes de questiondrios com a utilizagio
de técnicas “laboratoriais”, que incluem a avaliacio detalhada de processos
cognitivos registrados pelos participantes (Bercini, 1992). Estamos de acor-
do, neste particular, com as preocupac¢des manifestadas hd quase 50 anos
por Sir Austin Bradford Hill, quando afirmava que se deveria “(...) buscar
mais fatos, prestando menos atengdio a técnicas de manejo dos dados e
muito mais ao desenvolvimento e aperfeigpamento de métodos para obté-
los”, buscando desenvolver (...) “uma amplitude de visdo na busca dos fatos
que se alia a uma atengdo quase nauseante ao detalhe™ (Hill, 1953).
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