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Ambiental no controle da dengue com a
Estratégia Satide da Familia: impacto nos saberes
e préticas dos agentes comunitdrios de saide
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Resumo: As atividades de controle do vetor da dengue
no municipio de Pirai-R] foram integradas as a¢oes

da Estratégia de Satide da Familia (ESF) desde 2005,
visando 2 vinculagio e responsabilidade do setor saude
com o territério e populagio adscrita, fortalecendo agoes
de prevengio e melhorando os indicadores de controle.
Objetiva-se analisar as repercussoes dessa integragio,

em particular, com os Agentes Comunitdrios de Satide
(ACS), sujeitos principais das agdes. Através da andlise
documental e de entrevistas, buscou-se contextualizar

o processo politico gerencial e os resultados alcangados.
A compreensio das percepgoes, significados e desafios
desta a¢do para os saberes e as prdticas dos ACS foi
realizada com um grupo focal. Tais indicadores, obtidos
apds a integracio, mostram que ela tem sido efetiva. No
grupo focal, reconheceu-se a dificuldade da populagio
em perceber e entender o novo papel atribuido aos ACS.
Identificou-se a preocupagio dos ACS com a possibilidade
das acbes interferirem no vinculo com a comunidade.
Outra questdo ¢ a falta de compreensio e integragao das
agoes de vigilancia ambiental com as perspectivas de
educacio em satide e de mobilizacao comunitdria. Esta
dificuldade parece estar relacionada & prépria concepgio,
ainda medicalizada e individualista, do papel da educagdo
e promogao em satide a serem desenvolvidas no territédrio.
Apesar do sucesso alcangado na integragdo das agoes, ¢
preciso entender que este é um processo dinimico, em
constante transformagio, implicando exercicio constante
de avaliagio e didlogo sobre as questbes envolvidas no

cotidiano das prdticas em sadde.
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Introdugao

O enfrentamento da endemia da dengue nos municipios brasileiros aponta para
a necessidade de investimento na vigilincia em saide no 4mbito do SUS, em
particular na Vigilancia Ambiental em Sadde, responsdvel pelas politicas e agoes
de controle do vetor. Esse desenvolvimento deve contemplar a visio de que a satide
publica é um problemaamplo que nao comporta solugoes imediatistas, pois envolve
um processo continuo de participagao conjunta das agéncias governamentais e de
toda a sociedade (CHIARAVALLOTI et al., 2006; THAUIL, 2007).

A ampliagio e qualificagao da vigilincia ao vetor compreende tanto o
desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a melhoria das condi¢oes de
moradia, saneamento e abastecimento de dgua tratada, como agbes locais dos
servicos de saide, desenvolvidas a partir das realidades e das caracteristicas dos
territdrios em seus processos (CHIARAVALLOTT et al., 2006; THAUIL, 2007).

Segundo as orientagbes do Ministério da Sadde (BRASIL, 2010), as
estratégias de controle da dengue devem ser pensadas e executadas com base nas
realidades dos territdrios e as agbes de vigilancia ao vetor nos domicilios devem
ser integradas com uma perspectiva de educagio e promogio em satide. Uma
forma de alcangar esse objetivo ¢ a integragao da vigilincia ambiental ao vetor e a
Estratégia de Sadde da Familia (ESF). Em termos operacionais, esta medida visa
diminuir o indice de pendéncias nos domicilios visitados e reduzir o incémodo
da sobreposi¢ao de visitas as familias por diferentes equipes e servicos. Por outro
lado, visa ampliar e integrar a perspectiva de educagao e promogao a saide com
a vigilancia ambiental e vice e versa (LIBANIO, 2011).

Como decorréncia dessa estratégia, busca-se integrar os agentes de controle
de endemias (ACE) com as equipes do Programa Sadde da Familia (PSF) e, em
particular, com os agentes comunitdrios saide (ACS) no contexto da ESF. A
incorporagao dos ACE nas equipes da ESF implica reorganizacao dos processos
de trabalho, integracao das bases territoriais dos ACE com a das equipes de PSF,
defini¢do de papéis e responsabilidades dos agentes, além da supervisio pelos
profissionais de nivel superior da equipe de ESF. (BRASIL, 2010). Contudo, este
processo ainda encontra dificuldades, dentre as quais se destacam as diferentes
concepgdes que orientam a formagao, as atribuigoes, o processo de trabalho e a
inser¢ao profissional desses dois tipos de profissionais (ACE e equipes de PSF)

no campo da satde.
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As atribuigbes dos ACS se organizam em torno de um conceito ampliado de
sadde. Suas atividades estdao voltadas para a interagio com a comunidade e no
desenvolvimento de uma atengao integral nos servicos e préticas na ESE. Portanto, a
defini¢ao de suas atribuigdes estd centrada nas pessoas, suas familias e comunidades,
assim como na organizagao de agoes de educacio e promogao (BRASIL, 2006).

J4 a concepg¢do que orienta a formagio e o processo de trabalho dos ACE ¢
centrada no controle dos agentes transmissores de doenga e na gestao do ambiente
fisico. Portanto, os saberes e as intervengdes sanitdrias dos agentes de endemias estao
focados, mais diretamente, numa visio relacionada ao risco de desenvolvimento
de doengas, e ndo na promogio e educagio em satide (BRASIL, 20006).

A superagio destas diferengas de matizes conceituais e tecnolégicas, como o
proposto entre a vigildncia ao vetor e a educagao e promogio de satde, envolve
mais do que apenas regulamentagbes e orientagdes técnicas. Tal integragio,
portanto, compreende também o desenvolvimento da nogao de territério vivo,
onde circulam valores sociais e culturais, em que as a¢oes de educagio e promogao
a satide buscam o empoderamento de seus moradores. Por outro lado, abrange
a valorizacdo dos profissionais como sujeitos na constru¢io dos processos de
trabalho multiprofissional e interdisciplinar através da educagio permanente
(PEDUZZI, 1998).

Pereira (2003) ressalta que educagao em sadde pressupde uma combinagao
de oportunidades que favorecam a manuten¢io da sadde e sua promogao, nao
entendida somente como transmissio de contetidos, mas também a adogio de
préticas educativas que busquem a autonomia dos sujeitos na condugdo de suas
vidas e de sua coletividade.

Com esse referencial, o trabalho buscou analisar o processo de implantagao
da integracao das agoes de vigilincia da dengue na ESF ocorrido no municipio
de Piraf nos anos de 2006 a 2013. O foco da investigagdo foi o significado
construido pelos ACS a partir desta experiéncia de trabalho, que incorporou
o uso de materiais e técnicas de inspe¢ao de imdveis, entre outras agdes de
vigilancia ambiental pelos agentes comunitdrios, em parceria com a equipe de
apoio formada pelos ACE designados para cada territdrio adscrito as equipes.

A integracao das agoes de vigilincia ambiental em saide com a ESF no
municipio de Piraf foi iniciada em 2005, através de um piloto envolvendo duas

localidades. No ano seguinte, apds a avaliagdo e adaptagdes necessdrias desta
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experiéncia piloto, as agdes de controle realizadas pelos ACE passaram a ser
desenvolvidas pelos ACS das dez equipes de unidades bdsicas de satide (SMS
PIRAI, 2006). Abaixo apresenta-se a linha do tempo que sintetiza o histérico do

processo de trabalho realizado.

Ill>

A integra¢do das agbes de vigilincia ao vetor com a ESF alcancou bons

resultados quantitativos no controle dos criadouros do Aedes aegypti no municipio,
com redugio das pendéncias de domicilios ¢ de focos do vetor (SMS PIRAI,
2006). No entanto, esses indicadores nao encerram as questdes emergentes em um
processo complexo de integracao de profissionais com origens, saberes e vivéncias
tao diferentes como ocorre entre essas duas categorias (LIBANIO, 2011).

A anidlise da forma como os profissionais se inserem neste processo de
integracao ¢ relevante para garantir que as agoes de vigilancia ao vetor realizadas
pela ESF nao sejam comprometidas no futuro. Por outro lado, sua importincia
advém da necessidade de evitar que esta nova atribuigao nao venha a desviar o
foco e o sentido das a¢des de educagio e promogio 2 satide a serem desenvolvidos
pelas equipes de PSE.

Este trabalho busca analisar esse processo de integragiao sob o olhar da

integralidade e através deste referencial, ir além dos indicadores de resultados
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quantitativos, usualmente utilizados na vigilincia da dengue. O olhar integral
pode permitir observar esse processo de vigilincia numa perspectiva de

construgao de sujeitos, que se integram na construgio de um trabalho vivo em

ato (MERHY; ONOCKO, 2007).

Metodologia

O contexto histdrico e técnico-operacional da integragao das agoes de vigilancia
da dengue com a ESF no municipio de Pirai, que serviram de base para as
andlises apresentadas neste artigo, foi baseado em Libanio (2011) que estudou os
relatérios de gestao e entrevistas com os responsdveis pela implantagao.

Para compreender a forma como os sujeitos incorporam as agdes de vigilancia
ao vetor da dengue em seu cotidiano de trabalho e em suas concep¢oes sobre o
trabalho na aten¢ao primdria, foi realizada uma pesquisa qualitativa com esses
profissionais. Para Minayo (1992), a abordagem qualitativa é capaz de incorporar
a questdo do significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relagoes
e as estruturas sociais.

A andlise foi empreendida a partir da realizagao de grupo focal com os ACS.
Com esta metodologia, buscou-se trabalhar com a reflexdo expressa através da
fala dos atores envolvidos, permitindo que eles apresentassem e discutissem
o tema (CRUZ et al., 2002). De acordo com Gatti (2005), o trabalho com
grupos focais permite compreender processos de construgao da realidade por
determinados grupos sociais, préticas cotidianas, agoes e reagdes a fatos e eventos,
comportamentos ¢ atitudes. Esta técnica permitiu identificar como sio as
percepgoes e quais os desafios que acontecem no cotidiano dos ACS vinculados a
ESF em relagao 4 integragao das agoes da vigilancia da dengue com o trabalho de
promocgao e prevencao realizado nas comunidades adscritas as equipes.

O grupo foi formado por 12 ACS que tinham formagao também de técnicos
de enfermagem e atenderam ao convite feito nas equipes do municipio. Eram do
sexo feminino, de diferentes unidades de satide da familia. Importante destacar
que, do total de agentes convidados (83 ACS), apenas 12 aceitaram participar do
grupo e autorizaram o uso das informagoes coletadas.

A dinimica foi realizada no més de junho de 2011, teve duragio de 1h e 30min
e ocorreu em local com privacidade. O grupo foi conduzido por um facilitador

de fora do municipio e acompanhado por dois observadores locais que fizeram
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anotagdes sobre a forma como os participantes interagiam e circulavam as ideias
e atitudes em grupo. As participantes foram apresentados ao tema e assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido referente a pesquisa. Na dinimica de
apresentagao, apesar de se conhecerem previamente, as participantes expressaram
aspectos de suas experiéncias de vida e de profissao, além de questdes objetivas
como local de moradia, trabalho e constitui¢io familiar.

Em seguida, foram apresentados figuras e fotos sobre o tema vigilincia
da dengue e estimulados a relatar experiéncias com as situagbes expostas. A
proximidade das imagens (colocagao de tela de prote¢iao em caixas d’dgua em
nivel elevado do solo, mutirdes, coleta de larvas para identificagao, ilustragio do
agente da vigilincia ambiental vistoriando vasos de plantas e pneus, o mosquito)
com os contextos de priticas dos ACS motivaram o didlogo sobre os significados
construidos pelos agentes em relagdo 4 prdtica da vigilincia da dengue e da relagao
desta com o cotidiano de trabalho na ESF. As falas foram gravadas e transcritas,
associadas aos registros dos observadores. A andlise dos dados foi inicialmente
realizada com a leitura flutuante das falas dos participantes, com o intuito de
identificar as ideias centrais e os significados construidos; depois, foi aplicada a
andlise temdtica, conforme preconizado por Bardin (2010).

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Medicina Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, em 12 de maio de

2011, registrado sob o nimero CAAE 0004.0.259.000-11.

Resultados

Libanio (2011) descreve os resultados alcancados com o processo de integragao
em curso no periodo de 2006 a 2013, no municipio. A autora observou a
melhoria dos dados da vigilincia da dengue, como a cobertura de visitas em
90% dos imdveis existentes, melhor identifica¢ao de dreas e domicilios de risco
e execucao de acoes educativas relacionadas aos territérios. A andlise sinalizou
que estas a¢des foram facilitadas pela proximidade dos ACS com o territério
e as familias e evitaram a maior fragmentagdo da atengao a sadde. O processo
de integragao das acoes de vigilancia ao vetor 2 ESF, contudo, ainda esbarrava
em questdes complexas, como a realizagao de atividades multiprofissionais e as
implica¢oes da vigilancia da dengue no processo de trabalho dos ACS na ESF
(LIBANIO, 2011).
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Nesse contexto — que compreende a introdugio de novas atribui¢des e a
incorporagao de novos saberes e papéis para os agentes comunitdrios — é que
as falas sobre a experiéncia e os significados construidos foram analisadas. A
andlise do grupo focal permitiu identificar duas categorias que expressam
aspectos relevantes para entender os significados construidos e as repercussoes da

integragao entre a vigilincia da dengue com a ESF nas vivéncias dos ACS.

Categoria 1: As percepgoes sobre o processo de trabalho
do ACS envolvendo as a¢des de vigilincia da dengue

A integracdo da vigilancia 4 equipe de satide da familia foi incorporada a rotina
das visitas aos domicilios pelos ACS. Eles passaram a realizar a identificagao
dos criadouros de larvas, a aplicacao de biolarvicidas, a colocagao de telas em
reservatorios de dgua, entre outras (BRASIL, 2001). Estas agoes implicaram que os
ACS assimilassem novas técnicas e novos materiais ao seu equipamento de trabalho.

As participantes do grupo expuseram que, por serem mulheres, sentiam
dificuldade para realizar algumas das atividades como vistoriar telhados, levantar
tampas de caixas d’dgua ou andar em terrenos baldios. Queixaram-se, inclusive,
de que suas vestimentas de trabalho, por vezes, eram inapropriadas a certas a¢oes
de campo, pois usam jaleco branco.

[...] a gente tem problema direto com caixa d’dgua, inclusive pra gente jd é um pro-
blema por ser do sexo feminino, ter que subir em escada, ter que tampar caixa d’dgua
e quando a gente precisa solicita a equipe de apoio, porque tem algumas situagdes em

que a gente nio consegue resolver [...].

As agentes consideraram que as agdes de vigilincia da dengue representam
maior sobrecarga ao trabalho cotidiano. Por outro lado, questionaram se essa
nova atribuigao nio seria uma responsabilidade de outros setores e nio apenas
dos agentes comunitdrios de sadde, pois estes, jd s3o responsdveis por vdrios
protocolos de atendimento e vigildncia a diversos agravos a satde.

[...] o servigo de agente ¢ muita coisa, vocé tem que olhar a crianga, o cartdo de vaci-
na, se a crianga estd pesada, se estd com consulta em dia, se estd vacinada, af vocé tem
que olhar o hipertenso e o diabetes, vocé tem que olhar as mulheres, se estd com o seu
preventivo em dia, entdo é muito servigo... Vocé tem que fazer também as atividades

como técnica de enfermagem e recepcionista, entendeu?

Sinalizam a dificuldade de incorporar a vigilincia de modo mais ficil e

operacional no processo de trabalho. Culpam o excesso de protocolos, isto ¢, do
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conjunto de informag¢oes que o ACS tem que buscar e registrar em sua rotina;
e também as dificuldades operacionais a falta de espagos de trocas com outros
agentes, com os ACE ou com as coordenag¢oes que viabilizem modos de operar
mais funcionais e homogéneos entre os profissionais.

Reconheceram, no entanto, a proximidade que desenvolveram no cotidiano
com o trabalho dos ACE e o compartilhamento na resolugao de algumas situagoes,
“chamo os meninos”. Por outro lado, observaram que o olhar de cada profissional
sobre o territério e as situagdes de risco € diferenciado. Identificaram saberes
préprios dos ACE e dos ACS que determinam discursos e prdticas diferenciadas.

[...] quando eles trabalham com a gente [ACE], eles até falam a gente vai no nimero
vinte e quatro, e eu falo, eu vou na casa da D. Tereza, entdo assim, eu chego 14 e cha-
mo D. Tereza, ¢ eles vio no imédvel vinte e quatro, entendeu. Entdo ¢ diferente esse

olhar. Porque com intimidade a gente entra [...].

Esta proximidade e o reconhecimento de especificidades nio impedem que
haja disputas sobre atribui¢des e responsabilidades entre estes profissionais. Muito
desta questao polémica pode estar relacionada ao fato de que o processo formativo
e de construgio de competéncias para o trabalho seguem rumos diferentes e,
talvez o processo de educagio permanente ainda nio tenha conseguido integrar
visdes e sujeitos envolvidos nestas prdticas.

[...] porque assim, antes o trabalho era dos agentes de endemias, ai passou a ser do
agente comunitdrio de satde, entdo vamos ser sinceros, o agente de controle de ende-

mias tem um olhar e o agente comunitdrio de satde tem outro.

Sentem-se ainda em ddvida quanto ao espectro das agbes de vigilancia que
devem realizar nos domicilios. Um exemplo s3o as agbes voltadas a limpeza de
dreas externas das moradias quando observam a presenga de materiais inserviveis

id 2 iais criad del C i ituagoes?
ou residuos que sao potenciais criadouros de larvas. Como agir nessas situagoes:
Como compartilhar as a¢des de orientagio com a prética direta de eliminagao
de focos? Qual a divisao de responsabilidades entre os agentes e os moradores?
Em sintese, os agentes apresentam ddvidas em como fazer com que as agoes

operacionais de eliminagdo de focos sejam agbes de educagio em satide.

[...] entdo para o agente de satde partir pra fiscalizagdo, vamos ter que comegar a
egar o lixo todo o dia da casa do paciente? Vocé vai andar 14 no quintal e pegar o po-

peg p q peg p

tinho de margarina que estava jogado, a lata de 6leo, o litro de refrigerante, entendeu?

Assim vamos virar um catador de lixo para morador [...].
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Cabe assinalar que algumas agentes referiram que seu olhar havia mudado
a partir da incorporagao da vigilancia da dengue. Quando entravam em uma
residéncia ndo tinham mais um olhar ingénuo. O saber técnico e pritico sobre
a dengue, sobre o comportamento do mosquito e os possiveis criadouros fazia
com que elas dirigissem seu olhar para o ambiente, agora ndo apenas para as
condi¢bes da moradia, mas também para a busca dos criadouros de larvas.
Referiam esta sensagio nio com desconforto, mas com estranhamento, uma
sensagdo nova para elas.

[...] ai vocé observa, eu fico pensando na prética, a gente jd sabe onde esta o problema,
porque a0 mesmo tempo em que vocé acha que eu sei que aquela piscina esta ali, af
eu ndo olho o resto, isso ndo ¢ legal também, entendeu. Que a gente conhece tanto
a familia que eu j4 sei onde ¢ o problema. Ao mesmo tempo que te ajuda, que vocé

conhece a familia, isso te atrapalha também.

Houve um momento de reflexdo sobre a dificuldade que a popula¢io
demonstra em reconhecé-los como agentes que executam a agio da vigilancia da
dengue, pois, na verdade, acreditam que os moradores ainda os percebem como
agentes vinculados as a¢des de atendimento as doengas como a verificagao de

pressao, marcagao de exames.

[...] eu vejo também que os moradores nio véem a gente como o agente da dengue,
entendeu. [...] Entdo, eles ndo sabem que a gente realiza esse trabalho, eles acham que
vocé estd ali normalmente fazendo o atendimento dele de agente de satde, quer vé

pressao, exame.

As agentes identificaram caracteristicas diferentes entre as dreas urbanas e
rurais em rela¢io ao ambiente e a0 nivel socioecondmico das familias. Percebiam
como essas diferengas influenciam tanto as agbes contra o vetor como a relagao
da vigilancia com a educagio em satide. Como, por exemplo, na concentragao
das moradias e na quantidade de materiais inserviveis presentes no ambiente.
Observaram também diferengas na forma como os moradores se relacionam
entre si, com os ACS da drea e com o territério. Relataram que relages entre os
moradores da 4rea rural e os vinculos destes com os ACS s2o mais préximas e que
este fato influi nas atividades de vigilancia.

[...] eu considero o pessoal da drea rural bem mais educado do que o pessoal do centro

[...].

[...] tipo tem a questdo também da drea urbana de ser bem maior, o lixo ¢ bem mais,

tudo ¢ mais. Entdo acaba que entra isso também. A gente vé pela prépria educagio
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do pessoal da 4rea rural mais também a gente vé o estilo de vida do pessoal da 4rea

urbana ¢ totalmente diferente [...].

A maior proximidade e vinculo entre ACS e comunidade no meio rural,
contudo, traz desafios aos agentes quando eles tém que desenvolver a¢des como a
L e e ; C
aplicagdo de notifica¢des ou quando hd a exigéncia de intervengdes mais incisivas

sobre o ambiente.

[...] um problema também ¢ que a gente trabalha numa drea que a gente tem muito
parente, muito conhecido no local, af a gente acaba perdendo o vinculo com aquela

pessoa ou com aquela familia [...].

A relagdo entre a convivéncia, o reconhecimento e a aplicagio das a¢oes de
controle sobre o ambiente foi abordada pelos agentes como um foco de tensao
e de questionamento sobre o desenvolvimento da integracio. Esses aspectos se
desdobram em um novo conjunto de questdes que emergiram no grupo. Estas
questdes confirmam a dificuldade de tanto a populagao como os profissionais de
sadde de verem a vigilincia em sadde como uma agao educativa, promotora da

autonomia e do bem estar de uma comunidade (PEREIRA, 2003).

Categoria 2: Enfrentamento dos conflitos entre conviver,
educar e vigiar no cotidiano dos Agentes Comunitdrios
de Sadde implica um processo de didlogo permanente

Evidenciaram-se as dificuldades dos agentes em compatibilizar e dar novos
sentidos a integragao das agbes de educagao/promogao a sadde com a vigilancia
da dengue. Enfatizou-se a dificuldade em lidar com questdes da vigilancia que
implicam ag¢6es que envolvem a fiscalizagdo e a aplicagdo de normas legais. Estes
aspectos legais ou normativos sao previstos no escopo da vigilincia ambiental da
dengue, envolvendo situagdes de notificagao de domicilios que, reincidentemente,
apresentam criadouros ou focos de mosquito.

De certo modo, as participantes entendiam que estas agdes fiscalizatdrias
poderiam prejudicar o niicleo central de sua atividade e de sua identidade como
ACS - isto é, como agentes de educagdo em satide no contexto da ESF.

Avalorizagao, ou melhor, a énfase dada pelas agentes na perspectiva fiscalizadora
das agdes de controle ao vetor, dificultava que elas entendessem a vigilincia da

dengue também em uma perspectiva de educagio e promogio em sadde.
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[...] a gente jd estd acostumado como PSF, vamos colocar assim, tirando o trabalho
da dengue, a gente jd estava mais acostumado com a educagdo, pois vocé estava ali,
orientando sempre,[...] A fiscalizagdo eu, pelo menos, j& acho um pouco mais com-
plicado, até pela vivéncia dos moradores, eles se sentem um pouco acuados, em serem

fiscalizados entendeu?

[...] euacho que a educagido em satide esta incorporada no agente de satde, jd faz par-
te da estratégia desde que entrou o PSF, educagio em satide, prevengio, agora quanto

a fiscalizagdo atrapalha um pouco o trabalho do agente comunitirio..

O vinculo das agentes com as familias e os individuos é muito préximo,
chega a ser uma relago pessoal, e ¢ a partir deste relacionamento préximo que
estabelecem suas prdticas de educagao. No entanto, é importante destacar que nao
houve referéncia espontidnea 2 mobilizagio comunitdria, nao foram apontadas
questdes que envolvessem os determinantes sociais e culturais envolvidos nos
comportamentos dos moradores e nao foram citadas a¢des que envolvessem
outras instituigdes locais como igrejas, escolas, associagdes de moradores.

Essas auséncias podem ser um viés da discussao, ou seja, fruto do entendimento
que os sujeitos produziram durante a conversa no grupo. Contudo, parece
representar a valoriza¢ao do enfoque individual da promogio e prevengao em
detrimento de uma intervengio coletiva no territério, assim como, de uma visao
normatizadora da promogao e educagio em satde.

Questiona-se, portanto, se as relevincias da dimensio individual das
prdticas podem estar associadas 2 manuten¢io de concepgoes de educagio
em sadde ligadas a uma perspectiva individualista e normativa, a uma pritica
de transmitir informag¢des e cobrar mudangas de hdbito das pessoas. Uma
perspectiva que reafirma a Vigilancia em Saide como um ato fiscalizador
de comportamentos sauddveis, reproduzindo a racionalidade envolvida na
prevengao e atengdo as doengas.

Esta perspectiva normativa da promogio e educa¢io em satde pode explicar
o sentido de insatisfagio da maioria das participantes quando avaliam suas a¢oes
de educa¢io em relagao a dengue. Tendem a culpar a falta de escolaridade e
a falta de consciéncia sobre o ambiente ou sobre a vida em sociedade. Assim,
tém dificuldade de pensar os comportamentos de modo mais ampliado, mesmo
sendo eles moradores daquela comunidade.

[...] esse trabalho cansa, {risos}. Eu acho que o problema da dengue ¢ questdo de

educagio mesmo, ¢ questdo da conscientizagio da gente como populagio. Acho que
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o problema todo estd ai... Falta de educagio porque olha o mato ali acha que podem

sujar. A gente estd dando murro em ponta de faca [...].

[...] af j& é educagao do morador, os meninos limpam [referéncia a equipe de limpeza]

vocé vai e joga aquele copinho 14 [...].

Parecem lidar com a vigilancia da dengue através da mesma lente com que
a prdtica médica higienista e normativa usa para culpabilizar as vitimas das
situagdes de adoecimento, quando culpa o hipertenso por nio tomar o remédio
ou o obeso por engordar.

[...] o bom seria se ndo tivesse nada para tratar, se tivesse tudo organizadinho igual

vocé orientou , entendeu, mais nao funciona assim, nao é?

Surgiram pouquissimas falas abordando a educagio de modo mais
ampliado, que apontassem envolvimento de outros sujeitos e novas formas de
mobilizagao na comunidade. O entendimento dos agentes parecia nao abarcar
a integragao da Vigilancia Ambiental em Satide com a mobiliza¢ao comunitdria
e intersetorialidade. Uma das poucas falas sobre acoes coletivas foi dirigida a
atividade com escolares.

[...] euacho que o trabalho que a gente faz em educagdo em satde, ¢ trabalhar dengue
para o futuro, igual ela pegar o agente mirim, isso ai é legal, trabalhar o futuro, agora
vigiar e punir ¢ a realidade de hoje e trabalhar a dengue hoje ¢ vigiar e punir enten-

deu, e ndo ¢ o que a gente consegue fazer.

Questionadas sobre a realizagdo de mutirdes (apresentando a foto
representativa de um mutirdo), reconheciam a importancia, mas apenas uma das
equipes relatou que fazia estas atividades coletivas, envolvendo profissionais que
juntos buscavam cobrir a vigilincia da dengue de alguma drea.

[fazendo referéncia ao mutirdo] isso af que ela estd falando ¢ importante, porque ela
vai estar desenvolvendo o olhar critico na popula¢io, o nosso caso é diferente. Os nos-
sos mutirdes sdo entre profissionais mesmo, para a gente tentar dar conta do servico
e sempre que a gente acha uma larva positiva, temos que fazer o mutirio para fazer

uma varredura naquele local ali [...].

Outro aspecto que emergiu das falas sobre a relagao entre vigiar e educar foi
relativo aos constrangimentos que os ACS percebem quando tém que ter uma
a¢ao mais incisiva como fiscais. Preocupam-se em ter que adotar uma agao mais
incisiva como fiscais. Refletem que esta pritica pode comprometer o vinculo

e o trabalho que t#m que desenvolver com as familias. Por outro lado, sendo
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moradores no mesmo local onde ficam os domicilios fiscalizados, tém medo de
ser mal compreendidas pelos vizinhos.

[...] se vocé foca muito a dengue, se vocé fala assim, olha o seu quintal estd assim,
estd assado, .... se vocé arrumar uma confusio com o morador assim entdo jd era...,
eu tentava conversar com o vizinho mas nio adiantava, cheguei, fui até a vigilancia
ambiental falei com o pessoal, tive problema depois, porque acharam, foi vocé que
denunciou, vocé nio podia fazer isso, vocé é amiga da gente, entdo eu tento resolver

sem pl‘CCiSal‘ Cthal‘ a esse pOI’ltO.

Neste contexto e com este enfoque, hd o risco de o ACS deixar de ser o
mediador entre a comunidade e os servigos de satide, para incorporar diretamente
o papel normativo dos servigos. Este fato pode ter implica¢des negativas no
cotidiano das prdticas de educagao e promogio a saide a serem realizadas pelos
ACS. Cabe lembrar que a vigilancia em sadde compreende nao sé vigilincia de
doengas transmissiveis, mas também a prevengao e o controle de fatores de risco
de doengas nao transmissiveis e riscos ambientais. Com esse delineamento, busca
contemplar os principios da integralidade e da atengao, combinando diversas
tecnologias para intervir sobre a realidade da saide (BRASIL, 2007).

As participantes demonstraram compreender os aspectos positivos da
integragao. Reconheciam que a proximidade e os vinculos com as familias pelas
quais sdo responsdveis, a possibilidade de identificar os problemas de saude e
situagbes de risco, além do desenvolvimento continuo de agdes educativas e
intersetoriais, contribufam para o enfrentamento da dengue pelas equipes de ESE.
Contudo, consideraram que o papel da atividade especifica de controle ao vetor
na rotina da ESF ainda ¢ vista como uma prdtica dissociada das intervengoes
gerais de promogao e prevengio a satde.

[...] euacho que uniu o util ao agraddvel, nds agentes temos mais facilidade em entrar,
conhecemos melhor a “Dona Tereza”, mas acho que também a gente estd sofrendo

uma pressio em relacio a isso, ¢ bom porque a gente tem essa afinidade, é sim, sé que
outras (atividades) estao sendo deixadas pra l4.

Os ACS reafirmaram o compromisso assumido de participar na integragao
das agdes, mas reconheceram que ¢ preciso haver um momento de discussao
sobre essa proposta de integra¢ao da vigildncia. Um espago em que possam trazer
as ddvidas e dificuldades, reavaliar o andamento do trabalho executado e um
momento para pensarem novas formas de desenvolver as agbes neste modelo

integrado de vigilincia da dengue.
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[...] ninguém aqui ¢ diferente, ndo estamos fugindo das nossas obriga¢des nao, nos
somos treinadas assim, tropa de elite, treinadas para educagio em saidde, orientagao,
para pressao, nds nao somos treinadas para virar isso virar aquilo, sobe ali sobe aqui,

entendeu, acho que a gente precisa de um segundo momento [de treinamento]...

[...] nunca teve um momento de ouvir a gente colocar pra fora o que a gente pensa.

A falta de mais espagos de trocas também se reflete na critica a forma como sao
orientadas e informadas dos procedimentos da vigilancia da dengue. Referem que
os treinamentos objetivam, na maioria das vezes, apenas o repasse de informagoes
técnicas e sao realizados por diferentes profissionais, em situagoes diversas de cada
equipe. Sentem falta de espagos de didlogo para trocarem experiéncias quanto ao
modo de proceder, reduzir suas incertezas, duvidas e qualificar o processo de

trabalho no que tange 2 vigildncia da dengue.

Consideracoes finais

E mensurdvel o impacto nos indicadores, promovido pela integragio das agoes
de vigilancia ao vetor da dengue com a ESF, em Pirai. Contudo, este éxito nao
exclui a necessidade de analisar que esse ¢ um processo dindmico e em constante
transformagao, e que logo exige a reflexao continua sobre o processo de trabalho
que envolve a integra¢ao de sujeitos, saberes e prdticas. As mudangas ocorridas no
cotidiano de trabalho dos ACS implicam mudancga de hébitos e de cultura dos
profissionais e da popula¢ao em rela¢io aos servigos de satide e, em particular, na
forma como as entendem e aceitam.

Gestores e profissionais necessitam manter didlogo constante e um processo de
educagao permanente para enfrentar os desafios de uma integra¢ao de diferentes
paradigmas e concepgoes dos profissionais e usudrios para a construgao de novos
saberes e préticas. A andlise aponta que hd questoes ainda problemdticas para o
desenvolvimento integrado das ag¢es de vigilancia e de educagao/promogao a
sadde realizada pelos ACS. Entre elas, encontrou-se a necessidade de adaptagao
dos procedimentos de vigilancia do vetor, as técnicas, materiais, vestimentas e
quantidade de tarefas preconizadas para os ACS.

Em outro polo, identifica-se a necessidade de problematizar, cotidianamente,
as relagbes entre vigiar, punir e educar. A falta desta discussao pode trazer
consequéncias negativas aos vinculos entre as equipes e os usudrios, ou mesmo

comprometer, pessoalmente, os ACS. Outra questao seria a reflexao sobre a
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educagdo e promogio em sadde ser também compreendida como uma agdo de
mobilizagao comunitdria e de constru¢ao de um conceito ampliado de satide.
Os aspectos identificados reafirmam a importincia da educagio permanente
como uma estratégia para manter e qualificar o empreendimento realizado, de
ampliar a vigilancia do vetor da dengue como uma agio integrada ao modelo e

aos paradigmas da ESF.!
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Abstract

Analysis of the integration between
Environmental Surveillance in dengue control
and the Family Health Strategy: Impact on
knowledge and practice of community health
workers

Control activities of dengue vector in Pirai city, state of
Rio de Janeiro, Brazil, were integrated into Family Health
Strategy actions since 2005, aiming at commitment

and responsibility of the health sector with the enrolled
population and territory, strengthening prevention

and improving control indicators. This study aims to
analyze the impact of this integration, in particular with
Community Health Agents, main subject of actions.
Through document analysis and interviews, we attempted
to contextualize the political process and managerial
achievements. Understanding the perceptions, meanings
and challenges of this action to the knowledge and
practices of agents, a focus group was conducted. Such
indicators, obtained after integration, show that it has been
effective. The focus group acknowledged the difficulty of
the population to perceive and understand the new role
assigned to the agents, identifying their concern with the
possibility of interfering actions in connection with the
community. Another issue is the lack of understanding
and integration of environmental surveillance actions

with the perspectives of health education and community
mobilization. This difficulty appears to be related to the
design, even medicalized and individualistic itself, the role
of education and health promotion to be developed in the
territory. Despite the success achieved in the integration of
actions, one must understand that it is dynamic, constantly
changing, and implyes constant exercise of review and

dialogue on the issues involved in health daily practice.

» Key words: family health; vector control; dengue; health
education; continuing education.
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