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RESUMO: Este estudo teve como objetivo identificar e analisar a produgcao cientifica sobre a temética de competéncia profissional, as
estratégias das institui¢des de satide para o seu desenvolvimento e implicacdes para enfermagem. Trata-se de revisdo integrativa e a
estratégia de busca foi a consulta as bases eletronicas MEDLINE, LILACS e SciELO. A coleta foi realizada entre os meses de outubro
a dezembro de 2010 e os artigos selecionados estdo em portugués e inglés, totalizando 23 publicacdes. A analise tematica dos dados
possibilitou a construgédo de trés categorias: Os significados do conceito de competéncia profissional; Estratégias para desenvolver a
competéncia profissional; e Implicacdes para a enfermagem. Constatou-se a predominéancia do conceito de competéncia profissional
a partir de seus elementos constitutivos, ou seja, de conhecimentos, habilidades e atitudes; estratégias educacionais e programas de
treinamento para a formacédo de competéncias como a¢des da geréncia; e na enfermagem, o desafio de formar profissionais competentes
e compromissados.

DESCRITORES: Competéncia profissional. Recursos humanos em satide. Gestao em satide. Geréncia.

PROFESSIONAL COMPETENCE: THE CONSTRUCTION OF CONCEPTS,
STRATEGIES DEVELOPED BY HEALTH SERVICES AND IMPLICATIONS
FOR NURSING

ABSTRACT: This study aimed to identify and analyze the scientific literature on the topic of professional competence, strategies of
health institutions for its development and implications for nursing. It is an integrative review and search strategy was consultation
with the electronic databases MEDLINE, LILACS and SciELO. Data collection was conducted between October and December 2010
and selected articles in Portuguese and English, a total of 23 publications. The thematic analysis of the data enabled the construction
of three categories: The meanings of the concept of professional competence, Strategies for development professional competence and
Implications for nursing. It was verified the predominance of the concept of professional competence from their constituent elements,
knowledge, skills and attitudes, strategies and educational training programs for skills training and actions of management, and
nursing, the challenge of train professionals competent and committed.

DESCRIPTORS: Professional competence. Health manpower. Health management. Managment.

COMPETENCIA PROFESIONAL: LA CONSTRUCCION DE CONCEPTOS,
ESTRATEGIAS DESARROLLADAS POR LOS SERVICIOS DE SALUD Y
LAS IMPLICACIONES PARA LA ENFERMERIA

RESUMEN: Este esttdio tuvo como objetivo identificar y analizar la literatura cientifica sobre el tema de la competencia profesional, las
estratégias de las instituciones de salud para su desarrollo y sus implicaciones para la enfermeria. Se trata de uma revisién integradora
y estrategia de busqueda se consulta con las bases de datos electréonicas MEDLINE, LILACS y SciELO. La recoleccién de datos se
realiz6 entre octubre y diciembre de 2010 y los articulos seleccionados estdn em Portugués e Inglés, con un total de 23 publicaciones.
El analisis tematico de los datos permitio la construccion de tres categorias: Los significados del concepto de competencia profesional,
Estrategias para desarrollar la competencia profesional y Implicaciones para la enfermeria. Se verific6 el predominio del concepto
de competencia profesional de sus elementos constitutivos, es decir, conocimientos, habilidades y actitudes, estrategias y programas
educativos de formacién para la capacitacién y acciones de gestiéon y de enfermeria, el desafio de la formacién de profesionales
competentes y comprometidos.

DESCRITORES: Profesional competéncia. Recursos humanos em salud. Gestion em salud. Gerencia.
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INTRODUCAO

As transformagdes que ocorrem no mundo
moderno, decorrentes da inovagao tecnolégica e
novas formas de organizagdo do trabalho, com
um mercado progressivamente mais instavel e
flexivel, vém exigindo a implementacao de mode-
los de formagao e de gestao da forca de trabalho
baseados em competéncias profissionais.' No setor
satide, como consequéncia a estas mudangas, as
instituigdes necessitam constante atualizagdo de
suas préticas, requerendo trabalhadores com um
perfil diferenciado, com competéncia profissional
especifica para determinada funcao ou tarefa, para
que se adéquem as novas exigéncias do trabalho.

A construcao da competéncia profissional
estd vinculada tanto a aquisicao de escolaridade
quanto a de processos de aprendizagem informais
que ocorrem em momentos e espagos distintos.
Saul Meghnagi,? representante construtivista,
estuda competéncia profissional desde o final dos
anos 1980 e traz um modelo de pesquisa realizada
no campo da formagao profissional, onde o termo
competéncia pode ser definido como a aquisigao
de habilidades apropriadas para a realizacao de
uma tarefa, ou capacidade para decidir, utilizan-
do habilidades e conhecimentos adquiridos, para
conduzir uma situagdo particular. Também pode
ser descrita como uma combinacdo articulada e
complexa de habilidades e capacidades, que sdo
o resultado de uma sintese conceitual e funcional
de aspectos tedricos, ligados aos contetidos disci-
plinares e a experiéncia atual.>* Neste contexto,
a formacao do trabalhador torna-se importante
aliada para as instituicdes e servicos, e é dessa
forma que estas almejam cada vez mais profissio-
nais com conhecimento avancado e qualidades
comportamentais, aptos a resolverem problemas.

O movimento sobre adoc¢do das compe-
téncias ja difundidas nos Estados Unidos e na
Europa, a partir da década de 1960 chega ao
Brasil de forma timida, tendo sua origem na dé-
cada de 80 nas multinacionais. A primeira onda
das competéncias instalou-se como um processo
sistematizado, com éxito, nos processos seletivos
por permitir verificar a adequacao de uma pessoa
ao perfil de competéncias de determinado cargo,
fungdo ou posto de trabalho. Ja nas universidades
brasileiras, o conceito de competéncia somente
foi discutido a partir dos anos 1990, significando
que, no pais, ainda é uma ferramenta que vem se
materializando gradativamente.’

Na atualidade, em um contexto no qual
as exigéncias tém aumentado em relagdo a pro-

dutividade e qualidade dos produtos e servi-
¢os, a competéncia tem sido trabalhada como a
somatoria de linhas de pensamento americana
e européia, ou seja, atribuem a entrega de uma
determinada funcdo ou tarefa, e as caracteristicas
do perfil da pessoa, que pode ajudar a desenvolver
as competéncias para a organiza¢do com maior
facilidade.® A competéncia profissional é afetada
pelo ambiente organizacional, mostra um nivel de
sofisticacao dependente da realidade objetiva e da
capacidade subjetiva de analisar e influenciar o
proprio ambiente, podendo ainda se desenvolver
de diversas maneiras e em lugares diferentes que
nao necessariamente designados para a formacao.*

Na érea da satide, especificamente na en-
fermagem, as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) apontam as competéncias como aspectos
fundamentais na conformacao dos projetos peda-
gogicos e das grades curriculares dos cursos de
enfermagem, norteando a formacdo dos profis-
sionais. Nesta perspectiva, o ensino baseado em
competéncias é apontado como uma das estraté-
gias para as transformagdes que vem ocorrendo no
mundo do trabalho, especificamente nos servicos
de satide.”

Dentro da realidade das instituicoes de sad-
de, especificamente, com a incorporagdo de novas
tecnologias e servigos, soma-se ainda a preocupa-
¢do de oferecer assisténcia de qualidade que gerem
resultados positivos, ndo s6 para a organizacao e
seus profissionais, mas também que atendam as
necessidades dos clientes. Formar ou mobilizar
competéncias pressupde um trabalho diferenciado
no interior das organizacdes que devem buscar
constantemente instrumentos ou estratégias para
desenvolvé-las, auxiliando os profissionais nas
suas necessidades.

Nesse sentido, a tematica da competéncia
profissional tem se constituido foco de interesse
de diversos trabalhadores de satide, bem como dos
seus administradores, pois nos recursos humanos
estd uma possivel solucao das maiores questoes de
saude. Sdo eles que, sendo capazes de interferir
positivamente na modificagdo das condigdes de
vida e satide da populagdo, influirdo na atencao
a satde e na terapéutica prestada aos individuos
e coletividades.

Considerando que o termo competéncia
profissional constitui um conceito em evidéncia,
que possui diferentes conotagdes e formas de inter-
pretacdo, a necessidade de se criar ambientes nas
institui¢des de satide para o desenvolvimento de
competéncias nos profissionais, frente as mudan-
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cas constantes, e o contingente de trabalhadores de
satide, e especificamente de enfermagem, inseridos
nestas organizagoes, apresenta-se como questoes
norteadoras deste estudo: quais os conceitos e
significados do termo competéncia profissional?
No setor satde, quais as estratégias utilizadas
pelas institui¢des para desenvolver competéncias
nos seus trabalhadores? Ha implicagdes para os
profissionais de satide e de enfermagem?

A realizagdo deste estudo permitird com-
preender conotacdes do termo competéncia
profissional, além de provocar a reflexdo dos
profissionais de satide e seus gestores sobre a re-
levancia de mobilizar estratégias para desenvolver
competéncias, que contribuam na organizagao do
trabalho e exceléncia dos servigos prestados.

Nesse sentido, este estudo teve como ob-
jetivo identificar e analisar a producdo cientifica
sobre a tematica de competéncia profissional, as
estratégias das institui¢des de satde para o seu
desenvolvimento e implica¢des para enfermagem.

METODO

Para o alcance do nosso objetivo, optou-se
pelo método da revisdo integrativa, visto que é a
mais ampla abordagem metodoldgica referente as
revisOes, permitindo a inclusdo de estudos experi-
mentais e ndo-experimentais para uma compreen-
sao completa do fenéomeno analisado. Combina
dados da literatura teérica e empirica, além de in-
corporar um vasto leque de propositos: defini¢ao de
conceitos, revisao de teorias e andlise de problemas
metodolégicos de um tépico particular.®

A estratégia de busca foi a consulta as bases
eletronicas Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE), Literatura Latino-Ame-
ricana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS)
e Scientific Eletronic Library Online (SciELO).

Para o levantamento bibliografico utiliza-
ram-se 0s Descritores em Ciéncias da Satide (Decs):
Competéncia profissional, Recursos humanos em
satde e Gestao em satide, Geréncia. O critério para
a escolha de descritores amplos, foi de levantar o
maior namero possivel de artigos que tratassem
da temadtica “competéncia profissional e estratégias
da geréncia”, voltados para todos os profissionais
da satide em geral e ndo somente a uma categoria
profissional.

Os critérios utilizados para a selecdo dos
trabalhos foram: artigos publicados em portugués,
inglés e espanhol, nos tltimos 11 anos, disponiveis
na integra e que abordassem a temética investiga-
da. O recorte temporal esta relacionado ao niimero
crescente publica¢des no final da década de 90,
quando o termo competéncia profissional passou
a ser amplamente discutido nas universidades, no
Brasil. Também deve-se destacar que neste periodo
iniciaram as discussoes sobre as Diretrizes Curri-
culares Nacionais para os Cursos da Area da Satde
(DCNAS), que orientam mudangas na formacao
em saude, baseada em competéncias.

O material selecionado a partir dos descri-
tores estabelecidos e do recorte temporal foi ana-
lisado, segundo os seus contetidos, utilizando-se
da abordagem qualitativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracteristicas dos estudos

O levantamento bibliografico foi realizado
entre os meses de outubro a dezembro de 2010
e os artigos selecionados estdo em lingua portu-
guesa e inglesa, sendo um total de 23 publicagodes,
referentes ao periodo de 1999 a 2010, conforme
mostra o quadro 1.

Quadro 1 - Distribuic¢do das publica¢oes relacionadas a tematica competéncia profissional e praticas
desenvolvidas pelos servicos de satide, segundo ano da publicacdo, periddico, autores e titulo.

Ribeirao Preto-SP, 2010

Ano Periédicos Autores Titulo
1999 | Educ Soc Manfredi SM.° Trabalho, qualificagdo e competéncia profissional- das dimen-
sdes conceituais e politicas

1999 | Educ.Soc Meghnagi S.2 A competéncia profissional como tema de pesquisa

2002 | JAMA Epstein RM, Hundert E." | Defining and assessing professional competence

2004 | Rev Latino-Am | Kobayashi RM, Leite Formacao de competéncias administrativas do técnico de en-
Enfermagem MMJ." fermagem

2005 | Texto Contexto |Alarcdo |, Rua M.'? Interdisciplinaridade, estagios clinicos e desenvolvimento de
Enferm competéncias
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Ano Periédicos Autores Titulo
2006 | Texto Contexto |Cunha ICK, Neto FRGX." | Competéncias gerenciais de enfermeiras: um novo velho de-
Enferm safio?
2006 | Texto Contexto |Martins C et al.™ Perfil do enfermeiro e necessidades de desenvolvimento de
Enferm competéncia profissional
2006 |Rev Latino-Am | Silva KL, Sena RR."™ A educacgéao de enfermagem: buscando a formagéo critico-refle-
Enfermagem xiva e as competéncias profissionais
2007 | Rev Esc Enferm | André AM, Ciampone Competéncias para a gestdao de Unidades Basicas de Saude:
USP MHT."® percepgao do gestor
2007 |Rev Esc Leonello VM, Oliveira Construindo competéncias para agcéo educativa da enfermeira
Enferm. USP MAC."" na atengao basica
2007 | Estud Psicol. Brandao HP."® Competéncias no trabalho: uma analise da producgao cientifica
(Natal) brasileira
2007 |Rev Adm Bahry CP, Tolfo SR."® Mobilizagdo de competéncias nas atividades profissionais dos
Publica egressos de um programa de formacgéo e aperfeicoamento
2007 | Rev Baiana Araujo D.%0 Nogéo de competéncia e organizagao curricular
Saude Publica
2007 | Rev Gaucha Ruthes RM, Cunha ICK.® | Contribuicbes para o conhecimento em gerenciamento de en-
Enferm. fermagem sobre gestdo por competéncia
2007 |Rev Min Santos EP, Ciampone Avaliacdo de competéncias gerenciais: a percepc¢ao de alunos
Enferm. MHT.2" do curso de graduagédo em enfermagem da USP
2008 |Trab Educ Peres et al.?2 Competéncias gerenciais do enfermeiro nas perspectivas de um
Saude curso de graduagao de enfermagem e do mercado de trabalho
2008 | Acta Paul. Tronchim, et al.?® Instrumento de avaliagdo do aluno com base nas competéncias
Enferm. gerenciais do enfermeiro
2008 |Rev Adm. Paiva KCM, Melo MCO.? | Competéncias, gestdo de competéncias e profissdes: perspec-
Contemp. tivas de pesquisas
2008 |Rev APS Ribeiro et al.? A competéncia profissional e a estratégia de saude da familia:
discurso dos profissionais
2009 |Rev Min Dias HCVB, Paiva KCM.?® | Formag&o de competéncias gerenciais a partir de disciplinas de
Enferm. gestao no curso de enfermagem: percepgdes de alunos de uma
universidade privada
2009 | Physis Cordeiro et al. Avaliagéo de competéncias de médicos e enfermeiros das equi-
pes de saude da familia da regido norte do Brasil
2010 |Rev Bras Kobayashi RM, Leite Desenvolvendo competéncias profissionais dos enfermeiros em
Enferm. MMJ .28 servigo
2010 |Rev Bras Educ |Aguiar AC, Ribeiro ECO.% | Conceito e avaliacdo de habilidades e competéncia na educa-
Med. ¢ao médica: percepgbes atuais dos especialistas

Os artigos selecionados sdo, na sua maioria,
de periddicos nacionais vinculados a universida-
des publicas, na drea de enfermagem e adminis-
tragao.

As palavras-chave mais utilizadas pelos
autores foram: competéncia, competéncia profis-
sional, formacdo de recursos humanos, educacao
baseada em competéncias e geréncia.

Ao analisar os delineamentos de pesquisa
mais frequentes nos artigos, identificou-se que 18
artigos utilizaram a abordagem metodolégica qua-
litativa, trés quantitativas e dois quali-quantitativa.
Entre os que utilizaram a abordagem metodolégica
qualitativa, os métodos usados foram: descritivo
nado experimental, exploratérios, hermenéutica e
pesquisa-agdo. Dentre os estudos quantitativos,
estes sdo descritivos, prospectivo, de corte trans-

versal, estudo caso-controle. Ja as pesquisas na
abordagem metodolodgica quali-quantitativa sao
descritivas e exploratdrias. Nesse sentido, o objeto
de pesquisa ora analisado pode ser estudado por
diferentes delineamentos metodolégicos.

Importante destacar que dentre os estudos
selecionados, 13 artigos retrataram o tema compe-
téncia profissional voltado para a enfermagem, o
que pode ser explicado pelo grande contingente
de trabalhadores nesta drea e pela preocupagao
constante em organizar o seu trabalho, por meio
de atualizagdes e revisdes de suas praticas reper-
cutindo de forma decisiva nos servicos de saude
prestados a populagao.

Assim, a anélise tematica dos artigos selecio-
nados revelou trés categorias: os significados do
conceito de competéncia profissional; estratégias
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para desenvolver a competéncia profissional; e
implicacdes para o profissional de enfermagem.

Os significados do conceito competéncia
profissional

O termo competéncia tem passado por um
processo de re-significagdo e as razdes disso esta-
riam nas transformagodes técnico-organizacionais
que ocorreram no mundo do trabalho, e que tém
suscitado novos debates em torno das rela¢des en-
tre trabalho, qualificagdo e educacao tecnolégica.”

Na&o obstante a possibilidade de interpretar
a competéncia de multiplas maneiras,é possivel
perceber a existéncia de duas grandes correntes
tedricas. A primeira, representada, sobretudo,
por autores norte-americanos.’* Esta entende a
competéncia como um conjunto de qualificaces
ou caracteristicas subjacentes a pessoa, que permi-
tem a ela realizar determinado trabalho ou lidar
com uma dada situacdo. A segunda, representada
principalmente por autores franceses, associa a
competéncia ndo a um conjunto de atributos da
pessoa, mas sim aquilo que o individuo produz
ou realiza no trabalho.*® A competéncia constitui,
portanto, um conceito complexo e multifacetado,
que pode ser analisado sob diferentes perspectivas
estando sujeito a ambigiiidades.’

No contexto brasileiro, a abordagem da
competéncia causou repercussdes no campo da
filosofia, economia, sociologia, psicologia e edu-
cacao, tendo sido discutido sob diferentes prismas
e enfoques tedricos, explicitavam uma postura
comum de perspectiva analitica critica, humani-
zadora e emancipatéria no processo formativo.>*
Analisando a literatura constata-se que a constru-
¢do do significado de competéncia profissional
estava relacionada a capacidade do individuo que,
ao inserir-se no mundo do trabalho, no contexto
organizacional, mobilizaria suas capacidades
para atendimento as demandas da organizacao,
contribuindo para a construcao das competéncias
organizacionais.*

Nesse sentido, pesquisadores definem a
competéncia profissional como uma mobilizacao,
de forma particular pelo profissional na sua acao
produtiva, de um conjunto de saberes de nature-
zas diferenciadas que formam as competéncias
intelectual, técnico-funcionais, comportamentais,
éticas e politicas, de maneira a gerar resultados
reconhecidos individualmente ou coletivamente.**

A competéncia é considerada como uma
capacidade de decidir para solucionar problemas,

exercer sua profissdo em diferentes situacdes,
desempenhar seu papel social a partir de conhe-
cimentos, experiéncias, valores, atitudes," aplicar
seus conhecimentos em um contexto especifico.?
Em outras palavras, a competéncia nao deve
restringir a um simples saber-fazer, para que ndo
resulte em uma pratica burocratica, automatizada,
que exclua a subjetividade, reflexdo e criativida-
de daquele que realiza.”” Esta, ao contrario, deve
fazer uso habitual e criterioso da comunicacéo,
conhecimento, habilidades técnicas, raciocinio
clinico, emocdes, valores e capacidade de refletir
sobre a pratica diaria para o beneficio individual
e da coletividade.™

No que se refere aos profissionais de satide
deve-se agregar a essas conceituagdes, a necessi-
dade de uma analise prospectiva das praticas da
profissao, em contexto de inovagdes tecnolégicas,
de mudangcas nos servicos de satide e no perfil epi-
demioldgico, bem como no padrao demografico da
populacao.” No contexto destas transformacdes a
definicdao de competéncia profissional deve favo-
recer a andlise das praticas nos servicos de satide,
areordenacdo da relagdo trabalho/formacéo, assi-
nalando novas formas de educar os profissionais.

As competéncias profissionais podem ser
expressas em trés dimensdes,® sendo as mais
abrangentes as denominadas competéncias essen-
ciais, que expressam a dimensao organizacional
das competéncias, sendo, portanto, a razao de
sobrevivéncia das empresas. As competéncias
essenciais precisam ser alimentadas e protegidas;
contribuem como forca motora para o desenvol-
vimento de novos empreendimentos.’

A segunda dimensao refere-se as compe-
téncias funcionais, também chamadas de compe-
téncias coletivas e estdo associadas as atividades-
meios e as atividades-fins da organizagao, ou seja,
sdo as competéncias necessarias para as funcoes
especificas de cada drea de uma empresa, devendo
estar presentes nos membros de cada setor,® e,
finalmente, as competéncias individuais que levam
em consideracao as atitudes e comportamentos
compativeis com as atribui¢cdes a serem desem-
penhadas pelos profissionais, como por exemplo:
iniciativa, criatividade, habilidade interpessoal,
comunicagao verbal, lideranga, empreendedoris-
mo, empatia e outros.” Nesta categoria se destacam
as competéncias gerenciais como a comunicagao
eficaz, negociacao de conflitos dentre outras, que
possuem papel essencial nas atividades ligadas
a lideranca. Considerando a relevancia destas
competéncias para a organizacao dos servigos de
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saide, pensamos que ha necessidade de desen-
volvé-las nos profissionais e conforme mostra um
dos estudos selecionados, alguns trabalhadores
que atuavam como gerentes em servicos de sat-
de tinham uma visao simplista e até mesmo um
despreparo para assumir esta posicao.'

No que diz respeito aos elementos ou re-
cursos que compdem a competéncia profissional,
existem trés eixos comuns tornados classicos entre
os autores: conhecimentos, entendidos como o
saber adquirido pelo profissional; habilidades,
como o saber fazer especifico do profissional; e
atitudes, também entendidas como saber agir,
julgar, escolher e decidir.? Além disso, a compe-
téncia profissional deve envolver experiéncias e
qualidades pessoais usadas efetiva e apropria-
damente em atos individuais e coletivos, como
resposta as circunstancias da pratica profissio-
nal.® Assim, para se atuar de forma competente
€ necessario assumir uma postura ativa diante
das situagdes de trabalho, assim como utilizar e
transformar conhecimentos de modo a aplica-los
na pratica.”® Um profissional competente é aquele
que evidencia qualidade no seu desempenho, que
proporciona qualidade aos clientes com os quais
interage. O desempenho competente é a face visi-
vel da competéncia.”?

Convém salientar que a competéncia ad-
quirida como um saber e como habilidades ope-
rantes em um contexto, assume uma consisténcia
especifica na relagdo estreita entre os contetidos
da competéncia, sua utilizacdo, seu controle, sua
elaboracdo e reelaboracao.’

As propostas de organizagdo da atencdo a
satde exigem a incorporagao do conceito de com-
peténcia profissional, cuja compreensao passa pela
vinculacao entre educacao, trabalho, formacao,
instituicao, processo de aprendizagem, resoluti-
vidade da rede de atengdo a satide e qualidade de
vida da populagao.

Estratégias para desenvolver a competéncia
profissional

O processo de desenvolvimento de com-
peténcias das pessoas nas organiza¢des deve
acontecer em contexto profissional especifico.
Poderia se afirmar que a formagdo de competén-
cias estaria relacionada a defini¢do da estratégia
organizacional. A organizacao, situada em um
ambiente institucional, definiria a sua estratégia e
as competéncias necessarias para implementa-la,
num processo de aprendizagem permanente.*

Nesse sentido, as organizagdes buscam criar
mecanismos para ampliar a capacidade e a veloci-
dade da aprendizagem. Tais mecanismos envol-
vem o desenvolvimento de sistemas educacionais
e investimentos em programas de treinamento e
desenvolvimento, que tém fungdo importante para
a formagao de competéncias.”

A nova dindmica mundial, caracterizada pela
globalizacdo de mercados e por rapidas mudancas,
apresenta desafios constantes para as organizagoes
contemporaneas. Essas transformacdes tém feito
com que a gestao das empresas, especialmente
a gestdo das pessoas que nelas trabalham, sofra
mudangas com vistas a adequar-se as exigéncias
do mercado.”

No campo da satide, especialmente no que
se refere a formacao profissional, a construcao de
competéncias implica articular diferentes saberes
para a construgdo de uma pratica profissional
pautada ndo somente na aquisi¢do e incorporagao
de conhecimentos e habilidades, mas também em
atitudes pessoais e relacionais que visam a cons-
trugdo de um projeto comum para a transformagao
da realidade em satde.”

Nesse sentido, considerando as rapidas e
constantes transformacgdes que vém ocorrendo
no mercado de trabalho em satude, acredita-se o
quanto é relevante a construgdo de um programa
de desenvolvimento de competéncias para o pro-
fissional de satide que atua neste setor, por meio
de educacdo em servigo, que permita a capacitagao
e a formacao continua de competéncias necessdrias
para a sua atuacao profissional.

A capacitagdo representa para o profissio-
nal o dominio de conhecimentos especificos que
resultam de formacao, treinamento, experiéncia
para que possam exercer determinada funcdo."* A
elaboracdo de estratégias de aprendizagem para
a construcdo de competéncias nos profissionais
de satude é fator primordial para a organizacao
dos servicos.

Em um dos estudos selecionados,? observa-
se que durante a construgdo e implantagdo de um
programa de desenvolvimento de competéncias
em profissionais de satide, foram realizadas orien-
tacOes aos profissionais, com relagdo a descrigdo
de atividade contendo informacdes acerca da
constituicao do grupo, diretrizes, contextualizagao
dos problemas iniciais propostos, fundamentagao
tedrica do projeto do grupo, fluxo de informa-
¢do, competéncias e resultados esperados. Os
resultados deste estudo mostraram competéncias
profissionais desenvolvidas pelos grupos como:
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saber comprometer-se; saber assumir responsabi-
lidades - competéncia de dificil desenvolvimento
em servigo, mas percebidas nas atitudes de espon-
taneidade e iniciativa para assumir cargos e atuar
frente as necessidades da instituicdo. Por outro
lado, requer da instituicdo, mobilizar recursos e
provisao de condicdes operacionais para favorecer
o desenvolvimento do trabalho.?®

Também devemos destacar que outra alter-
nativa para ampliar a visdo dos profissionais do
mercado de trabalho seria aproxima-los do ensino
por meio de parcerias que promovam a sua atua-
lizacdo na drea da satde. As universidades como
principal recurso para a formacao de profissionais
qualificados é capaz de criar ambientes onde é
possivel desenvolver competéncias. Uma progra-
macdo de educacdo permanente nas instituicdes
pode ser elaborada com o propésito de superar o
dominio tedrico-prético solicitado pelo mercado
de trabalho, transformando os sujeitos em agentes
inovadores e transformadores da realidade.”

A educagdo permanente, uma das moda-
lidades de educacao no trabalho, caracteriza-se
por possuir um publico-alvo multiprofissional,
ser voltada para uma pratica institucionalizada,
enfocar os problemas de satide e ter como objetivo
a transformacao das préticas técnicas e sociais, ser
de periodicidade continua, utilizar metodologia
centrada na resolucao de problemas e buscar como
resultado a mudanga.’”

Implicacdes para a profissao de enfermagem

No atual contexto do setor satide, o maior de-
safio apontado é o processo de reorganizacao dos
servigos de satide no que tange a assegurar uma
distribuicdo e utilizacdo dos recursos humanos,
financeiros e materiais que contemplem a eficécia,
eficiéncia e economicidade do sistema de satde.

No caso da enfermagem, os profissionais
representam, em termos quantitativos, uma par-
cela significativa dos recursos humanos alocados
nas institui¢des de satude, incidindo de maneira
relevante na organizagdo. A enfermagem tem a
responsabilidade de prover cuidados aos pacientes
e para tanto necessita dispor de recursos humanos
com dominio desta pratica, ou seja, com competén-
cia profissional que permita exercer seu trabalho
objetivando resultados com eficiéncia.

Observa-se, entretanto, que um dos desafios
que a profissdo de enfermagem vem enfrentando
diz respeito a formacdo de profissionais competen-
tes e compromissados com a sociedade e com os

respectivos problemas de satide, buscando a articu-
lacao da teoria e pratica, numa visao critica acerca
da realidade, integrando os diversos aspectos dos
problemas de satide, considerando a complexidade
do individuo, o contexto em que vive e trabalha.®

A tendéncia nas organizagdes de satde é
buscar competéncias que auxiliem os profissionais
nas suas necessidades, principalmente no que se
refere ao cuidado de enfermagem. Os estudos sele-
cionados mostraram preocupagao com a formagao
de um profissional competente para o trabalho,
destacando a necessidade de investimentos no
desenvolvimento de competéncias por parte das
institui¢cdes. V142

Muitas sdo as competéncias que parecem ser
necessarias ao enfermeiro na sua prética profis-
sional e desenvolvé-las ¢, pois um grande desafio
tanto dos 6rgaos formadores, como dos servicos
tornando-se responsabilidade de todos os atores:
docentes, enfermeiros dos servigos e do proprio
aprendiz.”® A expectativa é que se estabelecam uma
selecao criteriosa de um profissional adequado para
garantir a equidade e a integralidade da atencao,
grandes objetivos do Sistema Unico de Satde.”

Almejando a formacdo de profissionais
enfermeiros qualificados, competentes em seus
diferentes processos de trabalho, detecta-se que
ha necessidade de implantar um programa de
capacitagdo que contemple o desenvolvimento de
competéncia, inclusive como uma estratégia de re-
inserc¢do do enfermeiro no contexto institucional.*

Observa-se ainda, a necessidade de o ensino
estreitar relagdes com o mercado de trabalho, no
sentido de ampliar a valorizagdo de competéncias
gerenciais do enfermeiro para além da dimensao
técnica, contemplando as dimensdes comuni-
cativas, ética, politica e de desenvolvimento da
cidadania.?

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este estudo identificou e analisou, por meio
de uma revisdo integrativa, periédicos nacionais
e internacionais, publicados no periodo de 1999
a 2010, das areas de psicologia, administracao e
enfermagem, que exploram a tematica da compe-
téncia profissional, as estratégias das organizagoes
para mobilizar competéncias nos trabalhadores e
implicagdes para profissionais da satide e, espe-
cialmente, para a enfermagem.

Constatou-se a predomindncia do uso de
conceitos de competéncia profissional a partir de
seus elementos constitutivos, ou seja, de conhe-
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cimentos, habilidades e atitudes. A competéncia
profissional envolve experiéncias, atitudes e
valores pessoais usados de maneira adequada
em resposta as situacdes da pratica profissional.
Foram mais comuns as pesquisas que buscaram
identificar competéncias relevantes a certos papéis
ocupacionais, como as do profissional enfermeiro,
e a contribuicdo de processos de aprendizagem
implementados pelas organizagdes, como por
exemplo, a educacdo permanente, para o desen-
volvimento de competéncias.

Observa-se preocupagao das instituicdes em
relagdo as competéncias dos profissionais. Estdo
exigindo cada vez mais trabalhadores qualificados,
com destreza manual agregada as competéncias
de inovacao, criatividade, autonomia na tomada
de decisdes, enfim profissionais com perfil capaz
de atender as mudancas aceleradas no mercado
de trabalho.

No caso da enfermagem, os estudos selecio-
nados mostraram preocupacdo com a formagao
de um profissional com competéncia para o tra-
balho, que seja capaz de enfrentar as necessidades
de satide da populagdo. Para isso, é importante
pensar formas de flexibilizar o sistema de ensino,
formando profissionais com perfis adequados as
exigéncias no mundo moderno e do futuro de
incertezas, capazes de pensar com criatividade e
que possa enfrentar mudancas profissionais.

Embora de abrangéncia limitada, este arti-
go traz contribui¢cdes para a drea da satide e de
enfermagem, pois se trata de estudo sobre um
tema em evidéncia e cujos pressupostos ainda ca-
recem de investigagdes empiricas. Neste sentido,
ressalta-se a importancia de novas pesquisas, que
identifiquem o conhecimento dos trabalhadores de
sadde sobre competéncia profissional, bem como
a necessidade de mobiliza-la para uma fungao ou
tarefa especifica, favorecendo, assim, a formagao
continua destes trabalhadores, repercutindo no
processo de trabalho em satde, com a presenca
de sujeitos comprometidos na resolucao de pro-
blemas concretos da satde da populagao.
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