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RESUMO: Os objetivos deste estudo foram identificar as formas de cuidar do enfermeiro de centro cirtrgico e descrever a influéncia do
contexto para sua realizagdo. Trata-se de pesquisa qualitativa, cujos dados foram obtidos através de cinco entrevistas com enfermeiros de
centro cirdrgico do municipio de Duque de Caxias-R], realizadas entre agosto e setembro de 2010, através de um roteiro semiestruturado.
A metodologia seguiu a Teoria Fundamentada nos Dados. Os resultados mostram que o enfermeiro realiza o cuidado motivado pelo
compromisso e satisfagdo profissional, tendo a preservagdo do cliente como foco principal. O contexto é apontado como capaz de
influenciar as formas de trabalho, ja que a relacdo de cuidado existe na interdependéncia entre os entes envolvidos e as condicdes de
trabalho. Concluiu-se que os enfermeiros de centro cirtirgico integram diversos fatores, atuando, por vezes, como agentes do cuidado
indireto, apesar das dificuldades de um contexto complexo e especifico.

DESCRITORES: Centro cirtirgico hospitalar. Enfermagem de centro cirtargico. Cuidados de enfermagem.

UNDERSTANDING THE FORMS OF CARE OF NURSES IN THE
OPERATING ROOM - A CONSTRUCTION BASED ON THE GROUNDED
THEORY METHOD

ABSTRACT: The aim of this study was to identify forms of care of nurses in the operating room, and describe how context influences
the implementation of this care. This is qualitative study, for which data were obtained by means of five interviews with nurses
working in the operating room of a public hospital in the municipality of Duque de Caxias, R], Brazil, conducted between August
and September of 2010, using a semistructured script. The methodology followed the Grounded Theory method. The results show
that the nurses perform care motivated by professional commitment and satisfaction, with patient health being their primary focus.
Professional context influences ways of working, since the relationship of care exists in the interdependence between the beings involved
and working conditions. In conclusion, operating room nurses integrate several factors, acting sometimes as agents of indirect care,
despite the difficulties of a complex and specific context.

DESCRIPTORS: Surgery department, hospital. Operating room nursing. Nursing care.

CONOCIENDO LAS FORMAS DE CUIDAR DE ENFERMEROS DEL
SERVICIO DE CIRUGIA - UNA CONSTRUCCION A PARTIR DE LA
TEORIA FUNDAMENTADA EN LOS DATOS

RESUMEN: Se objetiv¢ identificar las formas de cuidar del enfermero de Servicio de Cirugia y describir la influencia del contexto para
su realizacion. Investigacion cualitativa, con datos obtenidos a través de cinco entrevistas con enfermeros de Servicio de Cirugia del
municipio de Duque de Caxias, R], Brasil, realizadas entre agosto y setiembre del 2010, mediante un cuestionario semiestructurado.
La metodologia sigui6 la Teoria Fundamentada en los Datos. Los resultados muestran que el enfermero realiza el cuidado motivado
por el compromiso y la satisfacciéon profesional, siendo la preservacion del paciente su foco principal. El contexto es sefialado como
capaz de influir en las formas de trabajar, ya que la relacién de cuidado se da en la interdependencia entre los entes involucrados y
las condiciones de trabajo. Se concluye que los enfermeros de Servicio de Cirugia integran diversos factores, actuando a veces como
agentes del cuidado indirecto, a pesar de las dificultades de un contexto complejo y especifico.

DESCRIPTORES: Servicio de cirugia en hospital. Enfermeria de quiréfano. Atencién de enfermeria.
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INTRODUCAO

Atuar em unidade de Centro Cirtrgico é um
desafio cercado de especificidades. Caracteristicas
como a clausura, o grande volume de atividades
burocraticas, a estreita relacao interprofissional e
a sutileza do proprio ato anestésico-cirtrgico se
entrelacam, compondo o cendrio profissional do
enfermeiro.! O Manual de Praticas Recomendadas,
da Associacdo Brasileira de Enfermeiros de Centro
Cirargico, Recuperacdo Anestésica e Centro de
Material e Esterilizagao (SOBECC),? subdivide as
atribuicdes do enfermeiro de Centro Cirtargico
em: atribuic¢des relacionadas ao funcionamento
da unidade, atribuicGes técnico administrativas,
atividades assistenciais e atividades de administra-
¢do de pessoal. Além de atribuicdes de enfermeiro
assistencial,? mencionadas no mesmo manual.

No entanto, no decorrer de sua pratica, o
enfermeiro deve ter um olhar que esteja para além
dessas fungdes, isto é, espera-se que sua aten¢do
esteja focada nas questdes relacionadas ao cui-
dado - esséncia e diferencial do ser/saber/fazer
enfermagem. O enfermeiro é o responsavel por
conferir o tom de acolhimento e por estabelecer a
assisténcia que serd prestada ao cliente.’ Portanto,
torna-se relevante discutir essa pratica, a fim de
consolidar a atuagdo desse profissional em centro
cirargico.

Um estudo, realizado com o objetivo de
identificar as atividades desenvolvidas pelos
enfermeiros de Centro Cirargico, mostrou-se
bastante esclarecedor quanto a pratica destes
profissionais.* Em tltima analise, fica evidente
que sua atuacao estd mais relacionada ao preparo
do ambiente, ao controle de insumos e a equipe
da unidade, do que as atividades diretamente
ligadas ao cliente. Nesse sentido, a autora conclui
que o papel dos enfermeiros em Centro Cirtrgico
tem o foco dirigido para os demais integrantes da
equipe cirtrgica, e menos para o cliente.* Outros
estudos semelhantes afirmam que os enfermeiros
de Centro Cirtrgico estdao mais voltados para as
tarefas de gerenciamento, em detrimento da assis-
téncia direta ao cliente e de uma assisténcia que se
pretende humanizada.’

E bem verdade que a transformacao
tecnolégica que tomou conta dos hospitais exige,
em grande medida, que os enfermeiros assumam
um perfil altamente especializado.® Necessidade
que se acentua face ao alto grau de complexidade
da unidade de Centro Cirargico. A enfermagem
atual enfrenta, portanto, o desafio de ndo permitir
que os avangos tecnolégicos estejam a frente de
suas caracteristicas essenciais, ou seja, o cuidado.

O aparato tecnolégico parece beneficiar o

modelo biomédico, por sua resolutividade, seu
retorno imediato e a diminuigdo de tempo gasto.
No entanto, o aspecto relacional, proporcionado
pela interacao que se pretende de qualidade,” é
prejudicado. O fato de a enfermagem atuar na
interface entre a rigidez da logica cientifica e os
momentos relacionados ao processo satide-doenca
- enfrentando, continuamente, o desespero, a dor
e o sofrimento das pessoas - pode configurar sua
pratica como uma atitude insensivel, que a com-
plexidade humana ndo é capaz de compreender.”

Essas reflexdes culminaram em uma inquie-
tacdo, que gerou o seguinte problema de pesquisa:
de que forma o enfermeiro de Centro Cirargico
realiza o cuidado de enfermagem prestado ao
cliente no periodo transoperatério? De forma a
responder esse questionamento, delimitou-se que
o objeto de pesquisa seria o significado do cuidado
de enfermagem para os enfermeiros de Centro
Cirargico. Ao discutir as formas de cuidar desses
profissionais, pretende-se caracterizar sua pratica
profissional neste cendario, com énfase na influéncia
que o contexto exerce para tal.

A fim de promover reflexao sobre o objeto
de estudo mencionado, pretendeu-se, como objeti-
vos, identificar as formas de cuidar do enfermeiro
de Centro Cirtrgico e descrever de que forma o
contexto institucional influencia na realiza¢do do
cuidado por estes profissionais.

REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho optou por fundamentar suas
construgdes tedricas a partir do Interacionismo
Simboélico, um referencial proveniente da socio-
logia e que favorece a discussdo e a interpretagao
de uma dada realidade a partir da vivéncia dos
enfermeiros. Essa concepcao considera o individuo
como sujeito ativo no processo de suas proprias
acoes e decisdes.’

Nela, o comportamento humano é baseado
no significado que os elementos do mundo tém
para cada individuo. Esses significados, por sua
vez, surgem do processo interativo e sdo constan-
temente modificados a partir de um processo in-
terpretativo continuo. Essas premissas valorizam a
interagdo como eixo norteador do comportamento
individual, pois é a partir do valor de cada elemen-
to e das particularidades do seu préprio universo
que o sujeito estabelece o seu agir.’

A utilizacado desse referencial como nortea-
dor de uma pesquisa de enfermagem é de grande
expressdo, pois considera que o ser humano esté
experienciando situag¢des particulares nos diversos
momentos de sua vida, valorizando o significado
das coisas e do mundo a partir da interacao. E
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oportunizado ao cliente, sujeito do cuidado de
enfermagem, a possibilidade de interpretar a rea-
lidade, a luz das suas significacdes e no bojo da
relacdo das significagdes com os outros.’

O Interacionismo Simbdlico favorece a opcao
por abordagens metodolégicas qualitativas. Dessa
forma, possibilita a produ¢do do conhecimento
com base na realidade, e, a0 mesmo tempo, a
explicacdo das variagdes observadas. Assim, as
diversidades de experiéncias do homem passam
a ser estudadas e compreendidas.’

REFERENCIAL METODOLOGICO

Para elaboracdo deste estudo, utilizou-se a
Teoria Fundamentada nos Dados (TFD) ou Groun-
ded Theory. Uma teoria construida a partir da TFD
consiste de um enunciado explicativo derivado
de dados, sendo que estes sdo sistematicamente
reunidos e analisados por meio de processo de
pesquisa.'” Neste método, coleta de dados, andlise
e eventual teoria mantém uma relacdo préxima
entre si. A teoria derivada dos dados tende a se
parecer mais com a “realidade” do que a teoria
derivada da reunido de uma série de conceitos
baseados em experiéncia, ou somente por meio da
especulacdo. Este processo se da a partir da anélise
qualitativa, podendo trazer conhecimentos novos
para a area do fenémeno."

A coleta de dados empiricos foi realizada
por meio de uma entrevista semiestruturada. Os
dados foram colhidos em um hospital ptblico do
municipio de Duque de Caxias-R], no periodo de
agosto a setembro de 2010. Este hospital é uma
unidade que possui atendimento de urgéncia e
emergeéncia, servindo de referéncia para os mu-
nicipios da regiao onde se localiza.

A unidade de Centro Cirtargico do referido
hospital conta com seis salas de cirurgia, sendo
utilizadas para a realizacao de cirurgias eletivas,
obstétricas e para os procedimentos de emergén-
cia. A unidade de recuperagao anestésica tem
cinco leitos. No periodo de coleta dos dados foram
realizadas 460 cirurgias por meés, sendo 20% de
cirurgias gerais, 20% de cirurgias ortopédicas,
42% de procedimentos obstétricos e 12% de outras
especialidades.

Além de uma enfermeira coordenadora e um
enfermeiro diarista, a unidade de Centro Cirtrgico
conta com um enfermeiro por dia, responsavel
pelo setor durante as 24 horas, totalizando, por-
tanto, sete enfermeiros plantonistas. Destes, cinco
participaram do estudo. Eles foram convidados a
participar, podendo fazé-lo de forma voluntaria e
sem Onus de qualquer espécie, mediante explica-
¢do dos objetivos do mesmo e assinatura do Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido, em atencao
a Resolugdo 196/96, que versa sobre a “pesquisa
envolvendo seres humanos”.

O momento da coleta dos dados se deu em
uma sala reservada do préprio cenario de estudo,
onde os participantes puderam expressar suas
opinides com tranquilidade, resguardando o sigilo
e a confidencialidade das informacgdes. A fim de
preservar a identidade dos depoentes, os mesmos
foram identificados com nomes de cores: azul,
preto, vermelho, verde e roxo. Dois enfermeiros
tinham atividade profissional no Centro Cirtirgico
da unidade ha menos de seis meses e, por isso, nao
foram incluidos na pesquisa.

A pesquisa foi autorizada pelo Comité de
Ftica em Pesquisa, estando registrada sob o nu-
mero: UnigranRio 0103.0.317.000-10. O teor das
entrevistas foi armazenado em arquivo digital,
do tipo MP3 e, posteriormente, transcrito pelo
pesquisador para proceder a analise dos dados.

Diante dos dados coletados, foram aplicados
os procedimentos da TFD, a fim de garantir o rigor
no processo de criagdo. O conjunto desses procedi-
mentos é denominado por codificacao. O processo
de codificacao é parte integrante do processo de
elaboracgao da teoria, e requer muita concentragdo,
sob o risco de perder a esséncia dos depoimentos.’

A codificacdo é o procedimento através do
qual os dados sao divididos, conceitualizados e re-
lacionados. Esse processo tem por objetivo conferir
o rigor metodoldgico ao processo de preparagao
dos dados para andlise."

A partir da conjugacgao dos fendmenos
apreendidos no estudo, iniciou-se a elaboragao da
categoria central, tendo como intencao representar
o cerne explicativo da teoria, isto €, o tema princi-
pal, ao redor do qual todas as categorias giram."

As condigdes causais, o contexto, as condi-
¢Oes intervenientes, as estratégias de acao/inte-
ragdo e as consequéncias sao as relacdes tedricas
pelas quais as categorias sdo relacionadas (uma a
outra e a categoria central). Esse procedimento for-
¢a o investigador a desenvolver alguma estrutura
tedrica e é denominado paradigma de andlise.'

APRESENTACAO DOS DADOS

Condi¢oes causais - Conhecendo o cuidado
de enfermagem no Centro Cirtrgico

De acordo com os autores de referéncia
da TFD, as condigdes causais compreendem o
conjunto de eventos, incidentes e acontecimentos
que promovem a ocorréncia ou desenvolvimento
de um dado fenémeno.'” Cabe destacar, portanto,
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a compreensdo que os enfermeiros deste cendrio
tém do cuidado e os motivos que os levam a de-
sempenha-lo.

Os dados do estudo mostram que os enfer-
meiros do Centro Cirtrgico entendem o cuidado
de enfermagem relacionado ao aspecto pratico:
realizacao de procedimentos e rotinas pré-determi-
nadas. Aliado a este fato, surge a desvalorizagao do
cuidado subjetivo, no que se relaciona ao aspecto
emocional, por exemplo. Assim, o acolhimento é
descrito como uma caracteristica pessoal do enfer-
meiro, o qual pode ou ndo estar presente.

Conversar com o cliente, é de cada um, né?! A
obrigacio [do enfermeiro] é a anamnese e os sinais
vitais [...]. O fato de vocé conversar com ele, tranquilizad
-lo, isso vai de cada um, do ser humano. O ser humano
pode ou ndo fazer isso... tem pessoas que ndio vdo se
sensibilizar, tem outras que sim (Vermelho).

Dentre os elementos que motivam o enfer-
meiro a realizagdo do cuidado estao: o compromis-
so profissional, com a possibilidade de observar
a recuperacao do cliente apds o procedimento e o
atendimento das expectativas do cliente. Os dados
também apontam para um sentimento de empatia,
onde o enfermeiro, sensibilizado diante da exposi-
¢ao excessiva e, por vezes, desnecessdria, do corpo
do cliente, se empenha para melhor cuidar.

O que me motiva a cuidar é o compromisso que
eu tenho com ele, nada além disso... 0 que motiva aqui
é s0 o cliente (Preto).

Contexto - Desempenhando o cuidado
de enfermagem imerso em um contexto
especifico

O contexto é tratado como um grupo especi-
fico de propriedades que pertencem ao fendmeno,
representando um grupo particular de condicoes
onde a interacdo ocorre."” E importante ressaltar
que, além do ambiente do préprio setor, sua
estrutura e caracteristicas proprias, o contexto
também compreende as relacdes intersetoriais e
a interface com a instituicao de satide por inteiro.

Os dados do estudo mostram que, no contex-
to do Centro Cirtrgico, as atividades burocraticas
desenvolvidas pelos enfermeiros surgem a partir
de determinacées do contexto institucional, ne-
cessarias ao controle administrativo e financeiro
do evento cirtargico. Além disso, todo o fluxo de
clientes, insumos e a coordenacdo da equipe de
satde no Centro Cirtargico, surgem durante a rea-
lizacao do cuidado de enfermagem, influenciando
e sendo influenciado por ele.

No contexto de uma instituicdo de saude,
um enfermeiro assistencial estd subordinado a

chefias imediatas, coordenadores e diretores. Os
depoimentos dos participantes do estudo desta-
cam a importancia de poder contar com o apoio
das chefias e diretores, ressaltando as dificuldades
que podem surgir quando isso nao se da.

O fato de ndo ter contato com a chefia dificulta
bastante, porque vocé acaba tendo um obstdculo nessa
linha de comunicacdo. Entdo isso dificulta, sim |[...]
porque eu dependo da minha chefia pra que as coisas
acontecam (Verde).

Considerando o ambiente do Centro Cirar-
gico e alonga permanéncia dos profissionais neste
setor, ha que se considerar também a influéncia da
equipe multiprofissional na atuagdo do enfermeiro
para a realizagdo do cuidado.

Mas com certeza a relagdo interpessoal e inter-
profissional conta muito. A relagdo com a equipe, sem
duvida, a relacdo positiva com a equipe vai facilitar
positivamente no cuidado; a relagcdo negativa com a
equipe dificulta o cuidado (Verde).

Inserido no contexto institucional, o Centro
Cirtargico torna-se dependente das condi¢des de
trabalho disponiveis. Assim, todos os insumos e
demais artigos necessarios a realizagao integral
da assisténcia livre de riscos, dependerao de
uma provisdo adequada. O depoimento seguinte
ilustra como as dificuldades institucionais podem
influenciar no cuidado de enfermagem.

Cuidar de um [cliente] aqui, ndo é tranquilo, por
falta dessas coisas que eu comentei: a monitorizagdo que
ndo é suficiente... desses materiais que faltam durante
os procedimentos (Azul).

As premissas do interacionismo simbdlico
afirmam que o relacionamento é dependente do
significado atribuido ao ser com quem se relaciona,
seja ele uma pessoa, uma instituicao ou um objeto.
Esse significado, por sua vez, é modificado em fun-
¢do do processo interativo. Sendo o cuidado um
ente relacional, sera influenciado, certamente, pelo
estado de espirito daquele com quem estabelece
uma interacao.

Se vocé estiver num ambiente calmo, tranquilo,
influencia [o cuidado] porque eu acho que quando
vocé estd num ambiente tranquilo para realizar as suas
atividades, tudo para vocé fica melhor (Vermelho).

Para além da presenca do enfermeiro, das
condicdes estruturais e palpéveis, cabe destacar
que a dindmica da instituigdo, também é men-
cionada ao discutir a influéncia do contexto para
a préatica profissional no Centro Cirtargico. A
percepcao dos enfermeiros é que todo o contexto,
na inter-relagdo com todas as esferas, é capaz de
influenciar o cuidado prestado ao cliente na uni-
dade de Centro Cirargico.
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Ela achava que so a presen¢a [da Gerente de en-
fermagem] poderia me influenciar, mas nio é sé isso! A
geréncia do hospital ndo te ajuda! O contexto estd todo
errado, estd tudo errado... E ndo ajuda! A geréncia ld
fora influencia no meu gerenciar aqui dentro (Preto).

Estratégias de acdo e interacao - Buscando
estratégias para o melhor cuidado do cliente
cirargico

Durante a realizacdo do cuidado de enferma-
gem no Centro Cirtargico, muitas sao as adversida-
des encontradas pelos enfermeiros. Neste sentido,
uma das estratégias para continuar a realizar as
atividades relacionadas ao cuidado dos clientes é
a busca pela motivagdo. Os dados apontam para
os enfermeiros tentando motivar-se para melhor
cuidar.

Entdo, assim, a qualidade do servigo é muito
melhor quando [o profissional] é motivado [...]. Quando
vocé faz uma coisa que dd prazer, ela faz muito melhor
(Verde).

O cuidado de enfermagem possui, certamen-
te, diferentes aspectos a serem considerados. Se,
por um lado, é importante utilizar a sensibilidade,
a percepcao e até a intuicao, ha que se considerar
também o conhecimento das rotinas do setor, das
préticas da enfermagem e das bases bio-anato-
fisiologicas. Assim, para realizar o cuidado de
enfermagem no centro cirargico, o enfermeiro
busca conhecimentos, gerais e especificos, acerca
do trabalho neste setor.

Para compor este corpo de informagdes, o
enfermeiro associa conhecimentos prévios, prove-
nientes de outros empregos, e as informagdes que
ele acumula na pratica do Centro Cirtargico. Além
disso, busca aprimorar-se em sua atuacao, confe-
rindo maior qualidade aquilo que vem fazendo.

Eu vim de uma outra unidade, em Centro Ci-
rirgico, que eu via funcionar... tinha um enfermeiro
na RPA, tinha uma monitorizagdo pos-operatoria,
pré... tinha o enfermeiro que ficava ld fora, no corredor,
auxiliando as salas (Preto).

Se, por um lado, o enfermeiro procura se en-
volver e criar motivagdo para realizar o seu préprio
trabalho, por outro, deve lembrar que o trabalho
de enfermagem é realizado pela coesao de um
grupo. Para tanto, o enfermeiro procura valorizar
e respeitar as competéncias de cada profissional,
além de favorecer o convivio com a equipe como
forma de harmonizar o ambiente de trabalho.

Vocé tem que fazer isso: tem que se ligar nas habi-
lidades, tem que ver qual é a habilidade de fulano, qual
a habilidade de sicrano, pra vocé tentar colocar aquela
pessoa num setor em que ela melhor se identifique.

Porque ai fica mais ficil de vocé organizar o servigo,
mesmo nas dificuldades (Verde).

Compreendendo-se como parte integrante,
e imerso em um contexto particular, o enfermei-
ro busca estabelecer parcerias, criar vinculos de
apoio, como mais uma estratégia para realizar o
seu trabalho, minimizando possiveis problemas
que possam atrapalhar o cuidado pretendido para
o cliente em centro cirtargico.

Em alguns momentos da rotina assistencial,
o enfermeiro necessita atuar estabelecendo priori-
dades, considerando a impossibilidade de assistir
diretamente a todos os clientes que passam pela
unidade. Desta forma, apenas aqueles considera-
dos “mais graves” sao assistidos diretamente pelo
enfermeiro. Esta consiste de outra estratégia para
atuar no Centro Cirtrgico, descrita pelos partici-
pantes do estudo.

Ao estabelecer prioridades de assisténcia, no
entanto, o enfermeiro acaba por delegar o cuidado
de clientes, supostamente, de “menor gravidade”.
Assim, atua na sala de cirurgias somente se houver
alguma intercorréncia de maior importancia, ou
em casos em que a equipe solicite sua presenca.

Na verdade, o enfermeiro na sala [de cirurgia],
atua muito pouco. So se houver alguma intercorréncia
(Vermelho).

Considerando o contexto ja apresentado e
todas as inameras possibilidades e adversidades
a ele relacionadas, uma das formas que o enfer-
meiro encontra para realizar o seu papel, é manter
o cliente como sua grande prioridade. Os dados
mostram que o cuidado é, ao mesmo tempo,
atribuicao e fonte de inspiracao para aqueles que
cuidam.

A gente consegue trabalhar focando no cliente. O
cliente é o foco principal. Focar no cliente e esquecer 0s
problemas de fora [...]. Cria uma redoma: aqui é aqui,
esquece o que estd fora. O que estiver fora, vocé resolve
depois (Azul).

Condicoes intervenientes - Experimentando
situacdes que alteram o curso do cuidado no
Centro Cirargico

Para o Interacionismo Simbélico, ao mesmo
tempo em que o mundo de um determinado indi-
viduo é moldado pelos significados que ele imputa
aos elementos ao seu redor, estes podem interferir
nas relagdes que o sujeito constréi ao longo de
sua trajetoria. Esse processo é constante, e sofre a
influéncia de diversos fatores, denominados como
condicdes intervenientes pelos autores da TFD.

Neste sentido, quando pensamos em ele-
mentos que modificam ou alteram o significado
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do cuidado de enfermagem para o profissional
de Centro Cirtrgico, ha que se pensar em fatores
originados do processo interativo. Através dos
dados do estudo, percebeu-se que as condicoes
intervenientes podem ser de dois tipos: relaciona-
das as condicOes internas e as condi¢des externas
dos enfermeiros.

No que se refere as condicdes internas, pro-
prias aos participantes do estudo, o curso do cuida-
do pode ser alterado pelos proprios sentimentos,
pelas dificuldades de assumir sua autonomia pro-
fissional, seja frente a chefia da unidade, seja junto
aos demais membros da equipe de enfermagem.

Os dados do estudo apontam também para
alguns fatores externos, capazes de influenciar
o desfecho final do cuidado. Sao eles: fatores
relacionados a prépria dindmica da instituicao, a
dificuldade no fornecimento de insumos para a
realizacdo dos procedimentos necessarios e o fato
de estar envolvido com questdes diversas, distan-
ciando-se do cuidado de enfermagem.

Aqui, por causa desse movimento muito
grande de cliente, ndo dé pra gente fazer isso de
todo mundo [assistir diretamente]. O meu empe-
nho pra cuidar é o mesmo, mas vocé nem sempre
faz o melhor possivel, porque fica limitado, por
situacdes do hospital mesmo. Falta de material e
tal (Roxo).

Consequéncias - Percebendo o cuidado como
resultado da juncao de varios fatores

Para os participantes do estudo, o cuidado
de enfermagem realizado no Centro Cirtirgico é o
melhor possivel, em grande parte pela dedicacao
do enfermeiro. Apesar de todos os entraves, e
servindo-se dos recursos disponiveis, percebeu-se
uma predisposi¢ao dos profissionais para realizar
o oficio de cuidar.

Mas quando eu digo no cuidado, eu acho que
eu tenho que fazer... eu faco o melhor que eu posso
dentro das possibilidades que me sio disponibilizadas
(Verde).

Considerando que o cuidado é realizado
entre as possibilidades e as limita¢des, os dados
recolhidos apontam para duas diregdes. A pri-
meira, para um cuidado considerado “bom”. No
entendimento dos enfermeiros, o ato de cuidar
na unidade de Centro Cirdrgico é satisfatorio,
apesar de considerar que os clientes estdo inse-
ridos em um cendrio hospitalar que pode ndo
corresponder na continuidade da assisténcia
prestada naquele setor.

Eu acho que [o cuidado] é satisfatorio... a gente
faz o que é preciso, dentro das possibilidades (Roxo).

Em contrapartida, uma segunda parte dos
dados mostra que, diante de todas as dificulda-
des, limitagOes e impossibilidades, o cuidado
de enfermagem realizado no Centro Cirdrgico é
insatisfatorio. E, no entanto, o cuidado possivel,
dentro da realidade existente.

Eu acho que sempre pode ser melhor, né? Eu acho
que sempre quando eu saio daqui, eu sempre tenho a
impressdo de que faltou alguma coisa (Preto).

Feita a distingdo entre cuidado “bom” e “pos-
sivel”, tem-se o desdobramento maior do trabalho
de enfermagem no Centro Cirdrgico. De acordo
com os dados, destaca-se que o cuidado é fruto
da conjuncao de vérios fatores integrados, e ndo
apenas da presencga e da atuacao do enfermeiro.

Acho que toda a equipe do hospital... nio so a
equipe de enfermagem, mas também a equipe ld de
fora... tudo isso vai conseguir trazer beneficio para o
cliente (Azul).

DISCUSSAO

Face aos achados do estudo, cabem algumas
reflexdes. Destaca-se que o enfermeiro deve buscar
elementos que o motivem para que se empenhe na
realizacdo do cuidado. A dindmica institucional,
no entanto, ndo possibilita que ele atue junto ao
cliente cirargico. E aambivaléncia de sentimentos,
vivenciada entre o prazer e o sofrer de atuar neste
setor.'

Os dados do estudo apontam para o envolvi-
mento e a satisfacao que os enfermeiros descrevem
em sua atuacdo. No entanto, hd também sinais
de aborrecimento, tristeza e frustracdo.” Muitos
desses sentimentos advém de uma série de di-
ficuldades do relacionamento interpessoal e da
comunicagao entre os profissionais, mas também
da deficiéncia e falta de materiais, equipamentos
e pessoal de enfermagem.™

Todos esses elementos compdem o contexto
da unidade de Centro Cirtirgico. Um estudo des-
creve a importancia de o contexto estar voltado
para o cuidado durante o periodo intraoperatoério,
de modo que o cliente esteja em seguranga, mesmo
nos momentos em que sua consciéncia ndo estiver
em estado de alerta."” Reforca ainda que o contexto
do Centro Cirargico possui significados diferentes
para a equipe de enfermagem, que o considera
campo de trabalho, e para o cliente, que o entende
como um local estranho e com potenciais ameagas.

Em consonancia com as reflexdes apontadas
até o momento, cabe destacar que o cuidar em
Centro Cirtargico ocorre de forma direta e indi-
reta, isto é, atitudes em prol da plena restauragao
do cliente. Isso inclui a manutencdo do ambiente
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harmonico e equilibrado. Assim, as intervengoes
do enfermeiro devem acontecer de forma a manter
0 ambiente em condic¢des favordveis a promogao
do cuidado.?

Uma importante ferramenta para qualificar o
profissional de enfermagem que atua no Centro Ci-
rargico reside no servico de educacdo permanen-
te.!® Sua atuagao deve promover debates, reflexdes
e difundir o conhecimento acerca do cuidado de
enfermagem na unidade trabalhada, abordando
as dimensoes técnicas e humanas, propondo um
contraponto da dindmica biomédica vigente.

Desta forma, espera-se que o cliente possa
ser, de fato, o foco das agdes de enfermagem dentro
da unidade de Centro Cirargico. Para este fim, a
assisténcia de enfermagem perioperatoria (SAEP)
poderé colaborar influenciando, positivamente, o
profissional no bom desempenho da assisténcia ao
cliente e a familia.'” Esta concepgdo de cuidado é
a mais desejavel para a enfermagem, no entanto,
acredita-se que se trata de algo para muito além
darealizagdo de tarefas e procedimentos indepen-
dentes e desconexos.

Neste sentido, espera-se que o cuidado seja
a expressao da interdependéncia entre a raciona-
lidade do conhecimento técnico e o amparo da
subjetividade emocional. Desta forma, o cuidar
passa a envolver estratégias que promovem mu-
dancas reais, reconstrugdo de saberes e ruptura
de paradigmas, valorizando a construcdo da au-
tonomia dos clientes cirtrgicos, com vistas a sua
propria liberdade.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados coletados, o cuidado foi
descrito pelos enfermeiros como um ente operacio-
nal voltado para a realizagdo de uma pratica que
valoriza o fazer em detrimento dos aspectos que
tratam do acolhimento e da subjetividade inerente
ao ser humano. Desconsiderando o aspecto subjeti-
vo, emotivo e relacional, para esses profissionais, o
cuidado se resume a realizacao de tarefas e a busca
incanséavel de condicdes razoaveis de trabalho.

E possivel observar entre os depoimentos,
que parte dos enfermeiros considera o cuidado
como uma acao direta, fria e isolada. “Prestar
cuidados”, para eles, resume-se em realizar um
dado procedimento ou acdo. Contrariados pelo
fato de ndo poderem realizar os procedimentos
necessarios, em funcao da sobrecarga burocrética
que lhes é atribuida, esses profissionais acabam
por atuar junto aos clientes de forma intermitente.

Para realizar o cuidado em Centro Cirtrgico,
os enfermeiros procuram estar motivados pelo

compromisso profissional, pela necessidade de
diminuir a exposicdo excessiva do corpo dos clien-
tes e pela empatia com eles, procurando atender
as suas expectativas.

No que se refere ao contexto, fica evidente a
relagcdo de dependéncia para o hesito das formas
de cuidar no centro cirtrgico. Apesar do cuidado
de enfermagem firmar-se na relacao entre profis-
sional e cliente, as condi¢des impostas pelo con-
texto institucional, em suas diversas dimensoes,
poderdao mudar o curso do seu desenvolvimento.
O contexto, para além das paredes do centro
cirargico, configura-se como um espago onde as
diversas relagdes mostram-se capazes de influen-
ciar o enfermeiro em sua motivagdo e empenho
para a realizagdo do cuidado.

Neste sentido, a relacdo interprofissional
(com a equipe de enfermagem e as demais ca-
tegorias), a relagdo com as liderancas em nivel
hierarquico superior, com o paciente e consigo
mesmo, concorrem mutuamente. Sem o incentivo
das chefias mediata e imediata, por exemplo, as
relacdes de trabalho voltam-se somente para os
problemas, prejudicando a atencdo ao cliente.

Além disso, as condicdes de trabalho da ins-
tituicdo, como materiais e insumos, também sio
capazes de influenciar o cuidado de enfermagem
no Centro Cirtargico, considerando que o cuidado
detém uma dimensao técnica. E preciso considerar
a dificuldade real em realizar qualquer tipo de
trabalho junto aos clientes diante das limitacoes
proprias a institui¢do. Questao que fica evidente
nos depoimentos dos participantes do estudo.

Diante das caracteristicas do contexto do
Centro Cirargico, de forma a cumprir sua obri-
gacdo profissional, o enfermeiro desenvolve uma
série de estratégias que utiliza para superar as
dificuldades oriundas da interacdo com a insti-
tuicdo, com a sua equipe, com o cliente e consigo
mesmo. Essas estratégias compreendem a moti-
vacao de si proprio e de sua equipe, a busca pelo
conhecimento especifico sobre as atividades do
setor, a organizac¢do da equipe de enfermagem, a
otimizacao dos recursos disponiveis e a determi-
nagao de prioridades para sua atuacdo.

Cabe destacar a estratégia que o enfermeiro
procura ter para que o cliente mantenha-se como
foco de sua atuacao, de modo a sobrepujar as
dificuldades préprias ao setor. Assim, o cuidado
de enfermagem, antes descrito como uma obriga-
¢do, também se torna fonte de inspiracdo para o
enfermeiro.

Como desfecho do estudo, tem-se o enfer-
meiro buscando realizar um trabalho satisfatorio
a todos os envolvidos. Assim, o cuidado de en-
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fermagem no Centro Cirtrgico pode ser descrito
como resultante do empenho do enfermeiro por
integrar um conjunto de condicdes para a realiza-
¢do de seu oficio, que, em virtude das condicoes
adversas, torna-se quase impossivel.
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