Revisdo de
Literatura a

1 TEXTJO & CONTEXTO
v

ENFERMAGEM

TEXT & CONTEXT NURSING TEXTO & CONTEXTO ENFERMERIA

COMO MEDIR O GRAU EMPATICO DE
GRADUANDOS DE ENFERMAGEM?
UMA REVISAO INTEGRATIVA

Mirella Castelhano Souza'

Simone de Godoy"'

Sara Soares dos Santos'

Maria Auxiliadora Trevizan'

Renata Cristina de Campos Pereira Silveira’
Isabel Amélia Costa Mendes'

'Universidade de Sao Paulo, Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto. Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, Brasil.

RESUMO

Objetivo: analisar evidéncias disponiveis na literatura sobre mensuragéo do grau empatico de graduandos
de enfermagem.

Método: revisdo integrativa da literatura realizada nas bases PubMed, Web of Science, CINHAL e LILACS,
em setembro de 2017.

Resultados: entre os 40 estudos primarios analisados, foram identificados 21 questionarios para mensuragao
do grau empatico de graduandos de enfermagem.

Conclusao: existem diversos instrumentos considerados confiaveis para a analise do perfil empatico entre
graduandos de enfermagem.
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HOW TO MEASURE THE EMPATHY LEVEL OF UNDERGRADUATE
NURSING STUDENTS? AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT

Objective: analyze available evidence in the literature on the measuring of empathy levels in nursing
undergraduates.

Method: integrative literature review developed in the databases PubMed, Web of Science, CINAHL and
LILACS in September 2017.

Results: among the 40 primary studies analyzed, 21 questionnaires were identified to measure the empathy
levels of nursing undergraduates.

Conclusion: different tools exist that are considered reliable to analyze the empathy level among nursing
undergraduates.

DESCRIPTORS: Nursing. Empathy. Students, nursing. Surveys and questionnaires. Nursing staff. Social
Behavior.

¢COMO MENSURAR EL NIVEL DE EMPATIA DE ALUMNOS DE
PREGRADO EN ENFERMERIA? REVISION INTEGRADORA

RESUMEN

Objetivo: analizar evidencias disponibles en la literatura sobre la mensuracion de niveles de empatia en
alumnos de pregrado en enfermeria.

Método: revision integradora de la literatura desarrollada en las bases de datos PubMed, Web of Science,
CINAHL y LILACS en septiembre del 2017.

Resultados: entre los 40 estudios primarios analizados, fueron identificados 21 cuestionarios para mensurar
los niveles de empatia de alumnos de pregrado en enfermeria.

Conclusidn: existen diferentes herramientas que son consideradas confiables para analizar el nivel de
empatia entre los alumnos de pregrado en enfermeria.

DESCRIPTORES: Enfermeria. Empatia. Estudiantes de Enfermeria. Encuestas y Cuestionarios. Personal
de Enfermeria. Conducta Social.
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INTRODUGAO

A empatia € uma capacidade inata de perceber e de ser sensivel aos estados emocionais dos
outros, e de compartilhar sentimentos, refletindo a habilidade de se colocar no lugar da outra pessoa
e entender seus sentimentos.’ Especialmente para a enfermagem, a empatia figura como um dos
elementos indispensaveis na relagcao enfermeiro-paciente, propiciando esse vinculo e beneficiando
tanto o paciente quanto o enfermeiro. Ao se sentir acolhido e compreendido em sua dor, o paciente
melhora o nivel de satisfagao e a adesao terapéutica; o enfermeiro, por sua vez, fortalece o contato
afetivo e o sentimento de dever correspondido.?

Quando o enfermeiro aprende a lidar com empatia nas interacbes com o paciente, ele se
torna mais satisfeito e comprometido com seu trabalho. Atualmente, devido a todos os beneficios
que a empatia pode trazer para a pratica clinica, ha uma preocupacao para que ela seja estimulada
nos enfermeiros e estudantes de enfermagem.?® Assim, esforgos tém sido feitos para conhecer o
comportamento empatico por meio de instrumentos de medida e treinamento dos recursos humanos,
tendo-se comprovado que, embora seja inata em algumas pessoas, trata-se de uma competéncia
que pode ser aprendida.?*

Questionarios para avaliar essa competéncia estao disponiveis desde 1960, porém séo
orientados para identificar a empatia da populagao em geral;>® outros surgiram e tem sido utilizados
para avaliar desempenho de profissionais e de estudantes.®"°

Explorar as formas de mensurar a empatia entre graduandos de enfermagem pode contribuir
para sua valorizagao pelos sistemas de educacgéao, para a relagcao enfermeiro-paciente e para a melhoria
da qualidade da assisténcia a eles prestada. Com o propésito de melhor compreender e empregar
os recursos disponiveis de avaliagdo da empatia, esta revisdo objetivou identificar, na literatura, os
instrumentos utilizados para mensuragédo do grau empatico de graduandos de enfermagem.

METODO

Trata-se de revisao integrativa da literatura desenvolvida de acordo com as seguintes etapas:
elaboracdo da questéo de pesquisa; busca de estudos primarios; extracdo de dados; avaliagdo dos
estudos primarios; analise, sintese e apresentagdo dos resultados.''2

A pergunta que norteou a revisao foi: “Quais séo os instrumentos disponiveis na literatura para
mensuracgao do grau empatico de graduandos de enfermagem?”. Para sua elaboracgao, utilizou-se a
estratégia PICO," na qual “P” (populagao) referiu-se aos graduandos de enfermagem; “I” (intervengéo)
ao questionario/instrumento ou escala para mensurar a empatia; “C” (comparagao) nao se aplicou;
e “O” (desfecho esperado) foi a empatia.

Os critérios de inclusao e exclusao foram estabelecidos considerando a questao norteadora
a partir da estratégia PICO. Foram incluidos artigos que medissem o perfil empatico dos graduandos
de enfermagem, estudos sobre validagdes e construcao de escalas, publicados em todos os idiomas,
sem limite de periodo para a busca. Foram excluidos os estudos que ndo possuiam instrumentos
para medicao do nivel empatico, que tivessem outro foco que nao empatia, que nao descrevessem
a escala utilizada e um estudo que néo foi localizado mesmo ap6s o contato com o autor.

O estudo foi realizado no periodo de setembro a dezembro de 2017. As buscas foram
realizadas no més de setembro por trés autoras desta revisdo em quatro bases de dados, sendo
elas: PubMed, Web of Science, Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL)
e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS). Somente na base de
dados CINAHL aplicou-se o limite “revista académica” na estratégia de busca para a sele¢édo dos
artigos. A estratégia de busca adotou os termos dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) de
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forma trilingue e utilizou-se descritores controlados do Medical Subject Headings Section (MeSH),
palavras-chave, sinbnimos e operadores booleanos (Tabela 1).

Tabela 1 — Descritores controlados, palavras-chave, sinbnimos e operadores booleanos
utilizados para os cruzamentos nas bases de dados. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2017

PICO Descritores
“Students, nursing” OR “pupil nurses” OR “student, nursing” OR “pupil nurse” OR “nursing student’

#1P OR “nursing students”

49 | “Questionnaires and surveys” OR questionnaires OR questionnaire OR surveys OR Survey OR
scale

430 Empathy OR caring OR compassion AND “students, nursing” OR “pupil nurses” OR “student,

nursing” OR “pupil nurse” OR “nursing”

A estratégia de busca final foi a combinagédo dos seguintes elementos da estratégia PICO
e o operador booleano AND, a saber: P AND | AND O. Dessa forma, foi identificado um total de
1.721 artigos primarios, sendo 505 na PubMed, 964 na Web of Science, 400 no CINAHL e nenhum
na LILACS. Ao término da busca em todas as bases de dados eletronicas, os resultados foram
exportados para o gerenciador bibliografico EndNote basic. Todos os titulos e resumos foram lidos
por dois revisores, de forma independente. Foram selecionados 74 artigos para leitura do texto na
integra. Nesta etapa houve discordancia entre os revisores quanto a inclusdo de seis artigos, os
quais foram avaliados por um terceiro revisor. A estratégia de selecao dos artigos esta apresentada
na Figura 1, conforme a recomendagao do grupo PRISMA.™

Figura 1 — Fluxograma de identificacdo dos estudos primarios
incluidos na revisdo. Ribeirdao Preto, SP, Brasil, 2017
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A amostra final da revisao foi composta por 40 artigos, sintetizados segundo ano de publicagéo,
idioma, autores e pais de origem do autor correspondente, tipo de periédico em que foi publicado,
nivel de evidéncia e questionario utilizado para mensuragcéo do grau empatico de graduandos de
enfermagem. Os dados extraidos para a sintese qualitativa foram coletados utilizando-se instrumento
validado." Quanto ao pais de origem, optou-se por apresentar o do autor correspondente, uma vez
que nao foi possivel identificar o pais onde a maioria dos estudos foi conduzido. A classificagao
das evidéncias foi feita utilizando-se o sistema para questao clinica/intervencao de sete niveis, a
saber: nivel | para revisao sistematica/metanalises; nivel Il, estudo clinico randomizado; nivel lll,
ensaios controlados ndo randomizados; nivel IV, estudo de coorte ou estudos caso-controle; nivel V,
metassintese de informagdes qualitativa ou estudos descritivos; nivel VI, estudos qualitativos unicos
ou estudos descritivos; e nivel VI, opinido de especialista.'?

RESULTADOS

Dos 40 (100%) artigos analisados, 39 (97,5%) foram publicados em inglés e um (2,5%) em
espanhol. Todas as publicacdes analisadas foram desenvolvidas em instituicbes universitarias.
Identificou-se concentragdo das publicagdes nos ultimos sete anos (75%) sendo que destas,26,6%
foram publicadas em 2012 e 20% em 2015. Dos 26 (100%) periddicos identificados,38,5% eram de
enfermagem geral,34,6% de educagdo em enfermagem,15,4% de outras areas da saude (farmacia,
ciéncias bioldgicas, saude e sociais), 7,7% da area médica e 3,8% da enfermagem psiquiatrica.
Quanto ao nivel de evidéncia, 85% foram classificados como nivel VI,12,5% nivel IV e 2,5% de nivel
Il (Tabela 2).

A presente revisao identificou 21 questionarios que mensuram o nivel empatico de graduandos
de enfermagem, cuja frequéncia de citagdo nos artigos selecionados nesta revisao foi a seguinte:
The Jefferson Scale of Empathy- Health Professions students (JSE-HPS) dez vezes; The Jefferson
Scale of Empathy (JSPE) quatro vezes; Balanced Emotional Empathy Scale (BEES) trés vezes; e
Jefferson Scale of Physician Empathy-Nursing Student (JSPE-R), Empathy Quotient (EQ) e Systemizing
Quotien (QS), Interpersonal Reactivity Index (IRI), Kiersma-Chen Empathy Scale (KCES), Empathic
Communication Skills Scale (ECSS), Empathic Tendency Scale (ETS), Empathic Understanding Scale
(EUS) e Hogan Empathy Scale (HES), cada um citado duas vezes. Finalmente, os questionarios
Scale of Ethnocultural Empathy (SEE), Scale of Empathic Tendency (SET), Staff-Patient Interaction
Response Scale for Palliative Care Nursing (SPIRS-PCN), Reynolds Empathy Scale (RES), Empathy
Construct Rating Scale (ECRS), Modified KCES, Emotional Empathy Tendency Scale (EETS), Scale
of Empathy Skill, Empathic Response Scale, Layton Empathy Test, Kagan’s Affective Sensitivity Scale
foram utilizados uma vez cada um.

Tabela 2 — Artigos incluidos na revisao integrativa. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2017.

Autores Pais Delineamento do Questionario/finalidade N!VGZ‘I d?
estudo evidéncia
Ferri, et al.’® Holanda Coorte_ BEES*/mensurar a empatia VI
retrospectivo
Gallagher, et al.”” Nova Zelandia  Coorte prospectivo JSPEt/mensurar a empatia Vi
Anaya, et al.® Colémbia Coorte_ JSPEt/mensurar a empatia VI
retrospectivo
Petrucci, et al."® Italia Coorte_ JSE-HPSi/mensurar a empatia VI
retrospectivo
Ward?® Estados Unidos Coorte prospectivo JSE-HPSi/mensurar a empatia VI
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Tabela 2 — Cont.

Autores Pais Delineamento do Questionario/finalidade N!V?I d?
estudo evidéncia
Choi, et al.?! Coreia Coorte prospectivo Empathy Construct Rathg v
Scale/mensurar a empatia
Chen, et al.?2 Estados Unidos Coorte prospectivo KCES§ e JSE-HPS_.i/mensurar VI
a empatia
Everson, et al.? Australia Coorte prospectivo Modified KCES:I:{mensurar a VI
empatia
Ferri, et al.?* Italia Coorte_ BEES*/mensurar a empatia VI
retrospectivo
Fleming, et al.?5 Estados Unidos Coorte prospectivo Scale of Ethnocultural Emp athy VI
/mensurar a empatia
Montanari, et al.2® Italia Coorte JSE-HPSt/validago de escala VI
retrospectivo
Coorte Empathy Quotient e
Penprase, etal.?”  Estados Unidos . Systemizing Quotien /mensurar VI
retrospectivo .
a empatia
Ozakgill, et al 2 Turquia Coorte_ Scale of Empathic Tenqency/ IV
retrospectivo mensurar a empatia
- 2 - Coorte .
Williams, et al. Australia . JSE-HPSt/mensurar a empatia VI
retrospectivo
Hsiao, et al.® China Coorte. JSE-HPSt/analisar Vi
retrospectivo propriedades psicométricas
Kiersma et al.?' Estados Unidos Coorte_ KCES§/validagao de escala VI
retrospectivo
Kim, et al.® Estados Unidos Coorte Empathy Quotient -Short/ VI
retrospectivo mensurar a empatia
Taylor e Mamier.®®*  Estados Unidos Coorte prospectivo Empathic Response Spale/ v
mensurar a empatia
Coorte Empathy Quotient e
Penprase, etal.**  Estados Unidos . Systemizing Quotient/ mensurar VI
retrospectivo .
a empatia
Cunico, et al.?® Italia Coorte prospectivo BEES*/mensurar a empatia v
McKenna, et al.%¢ Australia Coorte_ JSPE{/mensurar a empatia VI
retrospectivo
O“Z°”.”'§ Grécia Coorte_ JSPE-R!'/mensurar a empatia \
Nakakis. retrospectivo
Ozcan, et al.3® Turquia Coorte prospectivo ECSSTeETS /Imensurar a VI
empatia
Ward, et al.*® Estados Unidos Coorte_ JSPE-R!//mensurar a empatia VI
retrospectivo
Wilson, et al.#° Inglaterra Coorte_ JSPEt/mensurar a empatia VI
retrospectivo
Briggs, et al.*' Estados Unidos Coorte prospectivo JSE-HPS1/mensurar a empatia VI
Fields, et al.+ Estados Unidos Coorte. JSE-HPS1/Analisar Vi
retrospectivo propriedades pscicométricas
McKenna, et al.*? Australia Coorte_ JSE-HPSi/mensurar a empatia VI
retrospectivo
: o . .
MchllanE Estados Unidos Coorte_ JSPE R/ar)allsa’r proprledades Vi
Shannon retrospectivo psicométricas
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Tabela 2 — Cont.

Autores Pais Delineamento do Questionario/finalidade N!V?I d?
estudo evidéncia
Ozcan, et al.* Turquia Coorte prospectivo Scale of Empathic S.kI”/ \
mensurar a empatia
Ozcan, et al 4 Turquia Coorte_ ECSSYe ETS /_mensurar a Y
retrospectivo empatia
Ward, et al.¢7 Estados Unidos Coorte_ JSPET/anallsa.r confiabilidade e VI
retrospectivo validade
Staff-Patient Interaction
Adriaansen, et al 4 Holanda Coorte_ Response Sca_rle for Pgl//at/ve Vi
retrospectivo Care Nursing /analisar
confiabilidade e validade
Gunther, et al.*® Estados Unidos Coorte_ HEStT e EETS#/ mensurar a VI
retrospectivo empatia
Beddoe e Murphy®® Estados Unidos Coorte prospectivo Interpersonal Reactivity llndex/ VI
mensurar a empatia
Lauder, et al.** Inglaterra Coorte_ Reynolds Empathy Sgale/ v
retrospectivo mensurar a empatia
Nagano® Japéo Coorte_ Empath/c_: Uncjerstand/ng Scale Y,
retrospectivo /validagéo de escala
Evans, et al.®® Estados Unidos Coorte prospectivo Layton Empathy Test e HES/ VI
mensurar a empatia
Becker e Sands®  Estados Unidos Coorte_ Interpersonal Reactlwty./ndex/ Vi
retrospectivo mensurar a empatia
Kusr;st-Wllson, et Estados Unidos Coorte_ Kagan'’s Affective Sensn‘/v_n‘y I
al. retrospectivo Scale/mensurar a empatia

*BEES=Balanced Emotional Empathy Scale; 1JSPE=The Jefferson Scale of Empathy; TJSE-HPS=The
Jefferson Scale of Empathy- Health Professions students; §KCES=Kiersma-Chen Empathy Scale; ||
JSPE-R=Jefferson Scale of Physician Empathy-Nursing Student; JECSS=Empathic Communication Skills
Scale;**ETS=Empathic Tendency Scale; 1tHES=Hogan Empathy Scale,$1EETS=Emotional Empathy
Tendency Scale

DISCUSSAO

A analise dos estudos que compdem esta revisao permitiu verificar que o grau empatico de
graduandos de enfermagem vem sendo identificado por meio de 21 questionarios, sendo todos
autoaplicados e de rapido preenchimento. O produto da presente revisao consiste na sintese
referencial para pesquisadores e enfermeiros que busquem orientagdo quanto a avaliagao sobre
o grau de empatia em graduandos e profissionais de enfermagem. Cada um dos 21 instrumentos
estudados passa a ser objeto desta discusséo.

A JSPE foi desenvolvida para mensurar as qualidades e tendéncias empaticas em estudantes de
medicina e médicos em situagdes de assisténcia ao paciente.® Ela analisa o comportamento cognitivo
e apresenta boa confiabilidade, e ja foi aplicada em estudantes de enfermagem e profissionais da
area saude."-'857-5% Em seguida, foi adaptada para outras areas e, entdo, surgiu a JSE-HPS,% que
ja foi aplicada com estudantes de varios cursos da area de saude, mostrando maiores niveis de
empatia entre estudantes de enfermagem e mais em mulheres do que nos homens.' Em intervengao
com estudantes de enfermagem realizada com uso desta escala no pré e pés-teste, foi identificado
que os cuidados em saude estdo muito focados no ensino virtual e tedrico, diminuindo a interagéo
com o paciente. Faz-se necessario manter o foco na humanizagao no ensino e a empatia para um
bom relacionamento com o paciente.?’ Também foi criada a JSPE-R*” especifica para graduandos
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de enfermagem. Esta escala ja foi utilizada com enfermeiros e revela que as evidéncias dos niveis
relacionados a atitude, Inteligéncia Emocional e empatia sdo distintas com relagdo ao sexo, assim
como as relagdes entre si.?° Outro estudo utilizando esta escala em graduandos de enfermagem e
de medicina indicaram que suas atitudes sdo semelhantes.*

A BEES avalia os niveis de empatia emocional, os sentimentos emocionais dos outros e a
tendéncia de desenvolver boas relagdes interpessoais,®’ com boa confiabilidade ao ser aplicada a
estudantes de enfermagem e medicina.6:243562

EQ e SQ%-%4 sdo duas escalas que mensuram os niveis de empatia cognitiva e sistematizagao
na populacdo em geral. Ambas possuem boa confiabilidade e foram validadas para o francés e
italiano.%5-%¢ |[dentificou-se, ainda, a validagdo da Empathy Quotient-Short (EQ-Short), que é a versao
curta do quociente de empatia,®” também validada para uso em Portugal.58-°

A IRI foi desenvolvida para medir a empatia da populagdo em geral; possui dois dominios
relacionados ao comportamento cognitivo (reconhece as emogdes do outro) e emocional (responde
as emogoes do outro).” Em estudo realizado com estudantes de enfermagem, a analise confirmatéria
mostrou valores baixos ou estatisticamente nao significativos, mas a consisténcia interna e a
confiabilidade teste-reteste apresentaram niveis moderados.” Quando utilizada para medir a empatia
de estudantes universitarios de diversos cursos, apresentou boa confiabilidade e valores psicométricos
aceitaveis.”

KCES possui componentes afetivos e cognitivos, e identifica a capacidade do enfermeiro
entender e valorizar o ponto de vista do paciente.”? Embora tenha sido considerada confiavel e com
boa consisténcia interna em estudantes de farmacia e de enfermagem, pode nao ser eficaz para
uso entre profissionais de saude e estudantes de outros cursos. E mais confiavel se aplicada em
adultos.®' A KCES modificada possui estrutura conceitual semelhante ao KCES e também mede a
empatia afetiva e cognitiva, além de ter boa consisténcia interna em aplicabilidade com graduandos
de enfermagem.? Tem itens que analisam os préprios pensamentos e sentimentos do participante em
relacdo a um grupo especifico de pacientes e itens que suscitam pontos de vista sobre um aspecto
particular da empatia ser desejavel nos profissionais de saude.*'

ECSS e ETS* medem as dimensdes das respostas verbais referentes aos componentes
cognitivos e afetivos que incluem a compreensao do emocional dos outros, seus pensamentos,
sentimentos e o entendimento da resposta verbal. Existem trés estagios principais de resposta
empatica na classificacdo de empatia de Dékmen: os estagios “vocé”, “eu” e “eles”. A pessoa que
usa o estagio “eles” faz avaliagbes baseadas nos julgamentos da sociedade (ou seja, 0 que outras
pessoas sentem e pensam), em vez de se concentrar no problema. No estagio “eu”, a pessoa critica
a outra pessoa, da conselhos e diagnostica o problema de acordo com sua propria interpretagao,
revelando seu proprio sentimento. O estagio “vocé” envolve colocar-se no lugar do outro para entender
seu problema, refletindo o que é entendido, apoiando-o e compreendendo sentimentos profundos.*
A ETS foi desenvolvida para mensurar a capacidade das relagdes empaticas no cotidiano e também
ja aplicada em estudantes de enfermagem.?3:38

A HES identifica o reflexo de um individuo empatico,® tendo sido projetada para medir as
caracteristicas naturais, ou seja, identificar a atitude empatica sem a pessoa ter tido nenhum aprendizado
ou treinamento sobre o assunto. Altas pontuagdes indicam sensibilidade e bom comportamento
interpessoal, e baixas refletem insensibilidade aos sentimentos dos outros.® Foi utilizada em estudantes
de enfermagem e obteve bons resultados psicométricos.*®

A EETS mede as caracteristicas naturais do participante, com boa validade e confiabilidade,
e tem sido utilizada com profissionais de enfermagem.*®

AERS, desenvolvida para medir a capacidade empatica de resposta com relagédo ao sofrimento
espiritual do outro,” avalia a apreciacéo intelectual dos sentimentos dos outros e ndo avalia o
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comportamento empatico. A validade de constructo apresenta niveis baixos a moderados, porém
a consisténcia interna e a confiabilidade teste-reteste demonstraram niveis mais aceitaveis;* foi
aplicada a estudantes de enfermagem.*

A EUS mede a ligagéo entre enfermeiro-paciente. Para um enfermeiro cuidar de um paciente,
€ necessario primeiro estabelecer uma relagéo entre eles, e a compreensao empatica é o conceito-
chave dessa conexdo. Trata-se de uma escala confiavel e com boa consisténcia interna, aplicada
em estudantes de enfermagem e enfermeiros.*

A RES mede comportamentos e atitudes de um profissional durante uma interagao oral com
um paciente;’® é valida e confiavel para uso com graduandos de enfermagem,’” assim como a ECRS,
gue possui alta consisténcia emocional, validade de conteudo e validade discriminante.’

A SPIRS-PCN" mensura o grau empatico do enfermeiro que lida com pacientes em tratamentos
paliativos. E viavel para ser utilizada em situagdes educacionais, apds algum treinamento sobre
comunicagao direcionado aos cuidados oncolégicos e paliativos. Possui bons resultados de consisténcia
interna e confiabilidade.*®

A SEE?® foi desenvolvida para analisar a empatia relacionada a etnias e origens raciais.
Apresenta boa consisténcia interna, confiabilidade, teste-reteste e valores normativos convergentes,
na validacao para idiomas, incluido o espanhol, tendo sido aplicada a estudantes de enfermagem
e odontologia.?!

O Layton Empathy Test®? visa determinar se a empatia & aprendida apds um treinamento.
Ele foi desenvolvido para estudantes de enfermagem, tendo sido baixos os niveis de validade de
construcao e os coeficientes de confiabilidade.*

A maioria dos questionarios encontrados (85,7%) apresentou boa confiabilidade e consisténcia
interna no contexto em que foram aplicados, demonstrando serem adequados para a mensuracao do
grau empatico de graduandos de enfermagem. Adicione-se a isso a possibilidade de eles servirem
também para se analisarem perfis comportamentais, cognitivos, afetivos, emocionais, educacionais,
étnicos e espirituais destes alunos.

Considerando as evidéncias de que ha instrumentos para medir o grau empatico tanto de
estudantes como de profissionais de saude, recomenda-se a escolas e servicos de saude que se
valham deles e selecionem aquele que possa servir aos propaositos de investimentos em processos
de educacao profissional, treinamento e desenvolvimento permanente de seus recursos humanos,
como estratégia favorecedora de satisfagdo e desempenho profissional qualificado.?#2°8

CONCLUSAO

Considerando a relevancia da habilidade empatica para a qualidade da assisténcia prestada
aos pacientes dos servigos de saude e a diversidade de questionarios disponiveis, espera-se que
eles sejam mais utilizados em pesquisas com graduandos de enfermagem, com o propésito de
avaliar o grau empatico. Estudos desta natureza podem indicar as necessidades de investimentos
institucionais e docentes nesta tematica nos cursos de graduagdo em enfermagem.
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