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Apresentamos um estudo exploratorio que objetivou construir um inventdrio para mensurar o estresse ocupacional em
enfermeiros (IEE). Um conjunto de itens foi inicialmente constituido, a partir de categorias previamente definidas em entrevistas
com enfermeiros e depois, melhorado com andlise semantica de juizes e com um teste piloto em alunos de enfermagem. Para esse
estudo, utilizamos uma amostra de 461 enfermeiros - funcionarios publicos do Distrito Federal -, que responderam o IEE. A
andlise fatorial indicou a presen¢a de um fator global de segunda ordem e trés fatores de primeira ordem: Relagdes Interpessoais,
Papeéis Estressores da Carreira e Fatores Intrinsecos ao Trabalho.

UNITERMOS: estresse, enfermagem

INTRODUCAO

Embora o estresse ocupacional seja um fendmeno
freqiientemente relacionado entre os enfermeiros para
caracterizar a profissdo, na pratica, nos deparamos com
a falta de instrumentos sistematizados para avaliar a
problematica.

O estresse ocupacional ndo ¢ um fendémeno novo,
mas um novo campo de estudo que é enfatizado devido
ao aparecimento de doengas que foram vinculadas ao
estresse no trabalho, tais como hipertensao, ulcera e outras
(HOLT, 1993). O mesmo autor, critica ainda, que muitos
instrumentos atuais ndo conseguem detectar a
complexidade do fenomeno.

Neste sentido, MACHADO (1996) aponta uma
questdo importante: se, por um lado, ainda persistem as
dificuldades em se conceituar o estresse ocupacional, por
outro o tipo de metodologia recorrida é quase
exclusivamente baseada em auto-relatos, que podem ser
considerados como obstaculos.

A escassez de informacdes cientificas sobre o
estresse ocupacional leva a dificuldade de caracterizar
acuradamente os elementos especificos do trabalho que
provocam as reacdes de estresse. A relacdo ¢ muito
complexa, envolvendo ambiente de trabalho, individuo
e fatores externos ao trabalho (MURPHY, 1984).

De acordo com ROSS & ALTAMAIER (1994),

0 estresse ocupacional ¢ a interagdo das condigdes de
trabalho com as caracteristicas do trabalhador, nas quais
a demanda do trabalho excede as habilidades do
trabalhador para enfrenta-las.

Para COUTO (1987), estresse ocupacional é um
estado em que ocorre um desgaste anormal do organismo
humano e/ou diminui¢do da capacidade de trabalho,
devido basicamente a incapacidade prolongada de o
individuo tolerar, superar ou se adaptar as exigéncias de
natureza psiquica existentes em seu ambiente de trabalho
ou de vida.

Existem diversas formas de mensurar o estresse
ocupacional do enfermeiro, dentre as quais podemos citar
a entrevista livre, o registro cursivo e a utilizagdo de
questionarios identificando os estressores, a intensidade
e a freqiiéncia destes na profissao.

Foram poucas as investigagdes sobre o estresse
ocupacional do enfermeiro relacionadas na literatura
nacional (e.g., BIANCHI, 1990; REIS & CORREA, 1990;
SILVA & BIANCHI, 1992; MARZIALE &
ROZESTRATEN,1995), que utilizam metodologias
diversas, porém trabalham com amostras pequenas e
especificas e com determinadas especialidades.

Varios instrumentos de estresse ocupacional do
enfermeiro mensuram o fendmeno através da presenga
dos estressores diarios da profissdo. Dentre estes,
podemos citar o questionario de TYLER & ELLISON
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(1994) denominado “Nursing Stress Scale (NSS)”, com
categorias referentes a sobrecarga de trabalho, a morte e
a0 morrer, a incerteza, ao conflito com os médicos, ao
conflito com outras enfermeiras, a falta de suporte e a
preparacdo inadequada.

Da mesma forma, para investigar o estresse
ocupacional do enfermeiro, buscamos desenvolver um
instrumento (Inventario de Estresse em Enfermeiros- IEE)
que recorreu aos estressores da profissdo e a freqiiéncia
destes, no cotidiano do profissional.

Esta opgdo, a de mensurar o estresse ocupacional
através dos estressores, foi criticada por WHEELER
(1997), segundo o qual é o pesquisador que define a
situagdo e ndo o respondente. Porém, justificamos que o
estudo exploratorio previamente desenvolvido, possibilita
compensar essa deficiéncia, ou seja, identificamos os
estressores através de entrevistas e, a partir dai, os
contetdos sdo organizados sob forma de alternativas de
escolha.

Para a construgdo do inventario, seguimos 0s
principios de elaboracdo de escalas, proposto por
PASQUALI (1996), levando em conta os trés grandes
polos: tedrico, empirico e analitico. Apds a sistematizagdo
tedrica, recorremos a entrevista como forma de identificar
a percepgao do estresse no trabalho, entre enfermeiros,
assim como o0s maiores estressores por eles
experienciados***. Relembramos a afirmagdo de
MATTESON & IVANCEVICH (1987) de que nada ¢
estressante, a menos que o individuo o perceba como tal.

A partir das entrevistas, ou seja, tendo o
significado do construto e identificado os maiores
estressores para enfermeiros***, outros passos
metodologicos foram criteriosamente cumpridos, seja a
construcdo dos itens, o teste piloto, a coleta de dados
propriamente dita e a validagdo do instrumento. Assim,
seguindo as exigéncia necessarias, objetivamos:

- construir um instrumento para mensurar o estresse
ocupacional em enfermeiros - (Inventario de Estresse em
Enfermeiros - IEE).

O instrumento, além de atender as proposigdes
da investigag@o, podera colaborar substancialmente com
o desenvolvimento de pesquisas na area; medidas
objetivas poderdo contribuir principalmente para a fase
de diagnoéstico dos problemas sofridos pelo enfermeiro,
em suas diferentes atividades ocupacionais.

REFERENCIAL TEORICO

O IEE tem base tedrica nas defini¢cdes de Cooper

(COOPER & BANGLIONI JR., 1988, COOPER, 1993).
O autor defende que o estresse é percebido pelo individuo
como algo negativo a partir da incapacidade de lidar com
fontes de pressdo no trabalho. Propde como categorias
para os estressores do ambiente do trabalho: fatores
intrinsecos para o trabalho, papéis estressores, relagdes
no trabalho, desenvolvimento na carreira, estrutura e
cultura organizacional e interface trabalho-casa. Assim,
o estresse ocupacional ¢ compreendido através da
identificacao de estressores experienciados no trabalho.

METODO

Para a construcao do IEE, desenvolvemos uma
investigacdo exploratdria, constituida de duas fases
consecutivas e complementares: (1) entrevistas com
enfermeiros em diferentes atividades ocupacionais,
buscando identificar o significado do construto e os
maiores estressores vivenciados****; (2) construgdo e
fatoracdo dos itens do instrumento, propriamente dito,
processo que sera detalhado neste estudo.

Local

O instrumento foi aplicado em instituigdes
publicas da area de saude e educagdo, no Distrito Federal,
os quais classificamos em quatro grandes grupos: servigo
de grande porte de assisténcia a saude, onde foram
visitados todos os hospitais gerais e especializados,
totalizando treze unidades hospitalares e vinte centros
de saude; programa de atendimento domiciliar, que dentre
onze, visitamos oito regionais; um hospital universitario
e 0 departamento de enfermagem de uma universidade
publica.

Todos os servigos, escolhidos para o estudo,
foram contatados na pessoa dos coordenadores
responsaveis pelos profissionais enfermeiros, no sentido
de obtermos autorizagdo para a pesquisa ¢ também
colaboracdo para viabilizar a coleta de dados.

A partir do consentimento fornecido,
procuravamos as chefias imediatas, nas diferentes
institui¢des, buscando efetivar a aplicagdo do instrumento
em momentos de grupo.

Amostra
Para a validagdo do Inventario de Estresse em

Enfermeiros, utilizamos uma amostra randdémica de 461
sujeitos; enfermeiros funcionarios do servigo publico de

*** Stacciarini, J.M.R.; Trdoccoli, B.T. O estresse na atividade ocupacional do enfermeiro. Rev-latino-am.enfermagem, 2000.

p.7. (trabalho aguarda parecer para publicagdo)
***% idem, ibd., p.12
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diferentes institui¢des no Distrito Federal, em cargos
ocupacionais diversos que exerciam o trabalho em
diferentes turnos. Todos os sujeitos eram esclarecidos
sobre a pesquisa, recebiam a garantia do anonimato e a
decisdo de participar da pesquisa foi voluntaria.

Coleta de Dados

As categorias apreendidas nas entrevistas, fatores
intrinsecos ao trabalho, relacoes no trabalho, papéis
estressores da carreira e estrutura e cultura
organizacional**** associadas a tradug@o de outro
inventario de estresse no trabalho (HIGLEY & COOPER,
1986; COOPER & BANGLIONIJR., 1988; COOPER et

al., 1988), sedimentaram a construcdo dos itens do
Inventario de Estresse em Enfermeiros, os quais foram
validados semanticamente por cinco pesquisadores da
area e depois de algumas modificagdes propostas,
aplicados sob forma de teste piloto em 100 alunos do
curso de enfermagem.

Apbs outras alteragdes, o instrumento, composto
de 44 itens (Anexo 1), foi aplicado em uma amostra de
461 (quatrocentos e sessenta e um) enfermeiros,
respeitando a indicacdo de no minimo 10 (dez) sujeitos
por item.

Apresentamos a seguir, os itens constituidos, a

partir das categorias apreendidas nas entrevistas.

FATORES RELACOES NO
INTRINSECOS AO TRABALHO
TRABALHO

PAPEIS ESTRESS ORES
DA CARREIRA

ESTRUTURA E CULTURA
ORGANIZACIONAL

06 - fazer eaforgo fisico pata
cumprit o trabalho

01 - comegar em uma funedo
nova

04 - fazer um trahalho
tepetitivo

02 - executar tarefas distintas
gimultaneamente

07 - desenvolver atividades
além da minha funcio
ocupacional

12 - conciliar as guesties
profissionais  com  as
familiares

05 - sentit desgaste
emocional com o
trahatho

03 - resolver imprevistos gue
acontecem no local de
trabalho

02 - cumprir na prdtica vma
catga hordtia maior

16 - trabalhar com pessoas
despreparadas

22 - trabalhar em clima de
competitividade

02 - responder por mais de
wma  funcio neste
EBprego

10 - levar setrvigo para fazer | 23 - relacionamento com os

27 - prestar assisténcia ao

11 -  administrar ou

tiecessdrioao trabaltha equipe médica

teoria e a pratica

efh casa colegas enfermeiros pariente supervisionat o trabatho
deoutras pessoas
13 - falta de matesial |24 - relacionamento com a | 30 - distanciamento entre a | 14 - manter-se atualizada

25 - telacionamento com a
chefia

15 - falta de recursos
hunatios

32 - desenrvolver pesguisa

18 - falta de espago no
trabalho para discutiv as
experifncias,  tanto
positivas cotho negativas

17 -trabalhar em instalagfes
fisicas nadegquadas

26 - trabalhar em equipe

37 - sentir-se impotente
diante das tarefas a
geretn realizadas

19 - fazer turnos alternados
de trabalho

20 - trabalhar em hordrio
notuo

28 - prestar assisténcia a
parcientes graves

3% - dedicagdo exclusiva 4
profizsdo

34 - ter prazo curto para
cutptit as ordens

21 - trahathar em ambiente
itigaliuhre

29 - atender familiares de
pariertes

30 - indefinigio do papel do
enfermeiro

35 - restricdo da autonomia
profissional

33 - executat procedimentos | 31 - ensinar o aluno

tépidos

40 - responsabilizar-se pela
gualidade de servigo
gue a instituicio presta

36 - interferdneia da politica
instibucional

44 - receber este saldrio 43 - atender um mimero grande

depessoas

41 - impossibilidade de
prestatassisténcia diteta
anpariente

42 - g especialidade em gue
trabalho

Figura 1 — Relacio dos itens previstos em suas respectivas categorias
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A aplicagdo do instrumento foi efetivada no ano
de 1998, a qual transcorreu principalmente em momentos
de grupo, se esses encontros nao eram suficientes para
atingir grande percentual dos sujeitos em cada local, o
contato era realizado individualmente. Com excecdo do
hospital universitario, em todos os outros servicos a coleta
de dados foi em sua maioria realizada em grupo.

Em todas as situagdes, antes da coleta de dados
propriamente dita, explicamos brevemente a pesquisa,
solicitando a colaborag¢do dos enfermeiros para
responderem individualmente o instrumento. A partir dai,
um formulario contendo a escala e a folha de respostas
(este formulario também continha algumas perguntas
sobre dados pessoais e profissionais, que foram

controlados) era distribuidos e aguardados; ndo foi
permitido que o sujeito ficasse com o instrumento para
responder em casa e devolver posteriormente. Em média,
os sujeitos gastavam 10 minutos para completar todas as
respostas.

RESULTADOS

A seguir, na Tabela 1, caracterizamos a amostra
que validou o instrumento; algumas variaveis
demograficas pessoais sdo apresentadas de acordo com
o local de trabalho.

Tabela 1 — Caracterizacido da amostra para a validacio do instrumento N(457) - Brasilia, 1998

GRAMNDE PROGEAMA DE HO SPI'I'J’{.L DEPARTAMENT O DE TOTAL
. SERVICO DE ATEMNDIMENTO UNIVERSITARIO ENFEREMAGEM! DADOS
VARIAVEIS ASSISTENCIA A (DOMICILIAR N(T9) MN(1S) UNIVERSIDADE DEMOGRAFICOS
DEMOGRAFICAS| SAUDE N(351) MN(12)
freqiéncia percentual | freqidéncia  percentual | freqgiémcia percemtual | freqiéncia  percentual | freqiféneia | percentbaal
sirvples sirvples sinples simples sinples
Hade
de 22 a 30anos 3 185 3 4a,1 9 a1 1 83 457 1000
de 31 & 3Ranos 134 50 18 z27 3 20 7 R4
de 40 2 48 anos ] et 15 190 2 133 3 20
de 49 2 57 anos 25 Tl 4 51 - - 1 2.3
Mais da 57 anas 7 20 - - - - - -
Hio respondetam 14 4.0 4 a5l 1 8,7 - -
S
Masculing 35 10,0 7 25 2 133 1 23
Femmmnmo 3w R T2 91,1 15 25,7 11 9.7
Hio responderam 1 48 - - - - - -
Estado Ciil
Soltemro 104 B 40 A & 40 [+ 3 &0
Casadn 205G 518 34 445 a] 40 [+ 5 417
Voo 5 1.4 - - 1 ek - -
Separads X A 4 51 1 e 4 Bl
Mo responderam 12 35 - - 1 W - -
Religiio
Catdlina 127 53 ¥ a5 = 533 5 417
Protestamte &1 174 11 139 - - 3 250
Espirita ) 154 7 2.9 & 40,0 2 18,7
Hio temn 25 71 & e - - 1 2.5
Chifras 9 28 1 L3 1 8,7 1 83
Hin respondatam 15 42 - - - - - -

* Embora 461 sujeitos tenham validado o IEE, quatro nao responderam aos dados demograficos
** Neste caso, a soma das porcentagens ¢ de 100,1%, aspecto que se deve unicamente aos erros de arredondamentos (a porcentagem real de 1

¢ de 6,666660...)
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Dentre todos os sujeitos que validaram o
instrumento, na Tabela 1, ressaltamos que nem todos
responderam aos dados demograficos (N = 457).
Demonstramos ainda, que a maioria dos sujeitos atua em
um grande servigo de assisténcia a sade (n =351) e no
programa de atendimento domiciliar (n =79). Como era
de se esperar, pela propria caracteristica da profissdo
existe uma predomindncia de mulheres
(aproximadamente 90%) em todos os grupos e a religido
catdlica ¢ a mais freqiiente. Ocorre uma propor¢do mais
ou menos equivalente entre solteiros e casados,
modificando-se ligeiramente de acordo com os grupos
de locais onde trabalham, aspecto que diverge na
proporgdo de enfermeiros que trabalham no departamento
de enfermagem da Universidade Publica.

Como forma de validagdo do inventario, os
resultados da aplicacdo foram submetidos a uma analise
fatorial, método de Fatoragao de Eixos Principais (PAF),

rotagdo oblimim.

Analise Fatorial

Recorrendo ao pacote estatistico “SPSS for
windows” (versao 8), a analise fatorial foi utilizada como
forma de validar o instrumento, reduzindo os itens a um
conjunto menor de fatores para utilizd-lo como medida
de estresse ocupacional em enfermeiros.

Avaliacao da Fatorabilidade - Para aplicacao
da analise fatorial dos 44 itens do Inventario de Estresse
em Enfermeiros — IEE, examinamos os indices que,
segundo TABACHNICK & FIDELL (1996), sdo
indicativos de fatorabilidade:

- nas estatisticas iniciais, a maioria dos itens apresenta
comunalidades que variam de 0.31 a 0.75, com excecdo
de seis itens, os quais foram eliminados: (1) comecar em
uma fungdo nova, (18) falta de espaco no trabalho para
discutir as experiéncias, tanto as positivas como as
negativas, (19) fazer turnos alternados de trabalho, (20)
trabalhar em horario noturno, (32) desenvolver pesquisa,
e (44) receber este salario.

- na matriz de correlagdes, os indices eram bastante

variados, porém, mais de 50% das correlagdes foram

acima de 0,30. Segundo PASQUALI (1998), esta ¢ uma
boa percentagem.

- o Bartlett Test of Sphericity = 6390,07 para uma
significancia de .000.

- 0 KMO - Kaiser measure of sampling adequacy = .87,
significando que a escala ¢ adequada para ser submetida
a analise fatorial.

Essas caracteristicas permitem afirmar que os
participantes da amostra discriminam os itens e, ao
mesmo tempo, estabelecem associagdes, possibilitando
a extragdo de fatores.

Identificacao dos Fatores do Inventario de
Estresse em Enfermeiros - Buscando definir os fatores
componentes do Inventario, observamos a Analise de
Componentes dos Eigenvalue, o nimero de fatores
representada no grafico Scree Plot (Anexo 2) e a
consisténcia entre os itens que compdem cada fator,
através do coeficiente alfa.

Inicialmente identificamos a existéncia de oito
fatores com Eigenvalues superiores a 1. Ocorreu, porém,
uma visivel mudanga de direc¢do no terceiro fator (grafico
Scree Plot), a partir da qual a propor¢do da explicacao
da variancia é muito pequena. Extraindo os alfas,
observamos que ¢ possivel ter magnitudes aceitaveis até
esse numero de fatores; os resultados indicaram
confiabilidade do F1 (alfa .90), F2 (alfa .82) e F3 (alfa
.79). Com isso, podemos afirmar que os sujeitos deste
estudo discriminam trés fatores indicativos de estresse
para enfermeiros.

A matriz de correlagdo, indicando inter-
relagdes definidas, levou a suposicdo de um fator geral
de segunda ordem que compreendesse todos os trés
fatores, denominado fator global. Efetuamos, entdo, a
extragdo de um fator unico que compreende os itens
mantidos na escala. A analise da matriz do fator global
indicou boa estrutura com carga fatorial minima dos itens
de .30. A estrutura obtida foi submetida a analise de
confiabilidade, indicando precis@o com alfa de .§9.

A seguir, relacionamos a composigdo ¢ a
consisténcia dos fatores; os itens sdo distribuidos em seus

respectivos fatores com suas cargas fatoriais.
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Tabela 2 - Composiciio e consisténcia dos fatores do inventario de estresse em enfermeiros

FATOR 1* FATOR I** FATOR 3**+*

(1Tilens)  (11ibens) (10iiens)
Alfas =i 22 e
Vartinciaintal - 39,5 % 21 .2% 1290 5A4%
z21
27 prestarasasténcia ao parlente n
26 . trabalhar em equpe Ba
25, wladonarmento com achefia /5
29 aterderfarmihares de pacients Ad
28 prestar wsisténcia a pacdientes sraves B4
23, relacionanento com o colega enfenmeios 58
33, exemutar procedimentos rpidos 5
24 relamionamentocom aequipe madica 56
38 dedicagio exchisiva i profysio 54
42 zespecialidads em que trmbalho 50
3] ensnaro abine 50
43 atender um grande nimero de pessoas 49
14, manterse atnalizada 48
03 resolverimprevistos que acontecemno beal de trabalho 42
40 responsabilizar-se pela mualidade de servigo que a imstiboigio presta 38
12 concihar as questies profissionals com os famnliaves 31
04, famerum trabatho wpetitieo
35 restridio da atononta profisional 4
39 mdefinigio & papel do enfermeivo 3]
36, interferéncia da politica irstitacicnal no teabalho a7
37 sentir-seimpotente diarte das tarefas a seem realizadas X
41 mmposabilidade de prestarassisténcia direta ao pacente 55
30, dstanciamento entre atectiae apratica 54
22 trabalharem climade competitividads 50
34 ter praso ompto para onmphr asordens 41
16 trabalharcom pessoas despreparadas 41
17 trabalhay e instalacBes fseas inadequadas a8
21 trahalhar em ammbiente insahhre 32
02 . responderpor mas dewmafingio neste emprego &7
07 dasenvolrer atrridades abm damunha fancio ompacional B3
09 ommprir na praticaurma carga horiva maior 55
10 levar servigo para famer e casa 50
05 sertir desgaste amomonal com o trabaltho 47
02 exemutar tarefss dstivt as sinniltarearmentes 44
13 falta de material necessivio ao trabalho 40
0& facey esformo fhico pata manpar o teabalho 40
11. admimstraron supervisionaro trabalho d cutras pessoas 40
15 faltade mourscs lmmanos 34

* Relagdes Interpessoais ** Papéis Estressores da Carreira

O Inventario de Estresse em Enfermeiros contém
38 itens com cargas superiores a .30 e uma variancia total
de 39,5%, boa consisténcia interna, com o alfa de
Cronbach igual a .89 e, além do fator global que fornece
a medida geral do estresse ocupacional do enfermeiro,
possui mais trés fatores: Relagdes Interpessoais, Papéis
Estressores da Carreira e Fatores Intrinsecos ao Trabalho.

O fator Relagébes Interpessoais (U = .90 e Prop.
Var. =21,2) - contém dezessete itens, sendo que, dos onze
itens propostos originalmente nesse fator, oito foram
mantidos. Aborda as relagdes interpessoais com outros
profissionais, com pacientes e familiares destes, com
alunos, com o grupo de trabalho, com as pessoas em geral
e também com a propria familia.

Embora esse fator apresente maior proporc¢ao de
itens sobre as relagcdes no ambiente de trabalho

*** Fatores Intrinsecos ao Trabalho

propriamente dito, através de um item (/2 - conciliar as
questoes profissionais com as familiares) é expresso a
relagdo do enfermeiro em ambiente extra profissional,
ou seja, ligado a familia.

Ainda neste fator, sobre relagdes interpessoais,
dois itens (/4 — manter-se atualizada e 04 — fazer um
trabalho repetitivo), parecem teoricamente estranhos, mas
foram mantidos devido as boas cargas fatoriais.

O segundo fator, Papéis Estressores da Carreira
(0 = .82 e Prop. Var. = 12,9%) - possui onze itens, dos
quais seis foram previstos nesse fator; refere-se a
indefini¢do, a falta de reconhecimento e a autonomia da
profissdo, a impoténcia diante da impossibilidade de
executar algumas tarefas e a aspectos sobre a organizacao
institucional e ao ambiente fisico.

Outro fator, denominado Fatores Intrinsecos ao
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Trabalho (1 = .79 e Prop. Var. 5,4%) - ¢ composto por
dez itens; destes, seis foram previstos e relacionam-se
com as fun¢des desempenhadas, com a jornada de
trabalho e com os recursos inadequados.

As questdes organizacionais nao foram
suficientemente fortes para constituir um fator; os itens
inicialmente programados para essa categoria foram
agrupados nos outros fatores ou desprezados devido as
baixas cargas fatoriais.

Os trés fatores estao fortemente correlacionados
entre si e ao fator global. Esse fator global ¢ a somatoria
dos trés fatores, fornecendo uma medida geral sobre o
estresse ocupacional do enfermeiro.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A estrutura fatorial do IEE dispde de trés fatores
de primeira ordem (Relagbes Interpessoais, Papéis
Estressores da Carreira e Fatores Intrinsecos ao
Trabalho) e um de segunda ordem composto dos trés
primeiros. A andlise de consisténcia interna indicou
precisdo para todos os fatores.

A categoria anteriormente proposta como
estrutura e cultura organizacional, ndo aparece como fator
na analise fatorial. Itens referentes a esse assunto foram
descartados devido a baixas cargas fatoriais ou
interpretados como pertencentes a outro fator, como por
exemplo o item 36 (interferéncia da politica institucional
no trabalho), que foi admitido como pertencente ao fator
denominado papéis estressores da carreira.

Podemos levantar duas possibilidades
explicativas para a ndo constitui¢cao de um fator especifico
sobre a estrutura e cultura organizacional: (1) as
caracteristicas da organizacdo, tais como o tipo de
geréncia, a ndo participacdo do sujeito nas decisdes
organizacionais ¢ a falta de comunicacdo podem nao
serem fatores de estresse na profissdo do enfermeiro e
(2) como a maioria dos sujeitos que validaram o
instrumento pertencem a categoria dos enfermeiros
assistentes, podemos supor que a estrutura e a cultura
organizacionais ndo sdo fontes de estresse para esse
determinado grupo.

Nos estudos sobre estresse na profissdo do
enfermeiro ndo existe clareza sobre o papel interveniente
das organizagdes; ocorre uma ampla discussio sobre a
influéncia da estrutura organizacional e/ou fatores da
personalidade para compreender o estresse ocupacional
e bem-estar psicologico dos enfermeiros. Para
LASCHINGER & HAVENS (1997), o comportamento e
as atitudes sdo direcionados primariamente por fatores
de estrutura ambientais mais do que pelas caracteristicas
internas. Porém, a0 mesmo tempo, ressaltam que estudos
organizacionais mostram evidéncias de que a

personalidade tem um papel importante em determinar
como a pessoa reage em determinada situagdo; a
personalidade e as caracteristicas estruturais t€ém um
efeito interativo para o comportamento no trabalho.

Embora seja necessario valorizar os dois
aspectos, ou seja, a estrutura organizacional e aspectos
da personalidade, supomos que em nossa realidade a
influéncia organizacional sobre o estresse ocupacional
do enfermeiro parece estar mais voltada para aqueles que
tém algum poder decisorio na institui¢ao, principalmente
entre os enfermeiros com cargos administrativos.

Outro aspecto importante refere-se aos aspectos
que compdem cada fator; neste sentido, os fatores
intrinsecos ao trabalho e as relagdes interpessoais
comportam consecutivamente a sobrecarga de trabalho e
os problemas de relacionamento, os quais sao
relacionados por BAILEY (1985) como os maiores
determinantes de estresse entre enfermeiros.

Para esse mesmo autor, embora o estresse seja
uma variavel altamente individual, existem algumas
fontes de estresse que parecem comuns para enfermeiros
em geral, tais como: a carga de trabalho, o cuidado com
0 paciente, as relagdes interpessoais com os colegas, o
conhecimento e as habilidades em enfermagem, as
especialidades de trabalho (unidade de tratamento
intensivo, enfermagem para deficientes mentais,
enfermagem em reabilitacdo e enfermagem em médico-
cirargica) e a burocracia (BAILEY, 1985).

Revisando as fontes e determinantes do estresse
entre enfermeiros, WHEELER (1998) ressalta que, nas
publicagdes mais recentes ¢ também nas mais antigas, a
sobrecarga de trabalho ¢ os problemas de relagdes
interpessoais aparecem como 0S maiores estressores.
Além destes, entre os artigos mais novos, encontrou o
ambiente organizacional (em enfermeiros de UTI), a falta
de suporte social, a falta de competéncia e confianga no
papel profissional e a falta de preparo adequado (em
enfermeiros de unidades hematologicas e de clinica
cirurgica) como fontes de estresse.

De um modo geral, os resultados da anélise
quantitativa do IEE, ou seja, o valor das cargas fatoriais
dos itens, os valores dos Eigenvalues e a consisténcia
interna confirmam que o instrumento possui uma estrutura
interna adequada. Associado a analise qualitativa dos
fatores apreendidos através da analise fatorial, podemos
afirmar que o inventario ¢ pertinente para mensurar o
estresse ocupacional do enfermeiro através dos maiores
estressores vivenciados por estes profissionais.

CONCLUSOES

Acreditamos que a construgao do Inventario de
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Estresse em Enfermeiros (IEE), deve ser considerada
como uma etapa importante para as futuras investigagoes
sobre estresse ocupacional na enfermagem brasileira,
tendo em vista o reduzido nimero de estudos sobre o
tema.

Além disso, o fato do instrumento ter sido
construido com base no cotidiano do trabalho de
enfermeiros da cidade de Brasilia, faz com que o mesmo
possa ser utilizado sem grandes adaptagdes, em outras
cidades do Brasil. Aspecto este, que muito difere quando

buscamos adaptar instrumentos que foram construidos e
validados em outros Paises.

Porém, informamos que embora o instrumento
seja adequado para mensurar o estresse ocupacional do
enfermeiro, em diversas ocupagdes, a enorme
diferenciagdo de tarefas entre enfermeiros que atuam na
assisténcia e na administracdo com os enfermeiros
docentes, leva-nos a necessidade de validar novamente o
instrumento, com amostras distintas, ampliando os itens
e buscando detectar mais especificidades.

AN INSTRUMENT TO MEASURE OCCUPATIONAL STRESS: A NURSES’ STRESS
INVENTORY

We present an exploratory study aiming at constructing an inventory to measure occupational stress in nurses (“Inventario
de Estresse em Enfermeiros” - IEE). A set of items was initially constructed from previously defined categories based on interviews
with nurses and then improved through semantic analysis by referees and a pilot-test with nursing students. A sample of 461
nurses - workers from the public services of the Federal District - who answered the IEE was used in the study. Factorial analysis
indicated the presence of a second-order global factor and three first-order factors. Interpersonal Relationships, Stressful Career
Roles and Intrinsic Job Factors.

KEY WORDS: stress, nursing

INSTRUMENTO PARA MEDIR El ESTRES OCUPACIONAL: INVENTARIO DE ESTRES EN
ENFERMEROS (IEE)

Presentamos un estudio exploratorio cuyo objetivo es la construccion de un instrumento para medir el estrés ocupacional
en enfermeros (“Inventario de Estrés en Enfermeros - IEE”). Un conjunto de itens fue construido inicialmente a partir de
categorias previamente definidas en entrevistas con enfermeros y después, mejoradas por medio de andlisis semantico de jueces
y con una prueba-piloto en alumnos de enfermeria. Para este estudio, utilizamos una muestra de 461 enfermeros — trabajadores
publicos del Distrito Federal -, que respondieron el IEE. El andlisis factorial indico la presencia de un factor global de segundo
orden y tres factores de primer orden: Relaciones Interpersonales, Papeles Estresantes de la Profesion y Factores Intrinsecos del

Trabajo.

TERMINOS CLAVES: estrés, enfermeria

ANEXO 1

FATORES DE ESTRESSE PARA O PROFISSIONAL
ENFERMEIRO

Leia cuidadosamente cada uma das sentengas listadas abaixo,
que apontam situagdes comuns a atuagao do(a) enfermeiro(a).
Considerando o ambiente de trabalho onde se encontra no
momento, indique se nos ultimos seis meses elas representaram
para vocé fontes de tensdo ou estresse, de acordo com a seguinte
escala:

1) nunca, (2) raramente, (3) algumas vezes, (4) muitas veze:
e (5) sempre

*Ndo escreva neste questiondrio. Responda na folha de
respostas

01. Comegar em uma fung@o nova

02. Executar tarefas distintas simultaneamente

03. Resolver imprevistos que acontecem no local de trabalho
04. Fazer um trabalho repetitivo

05. Sentir desgaste emocional com o trabalho

06. Fazer esforco fisico para cumprir o trabalho

07. Desenvolver atividades além da minha fungdo ocupacional
08. Responder por mais de uma fung¢io neste emprego

09. Cumprir na pratica uma carga horaria maior

10. Levar servigo para fazer em casa

11. Administrar ou supervisionar o trabalho de outras pessoas
12. Conciliar as questdes profissionais com as familiares

13. Falta de material necessario ao trabalho

14. Manter-se atualizada

15. Falta de recursos humanos

16. Trabalhar com pessoas despreparadas

17. Trabalhar em instalagdes fisicas inadequadas

18. Falta de espago no trabalho para discutir as experiéncias,
tanto as positivas como as negativas

19. Fazer turnos alternados de trabalho
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20. Trabalhar em horario noturno

21. Trabalhar em ambiente insalubre

22. Trabalhar em clima de competitividade

23. Relacionamento com os colegas enfermeiros

24. Relacionamento com a equipe médica

25. Relacionamento com a chefia

26. Trabalhar em equipe

27. Prestar assisténcia ao paciente

28. Prestar assisténcia a pacientes graves

29. Atender familiares de pacientes

30. Distanciamento entre a teoria € a pratica

31. Ensinar o aluno

32. Desenvolver pesquisa

33. Executar procedimentos rapidos

34, Ter um prazo curto para cumprir ordens

35. Restrigdo da autonomia profissional

36. Interferéncia da Politica Institucional no trabalho

37. Sentir-se impotente diante das tarefas a serem realizadas
38. Dedicagdo exclusiva a profissdo

39. Indefini¢do do papel do enfermeiro

40. Responsabilizar-se pela qualidade de servigo que a
Instituigdo presta

41. Impossibilidade de prestar assisténcia direta ao paciente
42. A especialidade em que trabalho

43. Atender um ntimero grande de pessoas

44, Receber este salario

ANEXO 2

FACTOR SCREE PLOT - INVENTARIO DE ESTRESSE
EM ENFERMEIROS

Scree Plot

)

Eigenvalue

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43

Factor Number

Figura 1 - Representagdo da relacdo entre o nimero de fatores
e os “Eigenvalues” do Inventario de Estresse em Enfermeiros
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