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INTRODUCAO

O tema violéncia tornou-se prioritario no final da
década de 80, em todos os setores que trabalham com
criangas e adolescentes, e isso requer a sistematizacao
do conhecimento das formas de violéncia, a fim de propor
medidas de prevencéo e assisténcia adequadas, além de
adotar uma abordagem interinstitucional, atendendo as
realidades locais™.

Atualmente, as demandas da sociedade civil por
melhores condic6es de vida para o segmento crianca e
adolescente contrastam com a miséria crescente e com
a multiplicagcéo das ocorréncias de violéncia em todas as
esferas da vida social. A abordagem desse tema tem se
tornado, no transcorrer dos anos, uma das prioridades
para os setores da Assisténcia Social, da Saude, da
Educacéo, da policia e da justi¢a criminal, apresentando
uma ampliagdo contemporanea da consciéncia do valor
da vida e dos direitos de cidadania®.

A violéncia é um fendmeno social especifico,
histérico, relacionada as condicbes socioeconémicas e
gue possui raizes e formas no cotidiano das relacdes
interpessoais. Perpetrada contra criangas e jovens, divide-
se, basicamente, em duas: violéncia social e violéncia
doméstica. Na primeira, verifica-se o abandono material,
a fome, a auséncia de abrigo ou de habitacéo, a falta de
escolas e a exposi¢do a doencas infecto-contagiosas
frente a situagfes da falta de saneamento basico. Na
segunda, as criangas e jovens vitimizados sofrem violéncia
fisica, psicoldgica, sexual, negligéncia e exploracao

sexual®

.Aescola, muitas vezes, atua como um reforcador
davioléncia em relagéo a crianca, enquanto tenta negar e
excluir a violéncia produzida pelo meio social. Avioléncia
da educacéo decorre do estabelecimento de leis para viver
em grupos sociais pelas quais se submete a crianca a
uma ordem, a um comportamento, a uma regulagéo, a
um ritmo, sem que ela possa ter outra escolha®.

Em decorréncia de vérios fatores e da crescente
violag&o dos direitos individuais, a Prefeitura Municipal de
Ribeirdo Preto implantou, em 1997, a Rede de Atencéo
Integral & Crianga e ao Adolescente-RAICA, como
forma de priorizar o atendimento descentralizado e articular
as acles entre as Secretarias existentes e demais

recursos, devendo ser um espaco de reflexéo e

concretizacéo do Estatuto da Crianga e do Adolescente,
objetivando o eixo familia-escola-comunidade®.

UMA PROPOSTA DE RIBEIRAO PRETO

A experiéncia de Ribeirao Preto na implantagéo
da RAICA representa uma inovacao em seu papel de
articulador das diversas politicas sociais setoriais. Essa
experiéncia iniciou quando o Conselho Municipal da
Crianca e do Adolescente (CMDCA) ficou sensibilizado
com as discussoes dos profissionais do setor publico da
Assisténcia Social que estavam preocupados com a forma
como o fendmeno da violéncia, principalmente a violéncia
domeéstica, contra criancas e adolescentes, vinha sendo
abordado no municipio, constituindo uma Comissé&o para
elaborar uma Politica de Atendimento as Criangas e
Adolescentes Vitimizados e suas familias, resultando na
formulacdo de uma proposta de atendimento que foi
apreciada e votada no CMDCA.

Em junho de 1997, na Il Conferéncia Municipal da
Crianca e do Adolescente, a proposta foi discutida e
aprovada com algumas reformulacdes. Em dezembro, a
nova proposta foi apresentada ao Prefeito Municipal,
criando uma Comissao Gestora da Rede, nomeada por
meio da portaria 001/98 e composta por representantes
das Secretarias Municipais da Educacdo, Saude,
Cidadania e Desenvolvimento Social, Esporte,
Planejamento, Promotoria da Infancia e Juventude,
Delegacia de Ensino Estadual, Presidente do CMDCA e
Conselhos Tutelares. A partir dessa data, a comisséo
gestora reuniu-se sistematicamente para discutir e avaliar
0 processo desencadeado e concluiu que: a possibilidade
para operacionalizar a proposta deveria ser
fundamentalmente a articulacao dos servicos ja
existentes. Por ser uma proposta complexa e por vincular
diferentes Secretarias, decidiu-se pela implantacdo de um
plano piloto em uma regido com necessidades e demandas
sociais mais prementes, seguindo a divisao da cidade em
regibes distritais, adotada pela Secretaria da Satide (Norte,
Oeste, Noroeste, Central e Leste).

O municipio foi, ent&o, dividido em cinco regides,
e a operacionalizagéo da rede considera a execucao das
acBes em trés niveis de atencédo: primario, secundario e
terciario, cabendo a uma equipe gestora tecer o fio do
entendimento comum entre os diversos segmentos que
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atendem as criancas, aos adolescentes e as suas familias
no municipio.

O nivel primério é formado por profissionais das
Unidades Béasicas de Saude/gerentes; Creches/
coordenadoras; Nucleos da Crianca e do Adolescente/
coordenadoras e Assistentes Sociais da Comunidade;
Escolas Municipais e Estaduais/diretora e ONGs/
representantes legais. Essa equipe redne-se por sub-
regides dos distritos, a cada 15 dias, com superviséo de
um profissional da equipe secundaria, interligando as a¢coes
desenvolvidas pelos diferentes servicos, integrando as
diferentes equipes para o atendimento das necessidades
in loco, discutindo o atendimento da demanda /
necessidades individuais e coletivas.

A equipe secundaria é formada por psicélogos,
fonoaudiologos das Unidades Basicas de Saude Distritais,
assistentes sociais com especializagdo no atendimento
avioléncia doméstica do Centro de Referéncia da Crianca
e do Adolescente que se reinem a cada 15 dias, buscando
solucdes interdisciplinares da demanda/necessidades que
requerem uma abordagem mais especializada,
constituindo-se uma referéncia para as sub-regides dos
distritos.

A equipe terciaria, composta pelos abrigos
publicos e privados, comunidades terapéuticas, escolas
especiais, servigos especializados da rede de salde,
hospitais e outras instituicdes, atende as demandas
especificas com grandes complexidades e sem resolugao
em fases anteriores, desenvolvendo um trabalho que visa
a integragdo da crianca e do adolescente em seu meio.

A Equipe Gestora retine-se bimestralmente, com
as equipes secundarias, para avaliagdo constante do
processo de implantagédo da REDE, e faz a interlocucéo
com as respectivas Secretarias, sobre as demandas e os
problemas levantados. O Ministério Publico tem a funcéo
de acompanhar a Rede em audiéncias publicas semestrais,
a que sdo convidados alguns participantes de todos os
niveis e Secretarios Municipais. Para garantir uma
abordagem interdisciplinar nos diferentes niveis e obter
uma visdo mais global possivel dos problemas, buscando
levantar as necessidades e solucdes, tanto em nivel
individual como coletivo, a rede tem-se mostrado um
instrumento eficiente.

ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

Ribeirdo Preto, ao criar uma politica publica de
atencdo integral a crianga e ao adolescente (RAICA), em
1997, pretendeu uma ruptura do padréo tradicional, até
entdo vigente e, procurou inovar e propor solugdes que
contribuissem para o combate a violéncia em suas multiplas
formas. Essas ac6es vém ao encontro das expectativas
contemporéaneas de trabalho em rede. As secretarias
municipais que, antes, atuavam sozinhas e isoladas, em
areas especificas, passam a integrar a rede, com as suas
caracteristicas e diversidades.

Esse espaco de dialogo conjunto proporciona um
locus de ateng¢édo aos problemas da violéncia doméstica,
escolar, dentre outras, que fazem parte do cotidiano de
criangas e de adolescentes. Arede implantada em todas
as regibes apresenta um grande avanco na otimizacao
dos recursos existentes no municipio, bem como um maior
atendimento com qualidade e eficiéncia. Sua vocacdo
inicial foi pautada na prevencado. Vale dizer que essa
proposta requisitou a convergéncia de varios grupos de
trabalho que, na busca de melhores condi¢fes, viram-se
diante de sobreposi¢cfes de papéis, falhas no sistema de
comunicacao, duplicidade de procedimentos e do
distanciamento entre o atendimento e o atendido,
reforcando uma viséo fragmentada, muito especializada e
de pouca resolutividade.

De modo geral, pode se dizer que a rede trouxe
mudanca de otica na anélise e compreenséo dos casos,
facilitou a comunicacdo entre os diferentes servicos,
possibilitando um levantamento real de cada regido e o
fortalecimento dos profissionais em sua pratica. Trabalhar
em REDE é compartilhamento, é transparéncia e
democracia.

As REDES de Atencdo a Crianca e ao
Adolescente sédo um exercicio constante de convivéncia,
construido com didlogo, confianca, integracéo de recursos
e preservacdo de autonomia das partes. Exercicio nem
sempre facil, pois envolve processo de transi¢cdo e criagdo
de condi¢cdes para o desenvolvimento de novas
competéncias municipais, requer processos diferenciados
de mudancgas que sejam compativeis com as condi¢des
existentes em cada regido do municipio.
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