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Organizacion del trabajo y salud de empleados del banco
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La Banca Brasilefia pasd por un intenso proceso de reestructuracion y ha ocupado posiciones
de liderazgo en la incorporacién de nuevas tecnologias e innovaciones organizacionales. La
informatizacion de la industria, junto con nuevas maneras de organizacion del trabajo, dio
lugar a cambios que reflejaron en la salud de los trabajadores. Con base en el marco tedrico y
metodoldgico del materialismo histdrico y dialéctico, este estudio cualitativo tuvo como objetivo
investigar las condiciones laborales de los empleados del banco para identificar el grado en que
los cambios en la organizacion del trabajo influyeron en la salud de los trabajadores. Los datos
fueron recolectados a través de entrevistas con once empleados del banco. Los resultados
mostraron, ademas de las enfermedades fisicas profesionales directamente relacionadas con
la intensificacion del trabajo, aumento de la incidencia de sufrimiento mental y la sensacién de
pérdida de identidad profesional. Predominaron en las entrevistas sentimientos de frustracion
e inseguridad sobre el trabajo y la preocupacion por la presion psicoldgica de la necesidad de

logro de los objetivos.
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Organizacgao do trabalho e saiide de trabalhadores bancarios

O setor bancario brasileiro passou por intenso processo de reestruturagdo e ocupou
posicdo de lideranga na incorporagdo de novas tecnologias e inovagdes organizacionais.
A informatizacdo do setor, aliada as novas formas de organizar o trabalho, resultou em
mudangas que refletiram na salde dos trabalhadores. Fundamentado no referencial tedrico
metodoldgico do materialismo histdrico-dialético, este estudo, de carater qualitativo, teve
por objetivo investigar as condigGes de trabalho de bancarios, para identificar em que medida
as mudancas na organizacdo do trabalho interferiram na saude daqueles trabalhadores. Os
dados foram coletados através de entrevistas com onze bancarios. Os resultados revelaram,
além de adoecimentos de ordem fisica por doengas ocupacionais, diretamente relacionadas
a intensificacdo do trabalho, o aumento da incidéncia de sofrimento mental e sentimento
de perda de identidade profissional. Predominaram, nos depoimentos, sentimentos de
frustragcdo e inseguranca em relacdo ao trabalho e preocupagdo com a pressdo psicoldgica,
derivada da necessidade de cumprimento de metas.

Descritores: Trabalho; CondicGes de Trabalho; Saude do Trabalhador; Doencas Profissionais.

Work organization and the health of bank employees

The Brazilian banking sector has undergone an intense restructuring process and taken a
leading position in the incorporation of new technologies and organizational innovations.
Computerization in the industry, in association with forms of work organization, has resulted
in changes that reflect on the workers’ health. Based on the theoretical and methodological
frameworks of historical and dialectical materialism, this qualitative study investigates the
work conditions of bank employees in order to identify the extent to which changes in work
organization interfere with these workers’ health. Data were collected through interviews
held with 11 bank employees. In addition to physical sickening due to occupational diseases
directly related to work intensification, the results also show an increased incidence of mental
suffering and a feeling of loss of professional identity. Work-related frustration, instability
and concerns related to psychological pressure resulting from the need to achieve goals

predominated in the reports.

Descriptors: Work; Working Conditions; Occupational Health; Occupational Diseases.

Introduccién

Diversos sectores de la economia brasilefia sufrieron

cambios organizacionales consecuentes de la re-
estructuracion productiva, intensificada principalmente en
los afios de 1990. El sector financiero ocup6 posicion de
“vanguardia” en la incorporacion de nuevas tecnologias
e innovaciones organizacionales y vivid intenso ajuste
estructural desde la globalizacion del sistema financiero,
ya en curso en los afios de 1980 e intensificado en la
década de 1990¢-2).

El referido proceso se insiere en un contexto de
aumento de la concurrencia entre bancos nacionales e
internacionales, cambios institucionales, implantacién de
planes econdmicos en el pais en los afios de 1980 y 1990,
particularmente, los Planes Cruzado y Real y la reduccidon

de los indices inflacionistas®. La base de las nuevas

exigencias y calificaciones requeridas en el sector se
fundamenta en tres fendmenos sociales caracteristicos: el
desempleo, la precarizacion del trabajo y la intensificacion
del ritmo laboral®. Es posible afirmar que los cambios
substanciales operados con el advenimiento de la re-
estructuracion productiva fueron en el sentido de implantar
estrategias como la cobranza de una mayor diversidad de
servicios y productos de sus clientes, intensificacion de la
contratacidn de terceros y la exteriorizacion de los clientes
de las agencias, flexibilizacion del trabajo, redefinicion de
tareas y actividades bancarias tradicionales®.

Los bancarios pasaron por momentos de redefinicion
en sus “trazos constitutivos”, se transformaron en

“bancarios-vendedores”, capacitados para atender

integralmente a sus clientes, muchas veces de manera



Silva JL, Navarro VL.

individualizada, para cumplir metas a ellos impuestas de
ventas de titulos, seguros, aplicaciones y demés productos
y servicios bancarios®. En ese nuevo modelo de gestion
el bancario adquirié mayor funcionalidad, “calificacion” y
polivalencia para volverse un “eximio vendedor”®.

Ademas de esos cambios ocurridos desde el proceso
de re-estructuracion productiva han afectado la manera
de ser del trabajo bancario, también afectaron la salud
de los trabajadores de esa categoria profesional. A la
medida que la aplicacién de la tecnologia en las agencias
bancarias se volvié cada vez mas avanzada, aumentaron
las personas que se ponen enfermas relacionadas al
trabajo, como podemos constatar en las investigaciones
referidas en este articulo, algunas de las cuales puestas
directamente en esas cuestiones. Para algunos autores,
tanto el proceso de automacién cuanto las redefiniciones
de perfil en el modo de trabajar bancario son responsables
por el proceso de ponerse enfermo de sus trabajadores.
Pese a los cambios, aumentan las quejas y reclamaciones
con relacion a las tensiones, estreses y presiones sufridas
dentro de las instituciones®. A pesar de la existencia de
significativa produccion bibliografica sobre esa tematica,
por tratarse de un problema del ambito de la salud
colectiva, se justifican pesquisas como la aqui presentada,
que puede colaborar para la aclaracion del problema, asi
como subvencionar los organismos responsables por
la vigilancia de los ambientes de trabajo y las politicas
publicas que tratan del asunto.

Objetivos

Teniendo como referencia ese cuadro de cambios,
esta pesquisa tuvo por objetivo investigar las condiciones
de trabajo en una institucion bancaria privada de Uberaba-
MG para identificar en que medida los cambios en la
organizacién del trabajo interfirieron en la salud de los
bancarios.

Metodologia

Se trata de estudio de caracter cualitativo y fue
fundamentado en el referencial teorético metodoldgico
del materialismo histérico-dialéctico. La bibliografia
seleccionada que dio soporte al analisis de los datos
priorizd textos centrados en los cambios ocurridos en
el universo del trabajo, destacando cuestiones relativas
a la re-estructuracién productiva, en especial aquélla
ocurrida en el sector bancario brasilefio y los reflejos de
estas transformaciones para las condiciones de trabajo y
salud de los trabajadores, buscando de esta manera la
comprension del objeto de estudio en su totalidad. Los
datos fueron colectados entre 2008 y 2009 por medio

de entrevistas semi-estructuradas con once trabajadores
pertenecientes a diversos niveles jerdrquicos de una
Uberaba-MG, que
emitieron libre consentimiento en que participen de la

institucion bancaria privada en
pesquisa. Fueron criterios de inclusion: tener vinculo de
empleo con la institucion en el momento de la realizacion
de la pesquisa y que, al menos mitad de los entrevistados
debia tener mas de diez afios de carrera en la institucion
estudiada. Las entrevistas fueron grabadas y realizadas
en el domicilio de los entrevistados. El numero de
participantes dependié de la evolucién de la pesquisa,
incluso de la calidad de los datos colectados a través de
las entrevistas, de la capacidad de abarcamiento de la
comprensién, hondura y de la saturacion o reincidencia de
las informaciones.

Ademas de las entrevistas con los bancarios la
pesquisa incorpord informaciones advenidas de otras
fuentes: documentos histéricos y datos secundarios
fueron consultados en el sindicato de la categoria y en
el Archivo Publico de Uberaba. Datos adicionales que
auxiliaron en la comprension del objeto de pesquisa
y en la reconstituciéon del proceso de trabajo fueron
logrados a través de entrevistas con un psicélogo,
con el presidente del Sindicato de los Empleados en
Establecimiento Bancario de Uberaba y Regién (SEEBU) y
con dos bancarios jubilados. El material logrado a través
de las declaraciones fue sometido al andlisis tematico.
Las declaraciones seleccionadas fueron divididas por
temas que remetian a los objetivos de la pesquisa y que
posibilitaron la reconstitucion del proceso de trabajo,
destacar los cambios ocurridos y sus reflejos en la salud
de los trabajadores. Al reconstituir el proceso de trabajo,
desde las informaciones cogidas en las declaraciones y
en la bibliografia consultada, los resultados y la discusion
fueron presentados concomitantemente, entrelazando
teoria y empiria en la misma seccion, destacandose las
relaciones entre la actividad laboral y los problemas
de salud relatados por los trabajadores. Esta pesquisa
respetd los aspectos éticos previstos en la Resolucidon
196/96 del CNS pertinentes a la pesquisas envolviendo
seres humanos y fue aprobada por el Comité de Etica
del Hospital de las Clinicas de la Facultad de Medicina de
Ribeirdo Preto (Proceso HCRP n° 11021/2007).

Resultados y discusion

Eltrabajo bancario en el contexto de lare-estructuracion
productiva

Es posible dividir el proceso de trabajo de la Banca en
Brasil en tres etapas. En la primera, que comprende hasta
la década de 1960, el trabajador ejercia el control sobre la
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ejecucidon de su trabajo. En un segin momento, hasta la
década de 1980, hay el predominio de la calidad taylorista-
fordista, basado en rutinas pre-definidas y en programas
de computadoras, lo que provocd descalificacion del
bancario a la medida que el conocimiento exigido en
la fase anterior fue desechado. La década de 1980 fue
marcada por la difusion del uso de computadoras en el
ambiente del trabajo bancario. Parte de las actividades
de los bancarios fue siendo transferida a los clientes - el
ofrecimiento de equipos de auto atencidén es emblematico -
y gran parte de las informaciones se volvieron disponibles
on line”), La ultima etapa, desde 1990, se caracterizo
por el aumento de la automacion y, consecuentemente,
acentuada reduccion y eliminacion de puestos de trabajo”.
Se observd en esa fase aumento en la intensificacion
del trabajo, incumplimiento de la jornada de trabajo y
precarizacion salarial que agravaron las condiciones de
trabajo. La caracterizacion del tradicional trabajo bancario
se condensaba en actividades realizadas en las agencias
bancarias. Las operaciones comprendian, basicamente, en
contabilizar y recibir los depdsitos, recoger tributos, pagos,
descuentos de titulos y ejecutar empréstitos y aplicaciones
financieras®. Sobre ese periodo, uno de los entrevistados
hizo las siguientes observaciones: [...] usdbamos el télex
para transmitir la compensacién. Eramos realmente bancarios en
el comienzo. Era muy diferente de los dias de hoy, de lo que hago
hoy. En el comienzo, era realmente bancaria. Trabajadbamos con
sumar chequee, cerrar y batir nimeros. Y hoy no, hoy trabajamos
realmente con ventas. (entrevistado 6).

Ese “modo antiguo de trabajar”®, esencialmente
burocratico y de confianza técnica, rico en promesas de
cargos deseados, garantia de buenos salarios y carrera
para la vida toda, contrasta con el “nuevo modo de
trabajar”®, implementado desde el periodo caracterizado
por la automacion que fue reducido a funciones meramente
técnicas. Es importante destacar que el trabajo bancario
detenia determinado estatus por ser ejecutado en
ambientes laborales considerados agradables, modernos,
aseados y, que de cierta manera, no exigian fuerza brazal,
cuando comparado a las actividades fabriles o del sector
agropecuario, por ejemplo.

En ocurrencia de los cambios organizacionales en
el universo bancario, la expropiacion del saber fue una
de las principales consecuencias apuntadas tanto por
los informes que tratan de esa tematica, como por los
relatos de los entrevistados. Desde la implantacién de
los principios tayloristas, el trabajo bancario vive intenso
proceso de “desencantamiento de la antigua actuacion”t,

Siguiendo la légica mundial, las estrategias de re-
estructuracién fueron adoptadas por los bancos delegando
a los nuevos bancarios las actividades de consultoria

financiera y comercializacion de nuevos productos vy
servicios(®, Pasaron a valorar los trabajadores responsables
por el sector comercial, reconociéndolos como calificados
y rotulando los bancarios del sector administrativo como
semi-calificados(?). Sobre ese proceso de descalificacion
del trabajo, se destaca el siguiente relato logrado de
una de las entrevistadas: Soy vendedora de dinero, vendo
dinero. El bancario hoy dia es vendedor de dinero. No es mas
aquél que se pone apenas manejando el dinero... Vendo dinero,
productos y servicios. El bancario hoy acabd. Creo que no podria
llamar bancario, tenia que ser representante comercial del banco.
(entrevistado 6).

El nuevo perfil requerido es lo de un trabajador
que tenga la capacidad constante de adaptarse a los
cambios(*?. El modo de trabajar de hoy requiere un
bancario con una concepcion mas generalista, detenedor
de habilidades para manejar situaciones imprevistas,
subjetivas y diversificadas, apto para manejar maquinas
con rapidez y destreza en los movimientos corporales vy,
que cumplan las metas de productividad establecidas por
la gerencia: Creo que hoy la presién es muy mayor; hoy el
banco es un comercio. Entonces un gerente se pone desorientado,
porque él tiene que batir metas a cada dia, cada mes... Vende
veinte productos de este mes. En el mes que viene el cara quiere
mds cuarenta y aqui es muy pequefio para tanta competitividad,
tiene muchos bancos, la demanda va aumentando, aumentando
y no tiene gente para poder comprar siempre los mismos
productos. El gerente va quedandose perseguido. Es donde,
a veces, ocurren las demisiones aunque porque no estan
produciendo... (entrevistado 10)

Juntamente con el proceso de desintegracion del
estatus social de la profesidon y falta de estructuracion
no apenas de un antiguo oficio, pero también del propio
saber adquirido a lo largo de los afios, el peso de la
desvalorizacién viene siendo cargado por los bancarios(?,
La privacidon de sentido impresa en las normas instituidas
por las organizaciones

refleja en el trabajador la

incapacidad de realizacién y reconocimiento en la
ejecucion de actos sin elecciones y en la realizacion de
actividades sin significado3.

Las relaciones de falta de respecto frente a
los problemas y sufrimientos de los bancarios son,
frecuentemente, atribuidas al comportamiento burocratico
que los superiores adoptan como manera de defensa,
por temer por la imagen que su agencia representa con
relacién a las demas agencias de la misma institucion,
e impiden, muchas veces, que los bancarios sean oidos
y que sus “lamentaciones” se vuelvan publicas. En el
repaso de obligaciones y metas existe la figura del
gerente que se presenta, en ese momento, como cargo

de jefatura. Mientras, desde la necesidad del bancario
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reportarse a alguien, el gerente se asume como apenas
mas un empleado del banco y se esquiva, atribuyendo la
responsabilidad a la institucion. Ademas, la sensacién de
descartable marca, como también revela la declaracion: ...
porque no tiene nadie para defenderte, tiene que ser usted apenas.
[...] Un lunes yo mandé [el atestado] para mi administrativo. El
apenas llamé por teléfono comunicando que me dio falta porque
no sabia lo que habia acontecido conmigo. Pasé negro y fui para
el hospital, pero él no sabia lo que habia acontecido. Ni siquiera se
preocupd en me llamar por teléfono. Ya pasé negro en el banco,
desacordé dos veces, completd tres veces la uUltima, hasta hoy
mi gerente ni siquiera me llamé por teléfono... y me quedé con
mi lado derecho todo comprometido, todo parado. Siente que
mientras usted esta batiendo la meta usted es excelente. En el dia
que usted no batir la meta, aquello que usted batié mes pasado,
olvida. Ahora lo que ellos necesitan comunicar conmigo ellos
mandan telegrama. [...] Hasta hoy nadie [del banco] me llamd
por teléfono... (entrevistado 9).

Otro aspecto referente a los cambios sufridos en el
trabajo bancario y practicado por la institucion en estudio
fue el creciente numero de escriturarios, jovenes en inicio
de carrera, contratados por el banco, lo que comprueba
la intenciéon de la institucion en reclutar personas sin
experiencia profesional anterior, que se someten a la
estructura de poder de los bancos sin cuestionamiento.
Segun el estudio sobre cultura organizacional®, las
organizaciones poseen criterios definidos de reclutamiento
y seleccion que preferencialmente admiten jovenes
gue no tengan experiencia previa en otra institucion
financiera. La formacion de la mano de obra es vista
como una “materia prima a ser moldeada y trabajada
teniéndose en vista valores, creencias y comportamientos
de la cultura organizacional®®”, La institucion se beneficia
aun de las escasas posibilidades de empleo en la ciudad y
consigue arrebafiar jovenes para dentro de sus agencias
ofertandoles, en media, salarios mas ‘elevados’ (cuando
comparados a las otras actividades en la ciudad),
entrenamientos, carga horaria de seis horas, calificacion
y otros beneficios ilusorios, como la participacién en las
ganancias de la empresa. Generalmente, los escriturarios
son aun jovenes académicos dispuestamente para
incorporar el proceso de educacion, dirigido para su
completa socializacidn dentro de la institucidn. Ese sistema
de “carrera cerradat®” ensefia a los jévenes ingresantes
la manera de pensar y actuar de acuerdo con los valores
de la institucion®®, denominado de “comportamiento
ejemplar(®”, garantizando a la institucion un empleado
dedicado, sumiso y disciplinado, como relatado por uno
de los entrevistados: Mira, yo y méds una nifia, entramos en
enero e yo entré en abril, ella ya gand la promocion de ella tiene

unos cuatro meses, entonces la mia seré mds o menos en el
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mismo tiempo que de ella, menos de un afio para tener la primera
promocion. (entrevistado 4).

Tal declaracién revela otra inclinaciéon difundida en
la institucion estudiada: el poco tiempo necesario para
que un escriturario sea promovido. En la estructura
funcional del banco estudiado, ademas de los cargos
existen subdivisiones reconocidas por letras, como caja
A, B, C, por ejemplo. El cambio de una letra para otra es
mas una manera de motivacion de lo que propiamente
valorizaciéon, aumento de salarios, autonomia en la
tomada de decisiones o ascensién jerarquica. Para los
bancarios mdas experientes, los jovenes pierden mucho
en conocimiento y practica en ese proceso acelerado de
ascension jerarquica: Cuando entré en el banco, para usted
ganar una funcién como la que yo tengo hoy, trabajé trece afios
en la caja. Hoy una persona no trabaja mds de dos afos en la
caja y ya gana promocion. Cuando yo entré era bien diferente.
éPara usted conseguir un cargo de gerente de relacién seria el
que? Doce, diez afios. Hoy tiene empleado alld que en dos o tres
anos ya es gerente de cuentas. (entrevistado 9).

Al contrario de la Idgica de hacerse carrera dentro de
las organizaciones, hay una inclinacion ya descriptad® en
la década de 1970 y confirmada®® en la década siguiente,
que los nuevos bancarios no consideran mas el banco
como una “institucidn total, la cual él adhiere para toda
la vida®®”, El empleo como bancario es visto como una
situacion provisoria, temporaria, para la concretizacion
de otros proyectos personales, como la conclusidon de un
curso superior®, En la vision de expertos®?), esos nuevos
agentes, sin expectativas de permanencia en la actividad
bancaria, también aportan para la “degradacion del estatus
de la profesion(®”, En esta misma linea de raciocinio, fue
atribuida® al relleno de las vacantes por ese “nuevo”
perfil de bancarios “una quiebra importante en la tradicién
del banco®®”, Las organizaciones no reconocen en su
tradicional equipo las calidades requeridas por las nuevas
exigencias del mercado buscando, asi, fuentes externas
de materia prima. Los jovenes bancarios inseridos en
puestos privilegiados tiene “alto potencial y formacién
universitaria, pero sin conocimientos de banco®®”: Es una
cosa que me parece errada: después de los 40 afios, usted ya
no sirve mas. Y no es bien asi, creo que usted hasta creaba una
madurez mejor. Veo hoy mis colegas alla de veinte afios... quiere
decir la edad que yo tengo de trabajo ellos tienen de edad, y usted
ve que es despistado, no tiene aquella madurez. [...] Y todo banco
quiere eso, quiere la persona que esta entrando en la facultad,
él ni quiere la persona que esta graduandose. (entrevistado 10).

Las declaraciones logradas revelaron como los
bancarios son consumidos por el trabajo en el banco y
dejaron claro que “el porvenir de la empresa no precisa de
ellos, qué les coloca en la situacion de sujetos desechables
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que experimentan el desamparo frente a su propio
porvenir®”, La realidad en los bancos desde el “desarrollo
tecnoldgico a servicio del capital transforma gran parte de
la fuerza de trabajo bancaria en cosa desechable, tornada
innecesaria al proceso avasallador de autovaloracion del
capital”d®, Asi, en esta logica exploratoria cuando el
“cuerpo Util” se pone enfermo, consecuente del propio
trabajo, él se vuelve incompatible con el mundo del trabajo,
siendo el cuerpo que otrora servia, ahora despreciado.

[...] No tiene manera de hablarte. Destruye la gente por
dentro. Porque usted da la vida, trabaja con honestidad, trata los
clientes con el mayor amor... Después al final de las cuentas usted
si siente una basura. (entrevistado 9).

El desinterés por hacer carrera en la institucion
estudiada es agravado por problemas enfrentados en
la rutina de los bancarios. El aumento de las exigencias
de calificaciéon, la presion por cumplir metas, las
inconstancias que generan inseguridades, el recargo de
trabajo, la destitucion del ‘saber hacer’ y la degradacion
del estatus de la profesién son elementos responsables
por el sufrimiento en el trabajo bancario.

Los cambios en el trabajo y los reflejos en la salud

El creciente proceso de automacién e informatizacion
del trabajo bancario implicéd en cambios en la organizacion,
en las condiciones y en las relaciones de trabajo. La
adopcién de las nuevas tecnologias y nuevas formas de
gestion de la fuerza de trabajo resultaron, entre otras
cosas, en intensificacion del ritmo, en recargo de tareas,
en disminucién de puestos de trabajo, en aumento de la
presion y control sobre los trabajadores, que reflejaron en
la salud de los trabajadores.

Tanto el proceso de automacién cuanto las
redefiniciones de perfil en el modo de trabajar bancario
son responsables por el proceso de ponerse enfermo de
sus trabajadores®. La misma opinién es compartida por
pesquisidores que describen la situacién de los bancarios
que se encuentran “frente a frente a las nuevas maneras
de organizacion del trabajo®””. El sometimiento a las
jornadas de trabajo mas largas, cumplimiento de metas
abusivas, presion por produccidon y control incisivo sobre
los tiempos de trabajo corroboran para el estrés y el
sufrimiento mental”). Es también qué relata uno de los
entrevistados para esta pesquisa: [...] todo el mundo que
trabaja alla es medio loco, todo el mundo es medio estresado. Es
el estrés, la cobranza que genera el estrés, la correria que genera
el estrés, todo cuanto genera el estrés, creo que el peor problema
hoy es el estrés. (entrevistado 6).

La existencia de trastornos mentales consecuentes
del trabajo bancario es agravada por el sentimiento de

miedo delante de la imprevisibilidad de algunas situaciones
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de trabajo y por la inseguridad en la colocaciéon. El miedo
del desempleo es siempre presente en las organizaciones
bancarias y es relacionado, principalmente, al hecho del
trabajador no conseguir mantener el desempeno exigido
por las nuevas gestiones, a las dimisiones instantaneas y
a la falta de garantia de los derechos®),

Creo que el principal problema hoy es el miedo del bancario,
quiza sea ese tipo de dimisién instantanea, la incertidumbre del
mafiana, usted no tener un lugar para trabajar [...] el mayor miedo
quiza sea esa inseguridad, de hoy estar trabajando y mafana a
veces estar sin ese trabajo [...] (entrevistado 3).

“iCuanto paradoja!”, exclamaron®® al describir
el numero creciente de enfermedades en ambientes
laborales tenidos como aseados. Los bancarios estan
sujetos a riesgos invisibles que pueden ser prejudiciales a
su integridad fisica y mental. La presion, el ritmo acelerado
de trabajo, el asedio moral y las metas abusivas son
responsables por el alto indice de absentismo por motivos
de salud e incapacidades para el trabajo. Para aquellos
autores “no estamos mas pese a las enfermedades
profesionales y relacionadas al trabajo clasico, estamos
si, pese a las nuevas maneras de sufrimiento, para las
cuales las respuestas conocidas no tienen eficacia®®”. La
ocurrencia de LER/DORT en empleados de la institucion
estudiada tuvo destaque en las declaraciones de los
trabajadores: Tuve LER, me dio tendinitis. Llegué a quedarme
mal, no sabia lo que era, va dejando, uno tenia miedo también,
va empujando con la barriga, va haciendo de cuenta que no es
nada, ahi aquello fue desmejorando, hasta que yo no tuve mdas
condicién porque realmente se puso feo. Yo me quedé parada
unos seis meses y medio, haciendo fisioterapia... Volvi a trabajar
no aguanté quedarme mds tiempo [alejada] usted se queda hasta
medio deprimida, porque no aparece, no es una enfermedad que
todo el mundo mira y ve que tiene. Tenia mucho preconcepto
hasta por los propios colegas: 'ah ella puede salir, puede andar,
puede pasear, puede viajar, apenas no puede trabajar’[...] todo el
mundo alla trabajando en aquella locura, acaba que se queda todo
el mundo medio asi. Yo volvi [...] me quedé seis meses y medio
y volvi. Después de tres meses que yo estaba trabajando tuve
que salir, fui trabajar y mi mano ya estaba hinchada, mi brazo se
queddé muy hinchado, mi mano se puso purpura, llegué era unas
diez horas cuando dio medio dia yo no consegui mds, porque no
conseguia coger ni en el boligrafo para escribir. [...] me quedé tres
meses y medio también apartada. (entrevistado 5).

Esa declaracion reveld informaciones importantes que
describen las vivencias del ponerse enfermo, alejamiento
y retorno al trabajo que ocurrieron en la institucion
estudiada.

Las transformaciones ocurridas en la gran mayoria de
las tareas bancarias trajeron consecuencias importantes

para la salud de los bancarios, principalmente, las
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condiciones de trabajo que propician el aumento de
enfermedades como las LER/DORT?,

Con la incorporacién de la tecnologia el trabajo
ciertamente evolucion6 en el sentido de alcanzar cada vez
mas la productividad, fortalecida por la automatizacién
y especializacién@), Es ese contexto que obliga el
bancario a trabajar realizando movimientos inadecuados,
dictados por el ritmo acelerado y bajo condiciones que,
frecuentemente, estan relacionadas a los disturbios
musculo-esqueléticos?). La presencia preocupante de
casos de enfermedades ocupacionales entre bancarios
revela como los cambios organizacionales no presentan
mejorias en las condiciones de trabajo®?; tal hecho es
relatado en las declaraciones de los entrevistados: Afio
pasado quedé alejada cuatro meses a causa de tendinitis en
los brazos, biceps, hombro. Caja por veinticuatro afios. Gracias
a Dios fue todo bien, no tuve problema... claro que yo creo
que se yo no fuese del sindicato, buscarian una manera de
descartarme. Porque una vez apartada por esa enfermedad
no tiene cura, es una enfermedad que estara siempre. Y voy
intentando trabajar y el peor es que no consigo apocar mi ritmo,
intento ser mas lenta, pero no consigo. Entonces tiene dias que
yo sufro dolores, y sé que yo no conseguiré llegar hasta el final,
pero... (entrevistado 10).

[...] en 2003 estaba en la caja. Presion... salia de alla nueve
horas de la noche. Pasé negro, quedé internada once dias con
problema de cefalalgia muy fuerte. Empecé a tomar medicinas
porque no conseguia dormir, la tensién, dolor en la nuca, cefalalgia,
empecé a tomar rivotril, captopril, miozan, relajante muscular y un
antidepresivo. Me quedé tres afios tomando esos medicamentos
y haciendo tratamiento. Estaba estorbando mi vida personal,
principalmente el antidepresivo que estorba completamente...
Paré de tomar las medicinas, apenas que de alla acd yo no
consiguiera mas, soy dependiente completamente de ansiolitico
y antidepresivo. Yo no consigo quedarme sin. Hice el tratamiento,
volvi a trabajar y después, en 2006, comenzé mi problema en la
columna: tengo movimiento discal en la cervical, tres hernias de
disco lumbar, tendinitis en los dos hombros... y sindrome del tdnel
del lamento del lado derecho. De alla para aqui yo pasé negro dos
veces en el banco, senti mi lado derecho adormecerme, mi boca
hormiguear... Se puso comprometido, la hernia de disco cervical
pinza el nervio que corresponde mi lado derecho. En 2006 me dio
la hernia lumbar, volvi a trabajar y ahora en noviembre de 2007
fue lo que dio mi lado derecho todo comprometido. Ahi yo me alejé
[...] (entrevistado 9).

En uno de los estudios que es referencia sobre salud
del trabajador bancario en Brasil?®, se observd que el
dolor fisico de los trabajadores acometidos por la LER/
DORT son aumentados sentimientos de pérdida de la
capacidad para el trabajo que suministran base para el

surgimiento de sufrimientos mentales en los trabajadores

www.eerp.usp.br/rlae

bancarios: Fue diagnosticado Sindrome del Pénico, estrés,
depresion fuerte... pero yo no sé bien el que yo tengo... Apenas
quiero quedarme en casa acostado. No puedo ver un sofd que
luego me acuesto. Cuando llego a los lugares me quedo asi una
media hora hasta yo poder calmarme. (entrevistado 2).

El periodo de alejamiento del trabajo para tratamiento
de salud es también una manera de reconocimiento social
de la enfermedad®. El retorno al trabajo, después del
alejamiento por motivo de enfermedad®®, reveld que “el
miedo y la verglienza del bancario que puede permanecer
en la empresa es lo de vivir constantemente qué un
trabajador llamoé de ‘sindrome del canto’, una vivencia
que suma al sentimiento de inutilidad a la experiencia
del aislamiento, de la invisibilidad de la tarea y de sus
resultados, por tanto, de si mismo como trabajador
delante de los propios colegas®”: Allé en el banco no tiene
otra funcion que yo pueda hacer que no tenga que digitar, porque
hoy todo dentro del banco es digitacion. Entonces para yo cambiar
de sector no adelantaria, y para no ponerse igual mucha gente
en muchos bancos, que se quedan cuando tiene ese tipo de
enfermedad [LER/DORT], creaba una cierta estabilidad a causa
de ella, dejan la persona quedarse en lado. Entonces prefiero
quedarme en mi funcidn y trabajando despacito, a tener que ser
un peso dentro del banco. (entrevistado 10).

La historia de la institucidén investigada en
esta pesquisa da continuidad a la historia del sector
financiero nacional y sus inclinaciones mercadoldgicas, y
consecuentemente, presenta también el enfrentamiento
de todos los problemas que afectan los trabajadores
consecuentes de los nuevos rumbos adoptados. Los
datos logrados en las entrevistas provocan la ponderacion
sobre cuestiones ya relatadas en la literatura que,
lamentablemente, continlan a ocurrir en el ambiente

bancario.

Consideraciones finales

La principal contribuciéon de la pesquisa consistié en
exponer la vinculacién de las condiciones de trabajo y los
constantes cambios organizacionales y del proceso de
trabajo con la salud de los bancarios, bajo el éptico de
los mismos.

Del punto de vista del capital, la mayoria de las
obras consultadas destaca que los cambios que integran
el proceso de re-estructuracidon productiva, resultaron en
aumento de la productividad y rentabilidad del sector. Por
otro lado, del punto de vista del trabajo, se ha verificado
la reduccién de puestos de trabajo, intensificacion de su
ritmo, recargo de tareas, aumento del control y presion
sobre los trabajadores, lo que repercutié fuertemente en
las condiciones de trabajo y en la salud de los trabajadores
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del sector: el pionerismo de la automatizacién y de la
informatizacién no tardd en cobrar su precio - rapidamente
el sector financiero brasilefio se volvié pionero también
en el registro de casos de LER/DORT, enfermedad
angostamente relacionada a la intensificacién del trabajo.
Lo que también fue posible observar en esta pesquisa a
través de los relatos de los entrevistados.

La gran reduccion de los puestos de trabajo intensifico
el volumen de trabajo para los que continuaron en los
bancos, asi como para los nuevos contratados. El aumento
de la presion sobre los trabajadores, exprimido por la
necesidad de cumplir metas cada vez mas dificiles, y la
recurrente falta de respecto a la duracion de la jornada
de trabajo agravaron la salud de los bancarios, segun
verificado nos datos logrados en este estudio.

Para muchos jovenes envueltos en el trabajo en
los bancos esa actividad profesional es encarada apenas
como manera de entrada en el mercado de trabajo, desde
lo cual intentan “apalancar” otros objetivos profesionales.
Son esos jovenes trabajadores que vienen presentando
indice creciente de ponerse enfermos por enfermedades
ocupacionales en ese sector. De una situacion considerada
temporaria muchos se vuelven “marcados” por toda su
trayectoria profesional.

A pesar de ser requisitos del nuevo perfil del
trabajador bancario asumir tareas diferenciadas, tener
flexibilidad en las horas y mayor responsabilidad, se
observa un empobrecimiento de su oficio. Para los
bancarios entrevistados, el trabajo en bancos hoy es
marcado por el vaciamiento de la identidad profesional,
pérdida de la capacidad de crecimiento personal y es
fuente de sufrimientos y descontentamientos y, pueden
interferir en la salud de esta poblacion.

Se puede deprender, desde los datos logrados en
esta pesquisa que la introduccién de nuevas tecnologias
e innovaciones organizacionales fue apuntada como
responsable por la redefinicidn de puestos, tareas,
modales de actuar y de pensar dentro de las agencias
y principalmente la desvalorizacion del profesional. Las
cuestiones relativas a la salud y al ponerse enfermo estan
imbricadas en ese contexto de cambios. Se deprende de
alli que es a través de la comprension, de como es la
organizacién del trabajo y de cual si da su exploracion, que
es posible establecer las relaciones entre salud y trabajo.
Y asi, en la busca por comprender el proceso de ponerse
enfermo de los bancarios fue fundamental reportarse al
proceso de re-estructuracién productiva, destacando los
cambios que fueron implementadas en la organizacion y
proceso de trabajo de esta categoria de trabajadores y sus
implicaciones en la salud.
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