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El enfoque de la practica reflexiva: una redignificacion
epistemoldgica de la enfermera profesional

José Luis Medina?

En la actualidad, los rdpidos cambios que estédn aconteciendo en la educacién
superior a partir de las propuestas emanadas del proyecto TUNING y del espacio europeo
de educacién superior (EEES), y la transformacién radical de su estructura suponen un
cambio profundo que esta teniendo una especial repercusion en los procesos de ensefianza
y aprendizaje de la enfermeria. La aparicién de una nueva estructura curricular basada en
competencias, la propuesta de nuevos métodos de ensefianza centrados explicitamente

en el aprendizaje de las estudiantes y la nueva concepcion del trabajo del profesorado,

emergente tras estos cambios, estan generando unas exigencias pedagdgico-didacticas
que no tienen parango6n en la reciente historia de las universidades. Una de las mas
destacadas es la que reclama una formacion centrada en el estudiante y que lo prepare adecuadamente para
las complejas tareas que hoy dia exigen las practicas profesionales de la enfermeria.

Uno de los elementos nucleares de ese cambio ha sido la profunda reconceptualizacion que se ha llevado
a cabo sobre los fundamentos epistemolégicos de las acciones que las enfermeras profesionales realizan en el

ejercicio de sus funciones®). Esta resignificacion de la naturaleza de los saberes que efectivamente ponen en
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juego las enfermeras profesionales ha conllevado, a su vez un cambio, en la manera de representarlos, formalizarlos
y transmitirlos®. Dos son las razones que han impulsado este cambio.

En primer lugar, la que parafraseando a Schén® podriamos denominar la crisis de la pericia o competencia
profesional. Esta crisis ha generado un movimiento en el que la pericia profesional requerida para una practica
competente del cuidado ha dejado de considerarse una ciencia aplicada basada en la racionalidad técnica o instrumental
para apoyarse cada vez mas en una racionalidad practico-reflexiva, la cual, ha supuesto, una redignificacion de la
enfermera profesional como agente epistémico®.

La primera entiende que la buena praxis profesional del cuidado consiste en la aplicacién de técnicas y
procedimientos, estandarizados y validados cientificamente, a la solucion de problemas bien estructurados y
formalizados. La conexién entre problemas y técnicas (medios) se aprende a establecer en la formacion universitaria
a través del entrenamiento en la aplicacion sistematica de teorias cientificamente establecidas®. Tanto los procesos
de identificacion/diagndstico de problemas, como los procedimientos de resolucidén, no se consideran problematicos
una vez establecidos, mas alla de las dificultades que puedan encontrarse para aprenderlos por parte del nedfito. La
segunda, muy al contrario, defiende que en la practica profesional de enfermeria los problemas (y sus soluciones)
no suelen presentarse de forma estructurada. De hecho, existen abundantes evidencias empiricas que permiten
afirmar que inicialmente no suelen presentarse como problemas (una situacion para la que se dispone de al menos
una solucion técnica conocida), sino como situaciones ambiguas, poco claras y desordenadas: lo que Schon®
denomina una situacion problematica. Es decir, una situacion cronoldgica y cognitivamente previa al establecimiento
del problema. La practica profesional del cuidado estd saturada de ambigliedad e indeterminacién y reclama por
tanto unos saberes suficientemente flexibles y dindmicos para poder adaptarse a las situaciones cambiantes que la
constituyen y a los problemas éticos que le son inherentes. Unos saberes que van mucho mas alla de las teorias
formales, abstractas y descontextualizadas, que son las que exclusivamente usan los debutantes (el mapa) en los
distintos campos profesionales, porque requieren un juicio profesional sustentado en lo que Dreyfus y Dreyfus® han
denominado comprension situacional (el territorio).

En segundo lugar, y como consecuencia de esa pérdida de confianza en la forma de explicar en qué consiste y
como se desarrolla la pericia profesional, se ha producido una fuerte insatisfaccién y se han formulado numerosas
criticas a la formacion que las enfermeras reciben. Se pone en duda que las universidades dominadas por las culturas
“monodisciplinares” y por exigencias de producciéon de conocimientos formales sean capaces de proporcionar una
formacion profesional de calidad basada en los saberes utilizados realmente por las enfermeras profesionales y las
competencias que efectivamente ponen en juego para el desarrollo de todas sus funciones®.

Para que esa formacidn que se reclama pueda efectivamente ser desarrollada, se exige a la investigacion
universitaria que se centra en el estudio de la practica del cuidado una suerte de “vuelta a la realidad” fenomenoldgica
de esas practicas®®. Se trata de estudiar los saberes de las enfermeras profesionales en sus contextos reales de
elaboracion y utilizacion: su trabajo y las tareas que desarrollan, su conocimiento en la accion®. Estos saberes
son indisociables de la “accion profesional”. Son saberes elaborados e incorporados durante la practica profesional
del cuidado y Unicamente tienen sentido en relacion a ella. El ejercicio profesional de la enfermeria y los saberes
que lo sostienen, y que en él se producen, no son instancias separadas sino que co-pertenecen a una practica
determinada, co-evolucionan con ella y con ella se transforman. Pensar en los saberes profesionales sin articularlos
con las situaciones practicas que les dan sentido es un error.

Existen suficientes evidencias para afirmar que las situaciones practicas con las que las enfermeras profesionales
se enfrentan estan cargadas de incertidumbre y ambigliedad, que Unicamente pueden reducirse mediante un analisis
de la situacién y su contexto:37), Ese analisis, sin embargo, se efectla tanto sobre el contexto de la situacion como
sobre las expectativas, motivaciones e intereses de los participantes en la misma, resultando del mismo un “marco
de referencia” que contextualiza y delimita las posibilidades de las acciones a realizar y facilita la comprensién de
los problemas. Lo que es importante destacar es que ni el analisis original ni el marco resultante son productos del
conocimiento académico ni de la derivacion y aplicacion de principios y reglas técnicas asimiladas por la enfermera
profesional durante su formacion inicial®. Se reclama, en suma, que los multiples saberes y competencias que
sostienen las practicas profesionales de la enfermeria sean considerados una fuente de primer orden para el disefio

y desarrollo de los programas universitarios de formacion de enfermeras.
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