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Objetivo: desenvolver um protétipo de web software de
apoio ao planejamento da aposentadoria. Método: trata-
se de uma pesquisa metodoldgica, aplicada, pautada nos
principios do modelo de prototipacdo, que seguiu as etapas de
comunicagao, planejamento, criagdo do prototipo, testes de
funcionamento e consolidacdao da versao 1 do web software.
Resultados: as funcGes do protdtipo do web software foram
definidas a partir de um fluxograma e do escopo. Na etapa de
criagdo foram projetadas as telas que integraram o protdtipo,
composto por entrevista, a partir do preenchimento do
Inventario de Recursos para a Aposentadoria, tela de acesso
aos materiais de apoio ao planejamento, incluindo palestras,
textos cientificos e materiais técnicos, tela de noticias sobre
a aposentadoria, tela de vivéncias, as quais permitem aos
usuarios publicar expectativas em relagdo a aposentadoria e
comentar publicacdes de outros usuarios. Apds a realizacdo
dos testes de funcionamento, o protétipo foi disponibilizado
no enderego www.aposentarsecomsaude.com.br. Conclusdo:
o protétipo do web software consiste em um ambiente
interativo, no qual o usuario sente-se ativo no processo de
reflexdo sobre a aposentadoria ao longo das diferentes telas.
Com linguagem e expressées claras, de facil entendimento
ao publico distinto a que se destina, torna-se aplicavel aos

usuarios de diferentes perfis profissionais.

Descritores: Informatica Médica; Tecnologia da Informacao;
Software; Engenharia de Software; Envelhecimento Saudavel;

Aposentadoria.
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Introdugéao

Nos ultimos anos, o Brasil tem se deparado com uma
expressiva intensificagdo do processo de envelhecimento
populacional associada a uma crise da previdéncia social®,
o0 que contribui para um cenario de inseguranga ndo
somente aos idosos, mas também aos que ainda estdo
distantes da aposentadoria. Nesse sentido, é fundamental
que o trabalhador conscientize-se o quanto antes sobre a
importéancia de adotar estratégias de planejamento que o
direcionem a um desligamento saudavel®.

A decisdo de aposentar-se pode ser uma tarefa
dificil para alguns trabalhadores, os quais tendem
a levar anos para comegar a refletir sobre a mesma.
Diante da possibilidade de tornar-se um obstaculo
para o individuo, faz-se necessario estimula-lo a iniciar
acbes de planejamento como estratégia para facilitar a
adaptacdo ao novo periodo de vida®.

Estudo de coorte realizado nos Estados Unidos
da América (EUA), com mais de 37.000 pessoas,
com idade superior a 50 anos, demonstrou que a
aposentadoria bem-sucedida decorria de um processo
de multiplas influéncias, as quais envolviam recursos
e comportamentos desenvolvidos mediante agdes de
planejamento. Dentre estes, destaca-se a necessidade
de se preparar-se quanto aos aspectos econdmicos,
sociais, familiares, fisicos, psicoldgicos e cognitivos, além
de adotar comportamentos benéficos de salde, cuidados
financeiros e utilizagao de programas de apoio®.

Entre os instrumentos que contribuem para a reflexdo
do trabalhador sobre o planejamento da aposentadoria,
ressalta-se o Retirement Resources Inventory ¥, traduzido
e validado no Brasil®, denominado Inventario de Recursos
para a Aposentadoria (IRA). Esses instrumentos, como o
IRA, tornam-se importantes ferramentas de agdo para
Programas de Preparacao para a Aposentadoria (PPA),
as quais auxiliam os trabalhadores a refletirem sobre as
mudancas que poderdo vivenciar apos a saida do trabalho®.

Contudo, manter PPA ativos e promover a
participagao dos trabalhadores em encontros presenciais
representa um desafio nos dias atuais, sobretudo devido
ao deficit de recursos humanos qualificados para a
condugdo dos encontros e a intensidade de atividades
diarias dos individuos.

Nesse sentido, o desenvolvimento de softwares
torna-se uma alternativa para complementar agdes
e promover a reflexdo sobre o planejamento da
aposentadoria, mesmo quando o trabalhador ndo possui
disponibilidade para participar de reunides presenciais.
Compreende-se por software um recurso tecnoldgico
flexivel, de facil acesso, versatil e robusto, que permite a
utilizagdo por inUmeras pessoas em um mesmo periodo
de tempo, independente da localidade”.

Em relagdo aos diferentes tipos de softwares,
destacam-se os web softwares, também conhecidos como
aplicativos web, que se caracterizam por ser hospedados
em um servidor, com acesso remoto e seguro aos usuarios,
por meio de um navegador web, tendo a internet como
ambiente de desenvolvimento e execugdo. Permitem
desempenhar fungdes de maior complexidade, quando
comparados aos web sites, pois, além de disponibilizarem
informagdes, incluem recursos — instrumentos, calculos
e fungbes de feedback — em tempo real, interativos,
por meio de trocas com o usuario, como também
disponibilizam banco de dados para armazenamento e
analise das informagbes, além de eliminar a necessidade
de instalagdo de um hardware no computador®.

Na area da salide e enfermagem, o desenvolvimento
de softwares permite integrar agdes, direcionar o
processo de trabalho, além de contribuir para a gestdo
dos servigos. Entretanto, muitos softwares estdo voltados
ao diagnodstico de doencgas, cuidado de enfermagem,
ensino, sendo identificada uma lacuna de estudos que
os apliquem em outras vertentes, dadas as diversas
possibilidades de utilizagdo desses sistemas®-11), dentre
as quais se destaca a capacidade de apoiar o processo
de planejamento da aposentadoria.

Diante disso, neste estudo, objetivou-se desenvolver
um protétipo de web software de apoio ao planejamento
da aposentadoria.

Método

Trata-se de um estudo metodolégico, do tipo
aplicado. O desenvolvimento do protétipo do web software
adotou como referencial metodoldgico as etapas do
modelo de prototipagdo®?: comunicacdo, planejamento,
criacdo do protdtipo, avaliacdo, testes de funcionamento
e consolidagdo da versao 1 do web software.

Para o desenvolvimento dos aspectos técnicos
do protoétipo do web software, os autores contrataram
uma empresa especializada em desenvolvimento
web, em que os desenvolvedores possuiam formacdo
em desenvolvimento de sistemas e designer grafico,
com especializagdo em desenvolvimento web. Ja o
processo de planejamento do funcionamento, selegao
dos conteldos e apresentacdo das telas foi realizado
pelos proprios autores com formagdao em enfermagem e
atuacdo em planejamento da aposentadoria.

Na etapa de planejamento, realizou-se a modelagem
do protétipo do web software, por meio da qual se
estabeleceram os aspectos visiveis aos usuarios, como
o layout e a apresentacdo das telas?, além de definir o
fluxograma e o escopo com as fungdes do prototipo.

Elaborou-se também um questionario de caracterizagao

sociodemografica e ocupacional para ser respondido pelo
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usuario ao acessar a pagina de entrevista, o qual incluiu as
variaveis: idade, sexo, situagdo conjugal, nimero de filhos,
renda mensal familiar e individual, profissao, titulacdo, se
ele estava empregado no momento em que acessou o web
software, turno de trabalho, se realizava horas extras, se
possuia outro trabalho concomitante, se estava estudando
no momento, qual curso realizava, qual a previsdo de
aposentadoria, entre outras.

Além disso, o IRA, traduzido e validado no Brasil®,
foi informatizado e inserido no protétipo do web
software. Esse Instrumento tem por objetivo reunir
recursos relevantes para o alcance do bem-estar na
aposentadoria, organizado em seis dominios, envolvendo
aspectos fisicos, financeiros, sociais, emocionais,
cognitivos e motivacionais, o que reforga a premissa de
que a promogdo de uma aposentadoria saudavel requer
um planejamento multidimensional.

Composto por 30 itens, pontuados por meio de
uma escala Likert de cinco pontos, distribuidos em
quatro Tipos de Recursos (RT): o RT1, que compreende
os aspectos fisicos; RT2, os aspectos financeiros; RT3,
aspectos sociais e RT4, aspectos emocionais, cognitivos
e motivacionais.

A partir do preenchimento do questionario,
mediante leitura e aceite do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido disponibilizado no formato digital,
0s usuarios eram direcionados as telas especificas com
materiais de apoio.

Os materiais de apoio ao planejamento da
aposentadoria foram selecionados a partir de uma pesquisa
bibliografica inicial, realizada entre dezembro de 2016
e agosto de 2017. Foram consultados sitios eletronicos
(plataforma Google® e Youtube®), bases de dados
cientificas - Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS); Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDLINE); Biblioteca Virtual
da Saude (BVS) e Biblioteca Virtual da Saude de Psicologia
(BVSPIS) e o buscador Public Medline (PUBMED), a partir
da combinagdo dos termos controlados dos Descritores
em Ciéncias da Saude (DECS): perda; beneficios da
aposentadoria; aposentadoria; aposentado; sentimento.

Foram incluidas palestras e reportagens
videogravadas, disponiveis em livre acesso, além de
textos cientificos, publicados em portugués e disponiveis
na integra, relacionados a tematica do planejamento
da aposentadoria e aos recursos necessarios para o
preparo do trabalhador. Apds a selegdo dos conteudos,
estes subsidiaram a tela de Entrevista e de Noticias do
prototipo do web software e passaram a ser atualizados
semanalmente na aba de noticias e sempre que detectada
a necessidade pelos proprios autores nas demais abas.

Ainda, elaborou-se o espago para postagem de

noticias breves relacionadas a aposentadoria como forma
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de manter os usuarios atualizados sobre o tema. Por
fim, estruturou-se o ambiente interativo do protétipo do
web software para que 0S Usuarios possam postar suas
vivéncias e expectativas em relacdo a aposentadoria,
bem como trocar mensagens com outros trabalhadores
que acessarem a tela. Para garantir o sigilo e a ética
das informagdes pessoais, nessa tela o usuario possuia a
opgao de escolher se desejava identificar-se e tornar seu
nome visivel aos demais usuarios na aba de vivéncias ou
optar por manter anonimato.

Concluida a etapa de planejamento e definindo-se
como os instrumentos e materiais seriam inseridos no
web software, iniciou-se o desenvolvimento técnico do
sistema. Elaborou-se um esbogo informatizado contendo
as principais caracteristicas, denominado protdtipot?.

O desenvolvimento do protétipo foi dividido em
trés etapas principais: o design, que compreendeu o
delineamento do /ayout; frontend, que incluiu a definicao
da interface visivel ao usuario, com as telas e os icones de
acesso ao Inventdrio de Recursos para a Aposentadoria,
materiais de apoio e acesso as noticias postadas e o
backend, o qual constituiu a face n&o visivel ao usuario,
responsavel pelo processamento das informagdes,
exportagao e armazenamento no banco de dados.

Para a criagdo do layout do protétipo do web
software, utilizou-se o programa Adobe Photoshop®,
sendo selecionadas apenas imagens de acesso livre.
Para a construgdo do frontend e do backend, os
desenvolvedores utilizaram o Sublime Text®, o qual
permitiu salvar os arquivos no formato de programacdo e
marcagdo. Além disso, a equipe técnica também utilizou
0os softwares Apache, My Structured Query Language
(MySQL) e Hypertext Preprocessor - Macintosh,
Apache, My Structured Query Language and Hypertext
Preprocessor (PHP-MAMP®) como facilitadores para a
realizacdo dos testes de prototipacdo por simular um
ambiente web no proprio computador.

Na construgdo da interface visivel ao usuario
(frontend), a fim de garantir o design responsivo e
adaptavel aos diferentes formatos de telas e browsers,
optou-se por utilizar as linguagens de marcagdo de
Cascading Style Sheets (CSS), a qual permitiu delinear o
estilo de fontes, espagamentos e cores do web software;
0 HyperText Markup Language (HTML), que forneceu os
aspectos estruturais da pagina, permitindo a insergdo
de documentos, videos, imagens e outros formatos de
arquivos e JavaScript, que consiste em uma terceira
camada de desenvolvimento, que garante a interagao
do usuario com os itens inseridos na pagina.

Quanto ao backend do protétipo do web software,
optou-se pela utilizagdo da linguagem de programacao
em Hypertext Preprocessor (PHP) para o processamento
das informagdes inseridas pelo usuario. Os dados
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processados foram armazenados em um banco de
dados, no formato MySQL, que utiliza uma linguagem
estruturada para consulta, denominada Structured
Query Language (SQL), em conjunto com o PHP para
aplicagdo (P4A), permitindo, assim, a exportacdo dos
dados no formato Excel® para analises posteriores.

O gerenciamento dos conteldos e dos dados inseridos
pelos usuarios foi realizado por meio do acesso a tela
administrativa, disponivel em www.aposentarsecomsaude.
com.br/admin. Ao acessa-la, os pesquisadores inseriam e
atualizavam os conteldos do protétipo do web software,
além de baixarem o banco de dados das respostas dos
usuarios ao IRA e as postagens na tela de vivéncias.

Para garantir o gerenciamento dos acessos ao web
software, optou-se pela utilizagdo do recurso Google
Analytics®, que é uma ferramenta web livre e atua
por meio de cédigos HTML para rastrear informagoes
relacionadas ao acesso.

Assim, adotou-se como indicadores de monitoramento
de acessos do prototipo do web software: a média de
paginas/conteldos que sdo visualizados por dia; percentual
de usuarios que acessaram o web software e sairam sem
acessar nenhuma pagina ou conteudo interno; niimero de
usuarios que estao acessando o prototipo do web software
naquele momento (usuarios on-line); tempo que o usuario
permanece ativo no prototipo, incluindo os acessos aos
conteudos, cliques e todas as atividades desenvolvidas;
duragdo média da sessdo; numero médio de paginas
acessadas durante a sessdo; percentual de usuarios que
acessaram o protdtipo pela primeira vez e de usuarios que
retornaram; percentual de usuarios que o acessaram de
acordo com o tipo de dispositivo (computador, celular ou
tablet) e o nimero de acessos que foram feitos a partir da
digitagdo direta do /ink do protdtipo no navegador como,
também, os acessos provenientes da lista de favoritos do
usuario.

Durante o desenvolvimento do protétipo foram
realizados testes para verificar a funcionalidade da
interface do usuario, 0s quais incluiram: teste de
caracteristicas da interface; teste de ambientes web;
teste de links e teste de formularios.

Realizadas as corregdes de funcionamento, a versao
1 do web software foi disponibilizada. O desenvolvimento
do protoétipo do web software ocorreu entre julho de
2016 e junho de 2018.

O estudo respeitou os preceitos éticos, sendo
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo
Seres Humanos, conforme Parecer n® 1.543.255.

Resultados

O prototipo foi definido em seu escopo como um

web software capaz de coletar, armazenar e processar

dados referentes aos aspectos de bem-estar da
aposentadoria, além de fornecer materiais de apoio para
o planejamento dos usuarios.

Para iniciar o desenvolvimento do protdtipo do
web software, fez-se necessario que os pesquisadores
elaborassem o fluxograma com todas as telas que o
integrariam e, também, suas funcgdes. Definiu-se como
elemento central o icone “Iniciar Entrevista”, por meio do qual
o trabalhador responderia ao questionario de caracterizacdo
sociodemografica e ocupacional e o Inventario de Recursos
para a Aposentadoria, conforme apresentado na Figura 1.

Durante o desenvolvimento técnico do protdtipo do
web software definiu-se o funcionamento da tela inicial e o
layout de apresentagdo de cada icone. Buscou-se garantir
que todas as fungbes estivessem disponiveis aos usuarios,
com fonte em tamanho adequado e ambiente convidativo.

Incluiu-se a frase central "Pensando em se Aposentar?
Clique aqui e descubra se esta preparado respondendo
ao questionario” para convidar o usuario a responder ao
Inventdrio de Recursos para Aposentadoria. Além disso,
foram inseridos icones no canto superior direito da pagina
para acesso a entrevista, noticias, vivéncias e contato
com a equipe desenvolvedora (Figura 2).

Ao selecionar a agdo central, Iniciar Entrevista,
0 usuario é direcionado a uma segunda tela na qual
visualizava o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
e, apos leitura e concordancia, direciona-se a terceira
tela referente ao Questionario de Caracterizagdao
Sociodemogréfica e Ocupacional.

Essa tela foi programada para que o usuario
realizasse o preenchimento por meio de questées abertas
e de multipla escolha. A fim de garantir o completo
preenchimento, para exportacdo ao banco de dados em
Excel® no backend, todas as questdes foram projetadas
com uma marcagao que as tornava obrigatorias, de modo
que o usuario avancava para a tela seguinte somente
apds responder ao questionario de forma completa.

Ao prosseguir para a quarta tela, o usuario acessava
as questes do IRA. Esse inventario esta dividido em
cinco telas sequenciais, com seis perguntas de multipla
escolha, com preenchimento obrigatdrio.

Tendo preenchido o IRA, o usuario recebia
automaticamente uma copia das respostas em seu e-mail
junto com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
No web software, era direcionado a uma quinta tela, na
qual visualizava um grafico de colunas com a pontuacdo
obtida nas quatro dimensdes do questionario.

A seguir, programou-se a disponibilizacdo de contetdos
de apoio especificos, os quais incluiram materiais técnicos,
artigos cientificos, videos disponibilizados na rede em livre
acesso e palestras, relacionados a dimensdo na qual o individuo
apresentou menor pontuacgdo tendo, ainda, a opcdo de acessar
os materiais referentes as demais dimensdes (Figura 3).
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*TCLE: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; tSOCIO/OCUP: sociodemografico e ocupacional; ¥IRA: Inventdrio de Recursos para a Aposentadoria;
8RT: Recurso

Figura 1 - Fluxograma de funcionamento do protétipo do web software de apoio ao planejamento da aposentadoria.
Maringd, PR, Brasil, 2018
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i1 Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agorau.

@ Aposentar-se com Saiide Iniciar Entrevista  Vivéncias  Noticias Contato

-

.

Pensando em se Aposentar?

Clique aqui e descubra se vocé esta preparado,
respondendo ao questionario
S~

b

Figura 2 — Tela inicial do protétipo do Web Software de apoio ao planejamento da aposentadoria. Maringa, PR, Brasil, 2018

& C | ® www.aposentarsecomsaude.com.br/preparo/entrevistado/75

Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora...

e Aposentar-se com Saide Iniciar Entrevista  Vivéncias Noticias Contato

Como me Preparar?

Resultado da Entrevista

Pontuacao(%)

o

+ 0 + T t v
Fisico Financeire Social Emcional, Cognitive ¢ Motivacic

fAspectos
& C | ® www.aposentarsecomsaude.com.br/preparo/entrevistado/75

:  Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora..

Aspecto Social

Aspecto Fisico

Aspecto Emocional, Cognitivo e Motivacional
Aspecto Financeiro

Aimportancia do planejamento financeiro Independéncia Financeira
familiar

Com o passar dos anos, notou-se que a
imagem da populacao envelhecida
associada a adoecimentos, instituicoes de
longa permanéncia e cuidado de terceiros
tem perdido o significado, uma vez que
essl.]

O planejamento financeiro familiar pode
repercutir diretamente na qualidade de
vida, relacionamento, bem estar fisico e
mental dos familiares. Quando bem
controlado o rendimento financeiro,
proporciol..]

i
i - Educacgdo FinanceiraiPlan..* @ 4

Figura 3 - Tela de pontuacdo final e materiais de apoio do protétipo do Web Software de apoio ao planejamento da
aposentadoria. Maringa, PR, Brasil, 2018
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Destaca-se que, a fim de garantir que o usuario
conseguisse retornar a pagina com o resultado final do
questionario apos navegar pelos contelidos, ao clicar nos icones
de cada dimens&o, o questionario era disponibilizado em uma
nova aba do navegador. Dessa forma, era possivel retornar a
raiz de respostas e explorar materiais de outras dimensdes.

Programou-se também a tela de Vivéncias, na qual
0 usuario poderia postar expectativas, ansiedades e
partilhar experiéncias em relacéo a aposentadoria, além

&« C | ® www.aposentarsecomsaude.com.br/vivencias

Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora...

_}%];)OSQH tar-se com Sa

de trocar mensagens com outras pessoas ao inserir
respostas aos posts ja publicados. Buscou-se estabelecer
um ambiente interativo, que se assemelhasse as redes
sociais, no qual o individuo tivesse a possibilidade de
comentar e visualizar as vivéncias (Figura 4).

O protdtipo incluiu ainda uma tela de Noticias, na
qual o usuario tem acesso aos conteldos atualizados
relacionados

semanalmente, ao preparo para a

aposentadoria, conforme demonstrado na Figura 5.

Iniciar Entrevista [AAWEWIGEEN Noticias Contato

Compartilhe sua vivéncia e expectativas sobre a
aposentadoria!

TERMO DE CONSENTIMENTO

LI E ACEITO O TERMO DE CONSENTIMENTO

Vivencias

teste

teste2 [enviado por: teste 2 em: 01/06/2018 11:01]

Figura 4 - Tela vivéncias do prototipo do Web Software de apoio ao planejamento da aposentadoria. Maringa, PR,

Brasil, 2018
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i Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqu

e Aposentar-se com Saride

na barra de favoritos. Impartar favoritos agara...

Iniciar Entrevista ~ Vivéncias Contato

Confira as ultimas noticias!

COMO E CALCULADO O VALOR DA
APOSENTADORIA?
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Com a finalidade de aumentar a interagdo entre
pesquisadores e usuarios, programou-se a o0pgdo
Contato, o que permite enviar mensagens diretamente
a equipe gestora do prototipo do web software, além
de disponibilizar o e-mail de contato “contato@
aposentarsecomsaude.com.br”.

O desenvolvimento da area administrativa permitiu
a atualizacdo de conteldos diretamente pela equipe de
pesquisadores. Também foi possivel visualizar todas as
respostas dos usuarios ao IRA, as postagens e comentarios
inseridos pelos usuarios na tela de vivéncia e realizar o
download de todos os dados em planilha de Excel® a fim
de submeté-los a analise em pesquisas posteriores.

Os testes de funcionamento foram realizados pela
equipe de desenvolvedores e pesquisadores, de forma
continua, ao longo da criagdo do protdtipo. Buscou-
se detectar possiveis erros na estética e no conteldo
visual apresentado ao usuario; garantir o adequado
funcionamento a partir de diferentes navegadores, de
modo que ndo ocorressem distorgcdes visuais ao usuario;
assegurar que o usuario conseguisse acessar todos os
conteldos corretamente ao clicar nos /inks disponibilizados
e, ainda, certificar-se de que o0s questionarios
apresentassem tamanho e dados adequados para evitar a
perda de informagles inseridas ao clicar em icones, como
por exemplo a fungdo retornar.

Realizada a correcdo das falhas de funcionamento,
a versdao 1 do web software Aposentar-se com Salde
foi disponibilizada na internet por meio do registro
acessivel no link www.aposentarsecomsaude.com.br, o

qual passou a ser monitorado para avaliar os acessos

dos usuarios. Como estratégia de divulgacdo e a fim de
ampliar os acessos ao protétipo, disponibilizou-se link de
acesso no Portal de uma universidade publica brasileira.

O gerenciamento de acessos do web software
Aposentar-se com Saude foi realizado a partir da
plataforma eletronica Google Analytics®. De acordo com
o relatdrio extraido, até o dia 30 de junho de 2018, 337
usuarios acessaram o prototipo, dos quais 307 (91,10%)
acessaram pela primeira vez e 30 (8,90%) retornaram
mais de uma vez.

Os acessos foram provenientes de diferentes
regides do Brasil, sendo 297 (88,13%) do estado do
Parand, além de usuarios em Brasilia, Rio de Janeiro,
Bahia, Rio Grande do Sul e S&o Paulo. No ambito
internacional, registrou-se um acesso ao protdtipo na
cidade de Cdrdoba, Argentina.

Foram contabilizadas 1.563 exibicGes de paginas,
que correspondem ao numero de conteldos acessados
pelos usudrios e os usuarios permaneceram, em média,
4 minutos e 48 segundos em cada sessdo, sendo
totalizadas 369 sessdes.

O protoétipo do web software apresentou uma taxa
de rejeicdo de 34,15%, que representa o acesso a uma
Unica pagina, porém sem interagdo e permanéncia do
usuario. Foram visualizadas, em média, 4,24 paginas
durante cada sessao, excluindo-se o acesso repetido a
uma mesma pagina.

Destaca-se que o prototipo do web software foi
desenvolvido de modo a permitir modificagdes em todos
os conteldos e telas no intuito de promover o continuo

aprimoramento de suas fungles e a insercao de novas
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matérias para apoiar o processo de planejamento da
aposentadoria. A linguagem de marcacgao e programagao
foi escolhida de forma a garantir que os usuarios
pudessem acessar a pagina a partir de diferentes
plataformas digitais — por tablets, smartphones ou
computadores — com a mesma qualidade de imagem e
execugao de fungoes.

Discussao

O desenvolvimento de um protoétipo de web software
de apoio ao planejamento da aposentadoria adotou,
como elemento central, a versao informatizada do IRA
para que, durante o seu preenchimento, os usuarios
pudessem identificar as &reas que apresentavam
maior fragilidade em relacdo ao planejamento da
aposentadoria®. Assim, a partir da pontuagdo exibida
por meio de grafico projetado na tela de resultados, os
usuarios acessavam os materiais de apoio selecionados
visando promover a reflexdao sobre o aspecto de menor
pontuacdo, que corresponde a maior fragilidade no que
se refere ao preparo para o desligamento laboral.

Dentre os elementos que compdem o modelo ideal
de transicdo para a aposentadoria, estdo a escolha e
o0 controle sobre o momento adequado de se desligar
do trabalho e, sobretudo, ter acesso aos recursos
que permitam se preparar para esse momento®®. O
desenvolvimento do protétipo do web software de apoio
ao planejamento da aposentadoria representa uma
das estratégias a serem utilizadas pelo trabalhador ao
longo de sua trajetéria profissional, de modo a permitir
diagnosticar areas de maior fragilidade e refletir a partir
de conteldos de apoio.

Ainda, como desafios para o desenvolvimento do
protétipo do web software de apoio ao planejamento da
aposentadoria, destaca-se a capacidade de ser atrativo
e promover um ambiente interativo aos usuarios finais.
Ressalta-se que, como estratégia para a promocdo da
salde, o desenvolvimento de tecnologias de softwares
moveis, que permitam a interagdo on-line, tem se
destacado em relagdo as opgdes de midia tradicional®,

O protétipo do web software esta direcionado a uma
ampla gama de usuarios com diferentes caracteristicas
sociodemograficas e ocupacionais. Portanto, a tecnologia
deve buscar integrar e disponibilizar contetdos de facil
compreensdo e evitar o excesso de informagdes visuais,
a fim de garantir a agilidade no acesso e um fluxograma
padronizado de navegagao®.

O prototipo do web software foi delineado a partir
de um escopo previamente determinado, com textos de
linguagem acessivel e telas autoexplicativas aos que o
acessem. Tais estratégias condizem com os aspectos-
chaves para a implementacdao de uma tecnologia de

www.eerp.usp.br/rlae

informagdo em salde de sucesso, descritas em estudo
realizado nos Estados Unidos da América e Reino Unido,
dentre as quais, destacam-se a importancia de se ter
clareza sobre o objetivo ao qual se destina e o quanto
essa tecnologia contribuird para a solugdo do problema.
Acrescenta-se, também, a busca pelo equilibrio na
redacdo e apresentagdo de conteldos nas telas do
software, de modo que sejam compreendidos por
diferentes usuarios®).,

O protétipo do web software, além de apoiar
o trabalhador no processo de planejamento da
aposentadoria, também permite a geracdo de um
banco de dados, a partir do preenchimento na tela de
entrevista e de vivéncias. A utilizacdo de softwares por
profissionais de saude possui diversos objetivos, entre
0s quais a coleta e o processamento de informagdes. A
incorporagdo de tais ferramentas amplia a possibilidade
de analise de dados epidemioldgicos com contribuicdes
significativas para a tomada de decisdo clinica, qualidade
e segurancga do paciente”.

Os testes de funcionamento foram realizados com o
intuito de corrigir possiveis falhas e garantir a qualidade
do prototipo e, também, para se obter a consolidacdo
da versdao 1 e disponibiliza-la em formato de livre
acesso. Esses procedimentos sdao os primeiros passos
para a avaliagdo de um novo software, sobretudo por
se tratar da area da salde, na qual se visa garantir ndo
somente o desempenho adequado, mas a seguranca das
informagdes coletadas*®,

Tendo-se disponibilizado a versdo 1 do web software
Aposentar-se com Salde foi possivel constatar a rapida
adesdo dos usuarios diante da importante quantidade
de acessos realizados em diferentes regides do Brasil
e 0 expressivo numero de exibicdes de pagina em um
curto periodo de tempo. A utilizagdo de um gerenciador
de acesso contribui para o conhecimento do perfil de
utilizagdo, preferéncias por conteldos, formularios
preenchidos, além de permitir rastrear comportamentos
dos usuarios e, assim, monitorar a qualidade e a
aceitabilidade do software*?,

Diante da tendéncia de incorporacdo tecnoldgica na
area da salde, torna-se necessario que os profissionais
dessa area desenvolvam habilidades para projetar,
implementar e monitorar softwares utilizados no processo
de trabalho. O envolvimento dos trabalhadores de saude
permite alinhar o gerenciamento das tecnologias com os
objetivos da instituigao?.

Ressalta-se como potencialidade do estudo o
estabelecimento de uma relagdo de complementariedade
entre pesquisadores e aequipetécnicade desenvolvedores.
Essa caracteristica permitiu o continuo aprimoramento
do prototipo, bem como o desenvolvimento em um curto
periodo de tempo e, sobretudo, a participagdo ativa dos
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enfermeiros pesquisadores na condugdo e estruturagdo
de todas as telas e design do protdtipo do web software.

O desenvolvimento do protétipo do web software
Aposentar-se com Saulde consiste em uma estratégia
inovadora de intervencdo em planejamento da
aposentadoria. A capacidade de fornecer o diagndstico
da area em que o usuario apresenta maior fragilidade
em relagdo ao preparo para o desligamento laboral e o
acesso imediato aos conteldos de apoio ao processo
de reflexdo aumenta o potencial de contribuigdes do
prototipo associado, ainda, a possibilidade de acesso a
partir de diferentes dispositivos — tablets, smartphones
e computadores.

Além disso, contribuird para a vivéncia na pratica
clinica do enfermeiro que atua na gestdo da idade e saude
do trabalhador, que pode utilizar o protétipo do web
software como instrumento de trabalho para o cuidado e
mapear como os trabalhadores identificam-se em relagdo
ao planejamento da aposentadoria. A partir da adogdo do
prototipo poderd elaborar intervencdes especificas para
as necessidades de cada individuo, de forma a estimular
o preparo e conduzi-lo a um desligamento saudavel.

Destaca-se, como limitacdo do estudo, a dificuldade
de encontrar contelidos que pudessem ser aplicados aos
usuarios com diferentes caracteristicas sociodemograficas
e ocupacionais, bem como adequéa-los para uma
linguagem acessivel, de modo que o protétipo do web
software pudesse ser adotado por instituicbes e individuos
das diversas areas profissionais. Diante disso, sugere-se
o desenvolvimento de estudos futuros para analisar a
usabilidade por trabalhadores e as contribuicdes para o

processo de reflexdao do desligamento laboral.

Conclusao

Neste estudo, visou-se desenvolver um protétipo de
web software de apoio ao planejamento da aposentadoria.

O escopo e o fluxograma do protétipo preconizaram
o desenvolvimento de um ambiente interativo, no qual o
usuéario tivesse a possibilidade de sentir-se participante
ativo no processo de reflexdo sobre a aposentadoria
ao longo das diferentes telas. Além disso, optou-se
pela utilizacdo de imagens atrativas, que remetessem
a tranquilidade que pode ser desfrutada mediante
um desligamento planejado e a adogao de linguagem
e expressbes claras, de facil entendimento ao publico
distinto a que se destinam.

Acredita-se que a adogdo de tais recursos,
associados a realizacdo de testes continuos para a
melhoria do funcionamento do protétipo, contribuiu
para a adesdo dos usuarios em curto prazo. Portanto,
estimula-se a insergdo do l/ink de acesso ao protétipo
do web software Aposentar-se com Saude nos sites das

instituices laborais, publicas e privadas como forma de
estimular o trabalhador a refletir sobre o planejamento
da aposentadoria. O livre acesso a essa tecnologia
permitird a ampla incorporacdo nos mais diversos
cenarios e para diferentes categorias profissionais.
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