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Objetivo: identificar os desafios de profissionais de Enfermagem
Pediatrica frente a pandemia da COVID-19. Método: pesquisa
qualitativa, desenvolvida por meio de formulario eletrénico
semiestruturado entre profissionais de Enfermagem que
atuam em unidades pediatricas no Estado do Rio de Janeiro.
Osdadosforam submetidos a analise lexicografica, com o auxilio
do software Interface de R pour Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires, pelo método de Nuvem
de Palavras e Analise de Similitude. Resultados: distintos
desafios referentes a pandemia da COVID-19 foram relatados,
dentre eles, a promocdo de uma assisténcia integral e de
qualidade frente a preocupacdo quanto a protecdo de si e
do outro, com destaque para o sentimento de medo. A falta
de equipamentos de protegao individual, treinamentos, testes
diagnosticos e conhecimentos/informacdes relacionados a
doenca, o nimero reduzido de profissionais de Enfermagem
e a desvalorizacdo da categoria também foram sinalizados.
Conclusdo: é primordial a adocdo de diretrizes gerenciais para
a adequada alocagdo de recursos humanos e materiais na
area da salde, inclusive, nos servicos pediatricos, incluindo
treinamentos sobre as precaugdes-padrdo. Além disso, sdo
essenciais acdes de incentivo, valorizagdo, motivagao e apoio
a equipe de Enfermagem, durante e apds a pandemia, para

proteger a salde fisica e mental desses profissionais.

Descritores: Enfermagem; Enfermagem Pediatrica;
Profissionais de Enfermagem; InfeccGes por Coronavirus;

Coronavirus; Pandemias.
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Introdugéao

A pandemia da COVID-19, causada pelo novo
Coronavirus (SARS-CoV-2), € uma importante crise
de salde publica que ameaga a humanidade neste
momento. Até meados de maio de 2020, a Organizacdo
Mundial da Saude (OMS) registrou mais de 4.307.000
casos e 295 mil mortes no planeta, cujos numeros
ndo param de subir®. O Brasil, até o mesmo periodo,
contabilizou mais de 202 mil casos, com uma taxa de
letalidade de 6,9%, ocupando a sexta posigdo entre os
paises em relagdo ao niumero de 6bitos®, valor acima de
todas as nagOes em desenvolvimento.

Nesse cenario pandémico, as criangas ndo sdo
poupadas, apesar de serem menos vulneraveis ao
adoecimento por esse agravo. Revisdo sistematica
mostrou que esse grupo representa de 1% a 5%
dos casos diagnosticados da doenga, geralmente
apresentando quadros mais leves do que os adultos,
e as mortes sdo raras®. No entanto, podem ter infeccao
assintomatica e a eliminagdo do virus nas secregdes
respiratdrias e nas fezes parece ser mais longa do que
nos adultos, o que pode contribuir para a disseminagao
da COVID-19¢-3),

Criangas exibem certas particularidades e nao
podem descrever claramente seu préprio estado de satide
ou histérico de contatos, o que coopera para o grande
desafio de proteger, diagnosticar, tratar e cuidar dessa
populacdo®. Estudo de revisdo, anterior a pandemia,
destacou que quadros respiratérios, como pneumonias
e asmas, sao importantes causas de internacdes entre
as criangas brasileiras!”’, contudo, os sistemas de
imunidade celular e humoral na infancia sdo menos
desenvolvidos, sem capacidade de resposta inflamatoria
exacerbada, o que pode explicar a peculiaridade das
criangas em apresentar sintomatologia relativamente
leve da COVID-19. Sabe-se, também, que os pacientes
pediatricos sdo principalmente casos agrupados, com um
contato familiar confirmado para a doenga, geralmente
mostrando sintomas antes dele®,

Dentre os sintomas mais comuns em criangas,
destacam-se febre, tosse seca e fadiga, além de
congestdo nasal, coriza e garganta inflamada. Os casos
pediatricos graves apresentam dispneia acentuada
e podem progredir rapidamente para a Sindrome do
Desconforto Respiratorio Agudo (SDRA), miocardite,
choque séptico, acidose metabdlica refrataria, disfungdo
da coagulacdo e faléncia de multiplos 6rgdos®?®).

A maior série pediatrica localizada foi de 2.143
criangas na China, que identificou 34% de casos
confirmados laboratorialmente e 66% de casos suspeitos.
A mediana da idade foi de sete anos e 57% eram meninos.
Dentre os casos confirmados em laboratério, a proporgéo

de infeccdes assintomaticas, leves, moderadas, graves
e gravemente enfermos foi de 12,9%, 43,1%, 41%,
2,5% e 0,4%, respectivamente®. Os casos leves devem
ser acompanhados pela atengdo primaria em salde e
instituidas medidas de precaucdo domiciliar. Por outro
lado, os casos de agravamento devem ser encaminhados
a um hospital de referéncia para isolamento e tratamento
0 mais precocemente possivelt?.

Estdo em maior vulnerabilidade para o adoecimento
as criangas com historico de contato com casos graves da
COVID-19, em uso prolongado de imunossupressores e
0s menores de trés meses. Ainda, provavelmente, serdo
casos graves e precisarao de hospitalizagdes as criangas
que possuem malformagdes congénitas do coragdo,
pulmdo e vias aéreas, doengas cronicas cardiacas e
renais, desnutricdo, doencas metabdlicas hereditarias,
imunodeficiéncias e cancer®. Logo, todas as criangas
hospitalizadas com doenca respiratéria aguda grave
(febre e tosse e/ou falta de ar) ou as assintomaticas
em contatos diretos e as de alta vulnerabilidade em
contato com um caso confirmado devem ser tratadas
como suspeitas da COVID-19 no ambiente hospitalar®.

Como a sintomatologia em criangas pode ndo ser
tdo expressiva quanto em adultos, as hospitalizacdes
com sintomas respiratérios podem ser confundidas
com outros agravos e ndo serem tomadas as medidas
necessarias para evitar a transmissdo do virus. As
consequéncias do atraso nesse reconhecimento de um
paciente com COVID-19 sdo significativas, especialmente
para seus comunicantes, portanto, profissionais de
saude, que prestam atendimento as criangas, também
devem ser considerados de alta vulnerabilidade de
exposicdo®, Logo, as instituicdes pediatricas enfrentam
desafios Unicos durante esta pandemia, pois, além das
criangas infectadas apresentarem sintomas mais leves,
elas convivem com adultos que podem estar infectados
e que, frequentemente, serdo os acompanhantes ou
visitantes na internagdo®?.

A Sociedade Brasileira de Pediatria reforca a
importancia das medidas de prevencdo da transmissdo
da COVID-19 entre profissionais de saude nos servigos
destinados ao atendimento pediatrico, que incluem:
restricdo de visitas e/ou acompanhamento ao cuidador
principal, que devera receber orientacdes especificas
sobre medidas de protecdo; previsdao e provisdo de
todos os insumos necessarios para protecdo e area
especifica ao atendimento de criangas com suspeigdo ou
confirmagado da doenga.

A equipe de Enfermagem encontra-se na linha de
frente do enfrentamento desse agravo ao se dedicar
em tempo integral ao cuidado das criangas e seus
familiares. Logo, acredita-se que esses profissionais
possuem informagdes inestimaveis que podem ajudar a
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compreender a real situagdo dos servicos de salude com
atendimento pediatrico diante da pandemia da COVID-19,
porém, ndo foram localizados estudos dessa natureza.
Concomitantemente a situacdo pandémica, o ano de
2020 foi declarado, pela OMS, o “Ano da Enfermagem”,
com a proposicao de uma campanha mundial denominada
Nursing Now, em parceira com o Conselho Internacional
de Enfermagem (ICN) e os érgdos de classe de diversos
paises. Essa campanha visa a destacar o papel da
Enfermagem para o alcance das metas de salde
pactuadas pelos paises membros da ONU, além de
elevar o status da Enfermagem, considerando seu papel
central na concepcdo e implementagdo das politicas de
saude®. Assim, o valor do trabalho da Enfermagem esta
duplamente em evidéncia em tempos de pandemia.
Portanto, é preciso dar voz a equipe de Enfermagem
para que politicas publicas e estratégias institucionais
possam ser estabelecidas de forma a atender as reais
necessidades dos profissionais, das criangas e seus
familiares, vislumbrando a promocgdo de um cuidado
seguro e de qualidade para todos. Assim, o objetivo
do estudo foi identificar os desafios de profissionais de
Enfermagem Pediatrica frente a pandemia da COVID-19.

Método

Pesquisa descritiva e exploratéria, de abordagem
qualitativa, desenvolvida por meio de formulario
eletronico semiestruturado junto a profissionais de
Enfermagem que atuam em unidades pediatricas no
Estado do Rio de Janeiro. Os critérios de inclusdo foram:
profissionais de Enfermagem (enfermeiros e técnicos
de Enfermagem) que atenderam casos suspeitos e/ou
confirmados de pacientes com COVID-19 em hospitais.

Os dados foram coletados na ultima quinzena
de abril de 2020 até a saturagdo tedrica dos dadost¥,
respeitando o minimo necessario para a analise pelo
software, que recomenda entre 20 e 30 textost*®,
Os profissionais foram convidados para participar do
estudo por duas midias eletronicas (e-mail ou WhatsApp),
sendo estipulado um prazo de cinco dias para que os
profissionais devolvessem o instrumento respondido.

Foi utilizada, para a captacdo dos participantes,
a técnica bola de neve®, que consiste em uma forma
de amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia,
realizada por meio de cadeias de referéncia para localizar
possiveis participantes, sendo utilizada principalmente
para fins exploratdrios e para pesquisar grupos dificeis
de serem acessados, especialmente devido a pandemia,
que limita deslocamentos e contatos entre pessoas.
Assim, o primeiro profissional foi convidado porindicagdo
da primeira autora e, posteriormente, por indicacdes
realizadas por outros membros da equipe de pesquisa
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e pelos proprios participantes ao final do preenchimento
do formulario.

Para a producédo dos dados, foi utilizado um formulario
semiestruturado, construido e validado, quanto a forma e
conteudo, por especialistas na tematica. A primeira parte
contou com dados de caracterizagdo dos participantes,
incluindo sexo, idade, categoria profissional, tempo de
formacao profissional, especializacao, tipo de hospital,
setor de atuagdo e escala de trabalho, seguidos pela
segunda parte, com questbes referentes a atuacdo
profissional durante a pandemia e os principais desafios
vivenciados nesse periodo.

As respostas oriundas dos formularios respondidos
constituiram a fonte primaria de dados submetida a
analise lexicografica, por meio do software Interface de
R pour Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires (IRAMUTEQ), pelo método de Nuvem
de Palavras e Analise de Similitude.

O estudo foi aprovado na Comissdao Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP). Todos os participantes
foram assegurados acerca do sigilo, anonimato e
confidencialidade das informagdes prestadas, mediante
o aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), que foi disponibilizado on-line, além da selecdo da
opgao “Declaro ter sido informado e concordo em participar,
como voluntario, desse projeto de pesquisa”, para seguir
com a participagdo na pesquisa. Foi utilizado um cédigo
alfanumérico mediante a ordem de participagdo.

Resultados

Participaram da pesquisa 26 (100%) profissionais de
Enfermagem, dos quais a maioria compreendeu mulheres
(96,1%), com idade média de 33,1 anos, enfermeiras
(84,6%), (76,9%) em
Pedidtrica (46,1%), com tempo médio de formagdo

especialistas Enfermagem
profissional de 12,3 anos. Majoritariamente atuantes em
hospitais publicos (73,1%) das cidades do Rio de Janeiro
(65,3%), Niterdi (19,2%), Duque de Caxias (7,7%),
Rio das Ostras (3,8%) e Sdo José do Vale do Rio Preto
(3,8%), nos seguintes setores: Enfermarias Pediatricas
(57,7%); Unidades de Tratamento Intensivo Pediatrico
(34,6%); Emergéncia Infantil (3,8%) e Hematopediatria
(3,8%).
declararam ndo ter

Ressalta-se que 38,8% dos profissionais

participado de treinamentos
referentes a COVID-19, porém, todos ja haviam atendido
casos suspeitos ou confirmados da doencga.

O corpus textual constituiu-se por 26 textos,
separados em 41 segmentos de texto (ST), com total
de 1.161 ocorréncias de palavras, sendo 376 palavras
distintas e 223 com uma Unica ocorréncia (hapax). Pela
analise da Nuvem de Palavras, identificaram-se palavras

de maior recorréncia, com base na frequéncia, sendo as



Rev. Latino-Am. Enfermagem 2020;28:e3367.

que se exibem maiores que as demais representadas
na figura 1. As formas ativas mais recorrentes foram:
paciente (18); falta (16); medo (15); EPIs (14); equipe
(12) e assisténcia (8).
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Figura 1 - Nuvem de Palavras. Rio de Janeiro, RJ, Brasil,
2020

A recorréncia desses termos permitiu identificar
os principais desafios vivenciados pela equipe de
Enfermagem Pedidtrica frente a pandemia do novo
Coronavirus. Nessa vertente, o atendimento ao paciente
com suspeita ou confirmagdo da COVID-19, por si so, é
apontado como um desafio, pois, se, por um lado, exige
a promogado de uma assisténcia integral e de qualidade,
por outro, implica grande preocupacdo na protecdo de
si (profissionais de Enfermagem) e do outro (colegas
de trabalho, familiares dos profissionais e das criangas,
acompanhantes e outros pacientes) para evitar o
contagio dessa doenca. Portanto, os termos “paciente”,
“assisténcia” e “contaminar” foram frequentemente
presentes nos mesmos segmentos de texto.

Prestar assisténcia ao paciente em sua integralidade, (...)
na tentativa de até um profissional ndo contaminar os outros
(P8); Promover assisténcia de qualidade ao paciente e ndo
comprometer a minha satde, dos meus colegas de trabalho e
nem a dos meus familiares. (...) N&do contrair o virus realizando
o melhor para o paciente e equipe (P10); Ndo contaminar a
mim e aos colegas prestando os cuidados necessarios para curar
o paciente (P17); Colegas com medo de estar contaminados,
assintomaticos, e transmitir para outros profissionais, para
pacientes ndo COVID-19 e acompanhante e a prdopria familia
(P18); Atuacdo na assisténcia direta a crianca grave com
suspeita ou confirmada de COVID-19. (...) Pouca informagdo na
internagédo da crianga, se ela é ou ndo suspeita. Por exemplo, um
caso ndo respiratdrio que posteriormente agrava e tem resultado
positivo. Acontecem falhas no isolamento e os profissionais,
criangas e familiares ficam expostos (P16); Ndo contaminar a

equipe, os pacientes e a si mesmo (P26); Realizar o controle

de sintomas, sem prejudicar a minha protegdo individual,
da equipe de salde e dos outros pacientes (P4); Assistir as
criangas e seus familiares que apresentem sintomas da doencga.
Orientar familiares quanto a prevengao (P23).

Outro desafio apontado pelos profissionais de
Enfermagem relaciona-se ao termo “falta”, também
evidente na Nuvem de Palavras, especialmente no
que tange as restricdes de Equipamentos de Protegdo
Individual ("EPIs” também foi um termo recorrente e
conectado a palavra “falta”) e outros insumos para atuar
na linha de frente do combate a essa pandemia nas
unidades pediatricas.

Falta de EPIs adequados. Trabalhamos com méascaras N95
que visivelmente ndo fazem vedacgdo. Ja ha escassez de mascara
cirdrgica e avental (P14); O medo do que falta, como dculos,
protetor facial (P16),; Trabalho na enfermaria, linha de frente (...),
falta de EPIs (P1); Estou na linha de frente promovendo os cuidados
direto ao paciente com COVID-19 (...), falta de EPIs (P12).

Ainda sobre os desafios, a palavra “falta” também
esteve associada a auséncia de treinamentos, de
testes diagndsticos e de conhecimentos/informactes
relacionados a COVID-19, bem como o nimero reduzido
dos profissionais de Enfermagem e a desvalorizagao
da categoria.

O desconhecimento do tratamento. A falta de treinamento
(P2); Falta de treinamentos (P14); Muito despreparo e falta
de conhecimento pelo rapido avango da doenca (P10); A falta
de profissionais e desvalorizacdo da categoria (P8); Falta de
informagao sobre a doenga. Falta de reconhecimento e valorizagao.
(P12); Falta de acesso a testes para profissionais (P18).

Ressalta-se que, apesar das preocupagoes
individuais acerca da protecdo quanto a doenca, os
profissionais, especialmente os enfermeiros, destacaram
desafios relacionados ao gerenciamento da equipe, seja
por referéncias ao numero insuficiente de funcionarios,
seja pela necessidade de orientacles e de treinamentos
sobre a COVID-19 junto aos profissionais.

Equipes trabalhando com o minimo de funcionarios (P12);
Realizar educagdo permanente sobre COVID-19 com meus colegas
de equipe (P14); A paramentacdo deixa a equipe insegura (...).
Orientagdo e treinamento da equipe (P18); Criar fluxogramas,
atender diretamente o paciente, treinar equipe (P22); Orientar os
demais membros da equipe de enfermagem quanto a prevencdo
e protegdo, na vigéncia de casos na unidade (P23).

Diante desses desafios, o “medo” foi o sentimento
mais evidente nas respostas dos profissionais
investigados, sendo uma sensacdo constante entre os
profissionais de Enfermagem Pediatrica, referindo-se
essencialmente ao receio da contaminagdo/contagio de
si e da familia.

Pois temos medo por nés e pela nossa familia (P4); E,
principalmente, medo do préprio contagio pelo coronavirus (P7);

Medo de contaminar vocé e sua familia (P8); O medo de levar
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pra casa, e contaminar minha familia, é constante (P11); Todos
temerosos e com medo de contrair a doencga (P12); Medo de se
contaminar, de contaminar seus entes queridos (...) medo de
adoecer (P23).

Cumpre ressaltar que as palavras “dificil” (6),
“exaustivo” (5), “tenso” (4), “desgastante” (4) e
“estressante” (3) também se fizeram presentes nas
respostas dos profissionais quando eles se referiam
aos principais desafios vivenciados pela Enfermagem
nesse periodo.

Asintese desses desafios apontados pelos profissionais
de Enfermagem Pediatrica pode ser compreendida na
apresentacdo grafica da analise de similitude (Figura 2),
que traz indicagdes da conexidade entre as palavras com
as mais recorrentes, sendo apresentadas maiores que
as demais, o que auxilia na identificacdo da estrutura do
contelido do corpus textual. Como exemplo, destaca-se
a palavra “medo” e sua proximidade com “assisténcia”,
bem como a conexao entre os termos “falta” com “EPIs” e
“medo”, reforgando os achados ora apresentados.
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Figura 2 - Andlise de Similitude. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2020

Discussao

Os achados da pesquisa apontam para distintos
desafios referentes a pandemia da COVID-19 na
perspectiva de profissionais de Enfermagem que atuam
na Pediatria, com destaque para a promocao de uma
assisténcia integral e de qualidade frente a preocupacao
quanto a protegdo de si e do outro, com destaque para
o sentimento de medo.

O setor de Saude enfrenta, em tempo real, uma
pandemia de elevadas transmissibilidade e mortalidade,
somadas a fragilidade dos sistemas de salde para prover
suficientemente equipamentos e insumos basicos de
protecdo. Portanto, a preocupacdo referente a contaminacgédo
apontada pelos participantes € legitima, pois eles possuem
grande probabilidade de desenvolver a doenga, além de
outros problemas de ordem psicoldgica frente aos desafios

enfrentados na pandemia da COVID-1947,

www.eerp.usp.br/rlae

Um levantamento realizado na China confirmou que
os hospitais sdo as principais fontes das transmissdes
secundarias, somando 1.716 casos e cinco Obitos
entre profissionais de salde, até fevereiro de 2020018),
de acordo com balango realizado pelo
de Enfermagem (COFEN),

metade do més de maio de 2020, foram registradas,

No Brasil,
Conselho Federal até a
ao menos, 108 mortes de profissionais de Enfermagem
causadas pela COVID-19, e mais de dez mil profissionais
estdo afastados com suspeita ou diagndstico confirmado
dessa doenca. Além disso, ja foram contabilizadas mais
de cinco mil denuncias sobre falta ou restricdo de EPI19,
Logo, a protecdo de si proprio e do outro passa a ser
imperiosa, a fim de conter o contdgio no ambiente
hospitalar, o que corrobora os achados atuais.

E necessario reforcar que, embora as criangas
parecam apresentar as formas mais brandas da COVID-19,

elas ndo estdo imunes a contaminagdo®. E, ainda, cerca
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de 20% das infecgOes em criangas apresentam-se como
uma ocorréncia assintomatica, o que remete a potencial
transmissibilidade causada pelo novo Coronavirus frente
ao contato mais proximo entre o portador do virus com o
profissional de saude e seus familiares®®.

O estado permanente de alerta e medo, a
responsabilidade e a tensdao pela necessidade de
desempenhar uma assisténcia de qualidade e livre de
danos com os recursos limitados e o cenario de continua
exposicdo e incerteza, se foi contaminado ou nado,
configuram-se como elementos para o desenvolvimento
do estado de estafa, tanto fisica quanto mental, entre
esses profissionais??). Neste sentido, reforga-se a
necessidade de que os lideres sejam atores proativos no
sentido da protecdo do bem-estar de suas equipes®?”.

Outro estudo destacou que o medo que o profissional
tem de ser portador do virus e causar transmissdo entre
colegas profissionais de salde e suas proprias familias
ocasiona elevado nivel de estresse psicologico??. Esse
medo € especialmente justificado devido aos casos
de transmissdo assintomatica da COVID-19¢Y, como
acontece com as criangas.

A literatura cientifica reforga que as vivéncias de dor,
de sofrimento e de morte, associadas a ritmos intensos
de trabalho,
baixos saldrios, relagdes humanas complexas e falta

jornadas prolongadas sem descanso,

de insumos e de recursos humanos, constituem fatores
estressores que podem levar ndo sé ao adoecimento, mas
principalmente ao medo®®, o que coaduna com achados
da andlise lexicografica apresentada nesta pesquisa.

Portanto, a adaptacdo dos profissionais frente a
COVID-19 tem gerado drasticas mudangas no ambito
de trabalho, podendo ser vista como um dos principais
desafios enfrentados em meio a pandemia®. Tal
adaptacdao implica justamente em medo, exaustdo,
tensdo, desgaste e estresse apontados pelos profissionais
de Enfermagem na Pediatria, corroborando a literatura,
mediante a possibilidade de contagio/infeccdo e de
morte provocados pelo novo Coronavirus,

Para atuarfrente ao medo relatado pelos profissionais,
devido a grande possibilidade de contaminagdo, sdo

essenciais 0s treinamentos constantes quanto as
precaugdes-padrao, bem como a provisdao de insumos,
visando ao reconhecimento dos perigos e a aquisicao de
comportamento seguro. Além disso, a inclusdo de tdpicos,
como planejamento de medidas protetoras para casa e
seus familiares, tais como remover os sapatos, retirar e
lavar roupas e tomar banho imediatamente, entre outras,
pode ajudar na redugdo do estresse e da ansiedade®?.
As questdes emocionais s3ao ainda mais
potencializadas por dificuldades na gestdo da crise
impostas pela pandemia aos governos, aos formuladores

de politicas de salude, aos gestores locais e as equipes

nas unidades. As necessidades de salde criadas por
essa pandemia superam as capacidades de hospitais e
sistemas de salde, gerando um cenario estressor para os
profissionais de salde que estdo na linha de frente. Isto
porque a assisténcia envolve o gerenciamento emergencial
de processos e recursos materiais e humanos, o que,
nesta situacdo de pandemia, tem sido um importante
desafio mundial destacado na literatura®®.

Nessa diretiva, o cenario de trabalho desses
profissionais € marcado por escassez de EPI, falta de
treinamento e, ainda, recursos humanos reduzidos, o
que potencializa o medo de se contaminarem na unidade
pediatrica durante o contato com a equipe, a crianca e seu
familiar e, assim, atuarem como vetores para a contaminagao
de seus familiares em casa. Sabe-se que aspectos
trabalhistas envolvendo condigdes como a seguranca
influenciam as respostas emocionais e a capacidade de
comunicagao na relacao paciente-enfermeiro®”.

Em relagdo aos recursos materiais, nota-se, nasfalas
dos participantes deste estudo, uma crise relacionada
a provisdo de materiais essenciais e de qualidade para
a prevengdo e o enfrentamento da doenga, tais como
testes diagndsticos e EPI, impactando diretamente a
seguranca do cuidado e do trabalho em salude. Esta
também € uma crise enfrentada por diversos paises que
exigem, das liderancas, em diferentes niveis gerenciais,
a alocagdo justa e ética de recursos em saude frente ao
grande desequilibrio entre oferta e demanda durante a
pandemia da COVID-19. Neste sentido, sdo necessarias
diretrizes de priorizacdo na alocacdao desses recursos
de modo a garantir que os profissionais de salde ndo
tenham de tomar decises isoladas e traumaticas em
termos emocionais®®,

De maneira intimamente relacionada as questdes de
gerenciamento de recursos materiais, os profissionais deste
estudo também apontaram desafios no gerenciamento
dos recursos humanos, especialmente no que se refere ao
numero reduzido dos profissionais de Enfermagem. Esta
situacdo pode estar relacionada ao quadro insuficiente de
pessoas anterior a pandemia, sendo ainda mais agravado
pelos afastamentos recentes de profissionais.
imediato dos

A necessidade do afastamento

profissionais de salde contactantes domiciliares
assintomaticos de pacientes suspeitos ou confirmados
de sindrome gripal e dos profissionais com suspeita
de sindrome gripal (febre acompanhada de tosse ou
dor de garganta ou dificuldade respiratéria), aliado ao
afastamento daqueles que sdo mais vulneraveis ao
adoecimento, provoca uma redugdo consideravel nas
equipes e sobrecarga de trabalho aos demais que
permanecem na assisténcia®®. Assim, torna-se desafiador
equilibrar a equagdo entre afastamentos de sete a 14 dias

com o aumento da demanda nos servigos de saude.
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Outras situagdes desafiadoras em recursos
humanos destacadas nesta pesquisa foram a falta de
conhecimentos/informagdes relacionados a doenca,
a necessidade premente de orientagdes e treinamentos
especificos e a percepcdo de desvalorizagéo profissional
da categoria, sendo esta uUltima uma queixa recorrente
dos profissionais que constituem a maior categoria
profissional na area da saude?,

Desafios semelhantes impulsionaram respostas
emergenciais, especialmente relacionadas ao trabalho de
Enfermagem, em um Hospital Tercidrioem Wuhan, na China,
onde foram implementadas estratégias de gerenciamento
da mdo de obra de Enfermagem, envolvendo uma
significativa mobilizacdo hospitalar promovida por equipes
de lideranca para a realizagdo de treinamentos, supervisao
e ajustes das prioridades ao contexto local. Interessantes
medidas de incentivo, valorizagdo e motivagao foram
tomadas para o encorajamento e suporte das equipes
de linha de frente, tais como mensagens por celular e
divulgacao de realizagdes por site oficialGD.

Compreende-se, portanto, que a pandemia da
COVID-19 evidencia uma grande oportunidade para a
avaliacdo dos sistemas de salde. Nessa perspectiva,
em sendo 2020 o “Ano da Enfermagem”, a situagao
pandémica também ndo exclui a importancia de uma
discussdo politica acerca da Enfermagem; ao contrario,
é o momento de mostrar a capacidade de trabalho e
as reais necessidades desses profissionais a fim de que
sejam tragadas estratégias adequadas de enfrentamento
desta e de outras pandemias que virao?,

As limitagGes deste estudo estdo relacionadas a
necessidade de operacionalizar o acesso aos depoimentos
dos participantes por meio de formulario eletrdnico,
0 que acabou implicando respostas mais objetivas nesta
estratégia se comparada a entrevista presencial, inviavel
no periodo da coleta de dados, dadas as recomendagbes
de isolamento social.

Apesar dessas limitagles, este estudo apresenta
importantes contribuicdes para o avanco do conhecimento
cientifico relacionado ao enfrentamento da pandemia
pela Enfermagem Pedidtrica no cendrio brasileiro, ao
evidenciar importantes questdes objetivas relacionadas
as dificuldades nos processos de treinamento e
gerenciamento de recursos humanos e materiais, bem
como questdes da subjetividade emocional desses
profissionais, revelando uma importante carga emocional

no trabalho em linha de frente.

Conclusao

Diante da pandemia da COVID-19, distintos desafios

foram relatados por profissionais de Enfermagem

Pediatrica, com destaque para a promogdo de uma
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assisténcia integral e de qualidade frente a preocupacgéo
quanto a protecdo de si e do outro, sendo o medo o
sentimento mais referido, pelo receio de contagio da
doenga, inclusive, para os familiares.

A realidade desafiadora apontada neste estudo
possibilita reflexdes acerca do potencial impacto do
desgaste emocional, impresso pelo estresse e medo
dos profissionais de Enfermagem que atuam na linha
de frente do combate a essa pandemia. Acredita-se
que essa percepcdo acentuada de inseguranga pode
influenciar a descontinuidade de praticas de humanizacéo
da assisténcia de Enfermagem no contexto hospitalar
pediatrico, o que, por sua vez, merece investimento em
pesquisas futuras.

Ainda, foram referidos como desafios a falta de EPI,
treinamentos, testes diagndsticos e conhecimentos/
informagBes relacionados a doenca, bem como o
numero reduzido dos profissionais de Enfermagem e a
desvalorizagdo da categoria, apontando a preméncia de
orientagdes e treinamentos especificos.

A crise de escassez de recursos para a assisténcia
adequada impde reflexdes quanto a imperiosa
necessidade de diretrizes gerenciais para a alocagao de
recursos de maneira contextualizada com as realidades
dos cenarios assistenciais e o desenvolvimento da
pandemia. Estratégias para esse enfrentamento por
liderancas de Enfermagem também precisam ser
investigadas, inclusive, em servigos pediatricos.

Por fim, a gestdo da educacdo permanente das
equipes de Enfermagem quanto a COVID-19, por meio
de protocolos institucionais, deve envolver treinamentos
sobre as precaugbes-padrdo, visando a uma assisténcia
segura, bem como abarcar elementos comportamentais
relacionados ao fortalecimento do trabalho em equipe
e a interacdo para a educagdo de familiares que
acompanham suas criangas durante a hospitalizagdo.
Além disso, é crucial que os gestores adotem medidas
de incentivo, valorizagdo, motivagdo e apoio a equipe de
Enfermagem, durante e apds a pandemia, de modo a

proteger a saude fisica e mental dessas pessoas.
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