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Destaques: (1) Evidenciada ambivaléncia quanto a
satisfacdo com o trabalho. (2) Evidenciada insatisfacao
guanto a remuneracgao, beneficios, promogdo e ambiente.
(3) Evidenciada satisfacao quanto aos colegas de trabalho
e supervisdo. (4) Importancia de planos de carreira,
remuneracdo e beneficios dignos.

Objetivo: avaliar a satisfagdo com o trabalho de profissionais de
enfermagem que atuaram na assisténcia e na gestdo, durante a
pandemia de COVID-19. Método: estudo epidemioldgico de corte
transversal. Participaram 334 profissionais de enfermagem de um
hospital de ensino. Foram calculadas as frequéncias absolutas
e relativas das varidveis qualitativas e as médias das variaveis
numeéricas. Foram comparadas as médias dos resultados dos dominios
da escala de satisfagao profissional (Job Satisfaction Survey) com
variaveis sociodemograficas-laborais. Foram aplicados os testes t
de Student, Mann-Whitney, Anova seguidos de pds-teste de Tukey,
Kruskal-Wallis ou Dunn, para verificar a significancia estatistica dos
resultados com nivel critico de 0,05. Resultados: 90 profissionais
demonstraram-se satisfeitos com o trabalho, trés profissionais
demonstraram-se insatisfeitos e 241 profissionais demonstraram-se
ambivalentes. Conclusao: foi evidenciada uma ambivaléncia dos
trabalhadores de enfermagem em relagdo a sua satisfagdo com o
trabalho, durante o periodo da pandemia de COVID-19. Os achados
indicam um caminho para que gerentes e formuladores de politica
em salde fagam investimentos em planos de carreira e ambiente de
trabalho que melhorem as condigdes de trabalho dos trabalhadores
de enfermagem.

Descritores: Pandemias; Saude do Trabalhador; Satisfacdo no
Trabalho; Pesquisa em Administracdo de Enfermagem; Condigdes
de Trabalho; Estresse Ocupacional.

Pirino MVB, Nascimento CL Sobrinho, Dini AP. Professional satisfaction in nursing during the COVID-19

pandemic. Rev. Latino-Am. Enfermagem. 2023;31:e3894 [cited 4,4,‘],] Available from: ]

https://doi.org/10.1590/1518-8345.6364.3894

ano més dia URL



Rev. Latino-Am. Enfermagem 2023;31:3895.

Introdugéao

Enquanto os sistemas de saude em nivel mundial
tém a possibilidade para operar sob capacidade
maxima por alguns meses, os trabalhadores de saude
ndo possuem esse poder. Pessoas simplesmente ndo
podem ser comparadas a ventiladores ou maquinas de
producdo, por ndo poderem ser fabricadas ou executadas
emergencialmente e se manterem nessa perspectiva por
longos periodos. E essencial que os gestores em salde
considerem os profissionais como o recurso mais valioso
no tocante ao combate a pandemia da COVID-19®),

Os profissionais de enfermagem seguem nos
hospitais vivenciando precarizacdo de equipamentos de
protecao pessoal, exposicao prolongada a um grande
numero de pacientes infectados (aumento da carga viral)
e aumento subito no ritmo de trabalho, isso somado a
um numero insuficiente de trabalhadores de enfermagem.
Todos esses fatores relacionados aumentam o risco de
infeccdo e, consequentemente, de ansiedade para os
profissionais de saude®.

Em uma analise do periodo pandémico de COVID-19,
constatou-se que os profissionais de saude vivenciaram
uma situacdo completamente nova, com tomadas de
decisOes dificeis e sob pressao®. Essas decisdes incluiram:
alocar recursos escassos ou limitados a pacientes
igualmente necessitados, equilibrar demandas pessoais
e profissionais, conviver com aumentos subitos de carga
de trabalho e lidar com absenteismo. Esses fatores foram
geradores de danos morais ou problemas de saude
mental, como o sofrimento psiquico resultante de agbes
que violam o cédigo moral ou ético®.

Além disso, destaca-se a essencialidade das
atividades de enfermagem, de forma que, durante
a pandemia e situagdes de restricdo de atividades e
mobilidade, os profissionais de enfermagem mantiveram-se
trabalhando, sem deixar as responsabilidades de cuidados
com a familia, como filhos ou pais idosos.

A enfermagem é considerada como profisséo
estressante, ou seja, sujeita ao conjunto de reacdes
que ocorrem em um organismo quando submetido ao
esforco de adaptacdo, gerador de agravos a saude fisica
e psiquica®,

Sendo assim, o adoecimento do profissional de
enfermagem pode ser originado na ocorréncia rotineira
de situagbes, como fragmentacdo de tarefas e relagdes,
estrutura hierarquica pouco flexivel, dimensionamento
de profissionais inadequados, elevado absenteismo,
condicOes inadequadas de trabalho, sobrecarga de
tarefas, remuneragdo deficiente e insatisfacao profissional,
exposicdo a perdas, sofrimento e morte®,

Dados preliminares de estudo com amostra total de
1379 profissionais de salde que atuaram na assisténcia
durante a pandemia de COVID-19 apontaram que
os profissionais referiram sintomas de estresse pds-
traumatico, sintomas depressivos, ansiedade, insénia
e estresse®).

Apesar de ndo haver um modelo Unico da
composicao das determinantes do tema satisfacdo no
trabalho, desde 1969 ha discussbes e estudos sobre
esse tema. Had modelos que consideram a avaliagdo
do trabalhador sobre sua fungdo que deveria ser
traduzida em uma sensacgdo positiva de bem-estar,
em caso de satisfacdo com o trabalho®). No entanto,
também hé modelos que se aprofundam nos fatores
que levariam a insatisfacdo, como aumento da carga
de trabalho, vida privada prejudicada pelo trabalho,
remuneracao e atividades repetitivas ou mondétonas no
cotidiano laboral-8),

A satisfagdo no trabalho ndo é estatica, sendo
influenciada por fatores internos e externos ao ambiente
de trabalho, e pode ser entendida como uma sensagao de
bem-estar com o que se faz, obtencao das necessidades
e autorrealizacdo no ambiente laboral. Considerando
que a satisfagdo no trabalho gera prazer e motivagao,
especificamente na enfermagem, a satisfacao profissional
pode impactar positivamente a assisténcia ao paciente pelo
envolvimento maior do profissional com comprometimento
profissional e institucional®.

Apesar da complexidade do tema e de nao
existir consenso em relacdo a definicdo de satisfacdo
no trabalho, existem diversas teorias que abordam a
satisfacdo sob diferentes perspectivas. Um dos conceitos
classicos da satisfagdo no trabalho é a Teoria de Locke.
Essa teoria considera a satisfagdo no trabalho uma fungao
da relagdo entre o que um individuo quer de seu trabalho
e 0 que ele percebe que obtém. A satisfacdo profissional
pode ser considerada um estado emocional prazeroso
resultante da avaliagdo do trabalho em relagdo aos
valores do individuot,

Mediante o trabalho ininterrupto da enfermagem
durante a pandemia de COVID-19, a avaliacdo da
satisfacdo dos profissionais de enfermagem pode
contribuir com direcionamento de agdes gerenciais
para promover satisfacdo profissional na enfermagem
ou minimizar impactos na salde mental desses
profissionais e, consequentemente, promover maior
segurancga e qualidade assistencial.

Dessa forma, o objetivo deste estudo foi avaliar a
satisfacdo com o trabalho de profissionais de enfermagem
que atuaram na assisténcia e na gestdo, durante a
pandemia de COVID-19.
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Método
Delineamento

Trata-se de um estudo quantitativo, correlacional,
de corte transversal. Seguiu-se o roteiro Strengthening
the Reporting of Observational Studies in Epidemiology
(STROBE) para estudos observacionais, recomendado
pela rede EQUATOR.

Local

O estudo foi realizado no departamento de
enfermagem de um hospital de ensino, geral, de grande
porte, em Campinas, no interior do estado de Sao Paulo,
0 qual assiste pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS).
O departamento de enfermagem faz a gestdo técnica de
profissionais de enfermagem contratados por concurso ou
processo seletivo publico. Os enfermeiros e técnicos de
enfermagem que atuam em assisténcia direta possuem
jornada semanal de 30 horas, enquanto enfermeiros
gestores possuem jornada de 40 horas semanais.

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada entre junho e agosto
de 2021, por formulario eletrénico - Google Forms -,
de tal forma que foram estimados 15 minutos para que
os participantes respondessem a pesquisa.

Instrumento de coleta de dados

Foi utilizado o Job Satisfaction Survey (JSS) -
versdo brasileira'®, instrumento de dominio publico
que foi desenvolvido nos Estados Unidos em 198501
e fundamentado na comparacao entre as condicdes
de trabalho almejadas pelo trabalhador e as condigdes
vivenciadas no trabalho atual.

O JSS é composto por nove dominios de avaliagéo,
e cada dominio possui quatro itens avaliados por uma
escala tipo Likert de seis pontos, que pode variar de
“discordo muito” a “concordo muito”%tY, Os dominios
sdo: pagamento, promogdo, supervisdo, beneficios,
recompensas, procedimentos operacionais, colaboradores,
natureza do trabalho e comunicagao.

Cada participante foi orientado a preencher todos
os itens do instrumento. Na avaliacdo das respostas
ao ]SS, a satisfacdo no trabalho pode variar de baixa
(insatisfeito) a alta (satisfeito). A andlise dos resultados de
cada dominio considera que os escores entre 4 e 12 pontos
indicam individuos insatisfeitos; entre 16 e 24 pontos,

individuos satisfeitos; e de 13 a 15 pontos os individuos
ndo estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos. No que se
refere ao escore total do instrumento, valores entre 36
e 108 pontos representam os profissionais insatisfeitos;
valores entre 109 e 143 indicam que os profissionais estdo
ambivalentes, ou seja,nem satisfeitos nem insatisfeitos
com o trabalho;e profissionais satisfeitos pontuam entre
144 e 216 pontos(0-1b),

Participantes

Diante das limitagdes impostas pela pandemia para a
coleta de dados presencial, foram convidados, por correio
eletronico, todos os 1407 profissionais de enfermagem
lotados no hospital de estudo. A amostra foi composta por
conveniéncia, considerando que qualquer enfermeiro ou
técnico de enfermagem atuante na instituicdo, no periodo
de coleta de dados, poderia participar do estudo. Foram
obtidas 367 respostas, sendo que 26 participantes enviaram
respostas em duplicidade, tendo sido considerada apenas
a segunda. Dos 341 respondentes, sete ndo responderam
ao instrumento completamente, sendo assim, foram
considerados 334 participantes para o estudo, sendo 196
técnicos de enfermagem e 138 enfermeiros.

Aspectos éticos

O projeto de pesquisa foi apreciado pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade de vinculo das
pesquisadoras e, apds parecer de aprovagao numero
4.421.122 9/2021, os profissionais foram convidados
a participar do estudo. Para tornar-se participante
do estudo, os profissionais foram informados sobre a
finalidade, o anonimato na coleta de dados e, apenas
apos leitura e assinatura do Termo de Consentimento

Livre Esclarecido, puderam responder ao JSS.
Tratamento e analise dos dados

Os dados foram armazenados em planilhas
construidas no Microsoft Excel for Windows 2010® e, para
todas as analises dos dados, foram utilizados os softwares
estatisticos Statistical Analysis System, o SAS, versdo 9.4

Foram comparadas as médias dos resultados
dos dominios da escala de satisfacao profissional (Job
Satisfaction Survey) com variaveis sociodemograficas-
laborais. Para as comparagdes envolvendo dois grupos
e os resultados de uma varavel quantitativa, foram
aplicados os testes t de Student ndao pareado ou de
Mann-Whitney, de acordo com a distribuicdo dos dados®?.
Para as comparagdes envolvendo mais de dois grupos e
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os resultados de uma varavel quantitativa, foi aplicado o
modelo Anova seguido do pos-teste de Tukey ou o teste
ndo paramétrico de Kruskal-Wallis seguido do pds-teste
de Dunn, de acordo com a distribuicdo dos dados(?,
A distribuicdo dos dados foi avaliada pelo teste de Shapiro-
Wilk, e o nivel de significancia adotado foi de 0,052,

Resultados

Na Tabela 1 estdo apresentadas as variaveis
sociodemograficas: sexo, estado marital, grau de
instrugdo, categoria profissional e horario de trabalho dos
participantes do estudo que compuseram a amostra final.

Tabela 1 - Varidveis sociodemograficas, sexo, estado marital, grau de instrucdo e horario de trabalho por categoria

profissional (n*=334). Campinas, SP, Brasil, 2021

Técnico Enfermagem Enfermeiro Assistencial Enfermeiro Gestor n* %
Sexo 334 100%
Feminino 170 92 26 288 86,23
Masculino 26 13 7 46 13,77
Estado Marital 334 100%
Com companheiro 128 75 24 227 67,96
Sem companheiro 68 30 9 107 32,04
Grau de Instrugio 334 100%
Ensino técnico completo 108 108 32,34
Ensino superior incompleto 27 27 8,08
Ensino superior completo 161 161 48,20
Pdés-graduacéo 38 11,38
Horario de Trabalho 334 100%
Matutino 48 29 2 79 23,65
Vespertino 49 32 1 82 24,55
Noturno 87 38 8 133 39,82
Horario Comercial 12 6 22 40 11,98

*n = NUmero de respondentes

No que se refere ao escore total e indicagdo de
satisfagdo com o trabalho, 3 profissionais estdo insatisfeitos
(escore entre 96 -108), 241 estdo ambivalentes quanto
a satisfacdo no trabalho (escore entre 109 -143), e 90
profissionais apresentam satisfagdo no trabalho (escore
entre 144 -172).

Os resultados da comparagdo entre as médias
dos dominios do JSS por sexo e estado marital ndo
apresentaram diferencgas estatisticamente significantes
(p>0,05). Na Tabela 2, estd apresentada a comparacéo
entre as médias dos dominios e o total do JSS por
escolaridade.

Tabela 2 - Comparagdo entre as médias dos dominios e o total do Job Satisfaction Survey por escolaridade (n*=334).

Campinas, SP, Brasil, 2021

Variavel Ensino Médio Superior Inconcluido Superior Concluido Pos-Graduagao
Remuneragaot 9,57 9,7 9,38 8,97
Beneficios® 9,59 9,63 9,69 10,42
Promogao® 6,11 6,15 6,07 6,87
Colaboradores* 17,35 17,37 16,66 15,24
Recompensas’ 11,50 11,96 11,39 11,39
Natureza do trabalhot 15,31 15,70 14,76 14,03
Supervisao® 19,42 18,89 18,80 19,16
Condigcbes operacionais* 9,67 9,93 8,44 6,97
Comunicagéo’ 14,04 14,74 13,82 12,16
Total® 112,36 114,07 108,83 104,92

*n = Numero de respondentes; "p-valor>0,05, obtido por meio do teste de Kruskal-Wallis; *p-valor<0,05, obtido por meio do teste de Kruskal-Wallis
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No pds-teste de Dunn, foi verificado que as
diferencas das médias sdo estatisticamente significantes
nos dominios: colaboradores entre ensino médio e pos-
graduacao (p-valor=0,012); e condicGes operacionais
entre ensino médio e ensino superior completo

(p-valor=0,022), entre ensino médio e pds-graduacdo
(p-valor< 0,001) e entre ensino superior ndo concluido
e pos-graduacdo (p-valor< 0,001).

Na Tabela 3 esta apresentada a comparagéo entre as
médias dos dominios e o total do JSS por cargo ocupado.

Tabela 3 - Comparagdo entre as médias dos dominios e o total do Job Satisfaction Survey por cargo. (n*=334).

Campinas, SP, Brasil, 2021

Variavel Técnico em enfermagem Enfermeiro assistencial Enfermeiro gestor
Remuneragaot 9,48 8,77 11,12
Beneficios* 9,64 9,73 10,29
Promocgao? 5,73 6,07 9,12
Colaboradores* 17,12 16,41 15,94
Recompensas* 11,28 11,36 12,94
Natureza do trabalho* 15,19 14,63 14,41
Supervisao* 19,36 18,23 19,79
Condigdes operacionais’® 9,45 8,24 6,68
Comunicagao* 14,16 13,25 13,21
Total* 111,16 106,69 113,39

*n = NUmero de respondentes; 'p-valor<0,05 obtido por meio do teste de Kruskal-Wallis; *p-valor>0,05 obtido por meio do teste Anova

No pés-teste de Dunn foi verificado que houve
diferenga estatisticamente significante entre as médias
de técnico de enfermagem e enfermeiro gestor nos
dominios remuneragdo (p-valor=0,030), promogao
e condigOes operacionais (p-valor< 0,001); e entre

enfermeiro assistencial e enfermeiro gestor nos dominios
remuneragao (p-valor=0,003), promogao (p-valor< 0,001)
e condicOes operacionais (p-valor=0,028).

Na Tabela 4 estd apresentada a comparagdo entre as
médias dos dominios e o total do JSS por horario de trabalho.

Tabela 4 - Comparagdo entre as médias dos dominios e o total do Job Satisfaction Survey por horario de trabalho

(n*=334). Campinas, SP, Brasil, 2021

Variavel Matutino Vespertino Noturno Horario Comercial
Remuneragaot 8,80 10,25 9,25 9,50
Beneficios* 9,11 10,93 9,45 9,50
Promocgao* 5,60 6,59 5,90 7,40
Colaboradores* 15,83 17,33 17,37 15,55
Recompensas* 10,15 13,20 11,19 11,53
Natureza do trabalho* 14,49 15,57 15,10 13,93
Supervisdo* 18,68 20,10 18,63 19,00
Condigcdes operacionais* 8,33 9,64 9,08 6,95
Comunicagao* 12,83 14,98 14,00 12,46
Total* 103,83 118,38 109,71 105,66

*n = NUmero de respondentes; 'p-valor>0,05 obtido por meio do teste de Kruskal-Wallis; *p-valor<0,05 obtido por meio do teste Anova

No pos-teste de Tukey foi verificado que houve
diferenga estatisticamente significante entre os horarios
matutino e vespertino (p-valor=0,001) e entre vespertino
e horario comercial (p-valor=0,044) quanto ao escore
total do JSS.

No pos-teste de Dunn, foi verificado que houve
diferenga estatisticamente significante entre as
médias do horario vespertino e noturno nos dominios
beneficios (p-valor=0,050), recompensas (p-valor
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=0,032) e supervisdo (p-valor =0,033). Houve diferenca
estatisticamente significante entre as médias dos horarios
matutino e noturno apenas no dominio colaboradores
(p-valor=0,014). Na comparacao das médias entre
matutino e vespertino, houve diferenga estatisticamente
significante nos dominios beneficios (p-valor=0,019),
colaboradores (p-valor=0,044), recompensas
(p-valor=0,032), condicdes operacionais (p-valor=0,044)
e comunicagao (p-valor=0,013).
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Discussao

Este estudo buscou analisar a satisfagdo com o
trabalho de profissionais de enfermagem de um hospital
universitario de nivel tercidrio, destacando que os
profissionais participantes nunca tiveram possibilidade
de trabalho remoto durante a pandemia de COVID.

Considerando o escore total do JSS, na amostra
estudada, houve predominancia de profissionais
ambivalentes quanto a sua satisfagdo com o trabalho,
semelhante a outro estudo nacional®,

A maioria das participantes eram mulheres e
casadas, evidenciando que, na amostra, a Enfermagem
é essencialmente feminina, culturalmente considerada
atribuicdo da mulher em relagdo aos cuidados com a
salide#17), Entre os profissionais de saude da linha de
frente, as mulheres sdo um grupo de risco para sofrimento
mental por realizar tarefas que exigem um alto nivel de
contato com os pacientes, o que aumenta o medo de
contagio(+1%), Além disso, culturalmente se espera que
as mulheres fagam sacrificios em beneficio de outros,
considerando-se as tarefas e os cuidados domésticos com
criangas, idosos ou pessoas doentes, o que contribui com
sua sobrecarga de trabalho®#'”), Contudo, no presente
estudo, a satisfagdo com o trabalho ndo diferiu entre
0S sexos nem mesmo entre os profissionais com ou
sem companheiro, de forma que, em todos os grupos
participantes, apenas se encontraram valores condizentes
com a satisfacdo no trabalho pelo JSS, nos dominios
supervisao e colaboradores.

Nota-se que a populacdo do estudo busca
conhecimento/especializagdo. Apesar de contar com
58% de técnicos de enfermagem atuantes nessa fungdo,
apenas 32% dos respondentes referem possuir apenas
nivel médio, outros 48% dos profissionais de enfermagem
tém nivel superior completo e 11%, pds-graduacgao,
denotando interesse de crescimento na profissao e
valorizacdo da enfermagem. Ainda que, entre todos os
niveis de escolaridade, apenas os dominios colaboradores
e supervisao tenham apresentado satisfacdo com o
trabalho, é importante destacar que, no que se refere
aos dominios colaboradores e condicGes operacionais,
os profissionais com pds-graduagdo apresentam menores
médias em relagdo aos profissionais com ensino médio e
superior ndo concluido.

Considerando a populacdo do estudo, 58% dos
respondentes atuam como técnicos de enfermagem e
48% dos respondentes referem possuir nivel superior
completo, ou seja, ha uma relativa parcela de técnicos de
enfermagem que aspira a uma oportunidade para atuar
como enfermeiros bem como a um aumento salarial,
e isso pode ter contribuido para que os profissionais

com Ensino Superior completo se sentissem insatisfeitos
em relagdo ao seu trabalho. Nessa diregdo, posto o fato
de que um contingente de técnicos de enfermagem
possui qualificagdo por escolaridade semelhante a de
seus superiores imediatos (Tabela 3) e permanecem em
cargos de nivel médio enquanto aguardam oportunidade
de concurso publico para serem contratados como
enfermeiros, pode-se considerar um risco ou uma condigdo
desencadeadora para conflitos nas relagdes de poder e,
consequentemente, propiciar agravos de ordem psiquica
entre esses profissionais(18-21),

A Enfermagem é caracterizada por categorias, e sua
evolugdo histérica demonstra uma crescente divisdo do
trabalho - técnica e social*®2%, Ao enfermeiro cabe a
administracdo, a supervisao e o controle das atividades
assistenciais e administrativas (atividades intelectuais),
enquanto as atividades de cuidado direto ao paciente
(atividades manuais) sdo desenvolvidas pelos demais
agentes da enfermagem. As permanentes lutas de classes
sdo o reflexo de uma divisdo social e técnica do trabalho de
enfermagem, que tem sido perpetuada de forma a atender
a interesses de ordem politica, social e econdmica(i8-2%),
Essa cultura pode justificar os resultados deste estudo com
a ambivaléncia de gestores e técnicos de enfermagem e
insatisfacdo de enfermeiros assistenciais especialmente
no dominio condigBes operacionais do trabalho.

O trabalho do enfermeiro tem como foco o
gerenciamento do cuidado e a gestdo dos servigos
de enfermagem, que se caracteriza por contemplar
atividades de gestdao de pessoas e materiais, para o
alcance de objetivos organizacionais. O gerenciamento
do cuidado é uma atribuicdo inerente ao exercicio
profissional do enfermeiro. Ja a atuagdo na gestdo dos
servicos de enfermagem é uma responsabilidade dos
enfermeiros gerentes ou chefes de unidades(7-18:21-23),
As duas esferas de atuacao do enfermeiro articulam-se
na busca da exceléncia do cuidado destinado ao paciente,
e a perseverancga dos profissionais tem sido associada a
satisfacdo com o trabalho®7:22:29),

Embora ndo se tenham encontrado estudos com o
objetivo de avaliar a satisfacdo com o trabalho em tempos
de pandemia, estudo nacional apontou que técnicos e
auxiliares de enfermagem apresentaram associacao
significante com o sofrimento no trabalho, além de baixo
prazer atribuido as exigéncias da natureza do trabalho
bem como baixo apoio social®®,

Nesse sentido, é importante salientar que nao
apenas as condiges fisicas e organizacionais do ambiente
de trabalho da enfermagem influenciam na melhor
pratica do profissional de enfermagem. Fatores, como
porte da instituicdo ou do servico de saude, modelo de
gestao, hierarquias profissionais, cultura organizacional,
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infraestrutura e recursos humanos e financeiros para a
realizacdo da assisténcia, podem potencializar ou limitar
a pratica de enfermagem(7-1822)  Assim, ambientes de
trabalho que apresentem esses aspectos fortalecidos
trazem maior satisfagdo profissional da enfermagem e,
consequentemente, melhoria a qualidade da assisténcia
de enfermagem no ambiente hospitalar(20:22-23),

Os dominios colaboradores e supervisdo, considerados
positivos no estudo, envolvem o relacionamento entre os
membros da equipe e tém relevante representatividade
quanto ao prazer no trabalho e a qualidade de vida
dos trabalhadores e poderdo impactar na qualidade da
assisténcia e na seguranga do paciente(l4-15.21,24,26-28)
Dada a avaliagdo positiva nesses dominios que envolvem
relacionamento entre os membros da equipe de enfermagem
e relacionamento com superior imediato, os achados podem
representar o pertencimento dos profissionais na equipe
de trabalho, com vivéncias construtivas e possibilidade de
apoio mutuo no enfrentamento das intempéries inerentes
ao periodo pandémico(#24-28),

As condigOes operacionais, dominio que apresentou
médias condizentes a insatisfacdo com o trabalho,
deveriam ser comparadas longitudinalmente, pois podem
ter sido pioradas nas ondas da pandemia da COVID-19.
Em razdo do aumento abrupto da demanda de trabalho, o
dominio pode ter captado a percepgao dos trabalhadores
quanto a fragmentagao das tarefas, dimensionamento
insuficiente de profissionais, absenteismo, turnover e
exposicdo a sofrimentos e mortes.7:15-16),

Uma pesquisa com profissionais de salude de
Portugal revelou a satisfacdo, mais especificamente a
relacdo entre as caracteristicas de trabalho e a satisfagédo
laboral na rotatividade, o que reflete diretamente no
compromisso organizacional. Concluiu, assim, que quanto
maior satisfagdo, maior compromisso, menor impacto
na rotatividade e no absenteismo, melhor a percepcéo
satisfacdo dos clientes, especificamente em organizacdes
do setor da saude®,

A pratica de lideranca e o comprometimento
organizacional avaliados nos dominios supervisdo e
condicBes operacionais sao indicadores das melhorias
proporcionadas ou potenciais no processo de trabalho e
consequentemente promotores da satisfacao profissional
aos trabalhadores de enfermagem(7:16:19,21,26-28),

Nessa direcdo, a analise dos dominios pagamento,
promogao, beneficios, recompensas, procedimentos
operacionais, natureza do trabalho e comunicagdo indica
oportunidades gerenciais de priorizacdo de agdes para
motivacdo da equipe. Enquanto a satisfacdo com o
trabalho pode ser um dinamo gerador de prazer, ainda
gue um estado subjetivo e pessoal, a motivacdo também é
considerada um construto multidimensional, cuja expressao

€ o resultado de uma comparacgdo entre aquilo que foi
obtido e aquilo que se desejou obter do trabalho®*-22:28),

Na analise comparativa em relagdo aos horarios de
trabalho, destacam-se melhores niveis de satisfacdo dos
profissionais lotados no plantdo vespertino. Sob a limitacdo
de ndo ter comparado o numero de vinculos empregaticios
entre os plantdes, é mister destacar que o hospital de
coleta de dados possui jornada de 30 horas semanais e
salario inicial superior ao dos demais hospitais da regido.

Pondera-se que a satisfagdo e o contexto de
trabalho ndo se limitam ao espaco fisico ou social em
que as atividades sdo desenvolvidas, pois contempla
também as relacbes interpessoais; a percepgdo do
trabalhador sobre o quao importante é seu trabalho,
com reconhecimento da sociedade; a dinamica do
servico, com a disponibilizacdo de minutos do turno
para discussdes e reflexdes; o estimulo para vivenciar
o humor, o altruismo e a auto-observacdo; e o suporte
organizacional a partir da criacdo de espacos fisicos para
descanso dos trabalhadores(7:16:19.26-28),

Sob essa perspectiva, o autor do ]SSV destaca
que a satisfacdo com o trabalho é um sentimento do
profissional sobre seu trabalho e reflete o quanto
as pessoas gostam ou ndo gostam do seu trabalho,
denotando uma constelacao de atitudes relacionadas
a varios aspectos do ambiente ocupacional®V. Nesse
sentido, as vivéncias de prazer podem ser resultantes
da relacdo entre a realizacdo profissional e a liberdade
de expressdo, envolvendo aspectos como bem-estar,
satisfagdo, motivagdo, reconhecimento e orgulho pelas
atividades desempenhadas e oportunidades de expressar
opinides para colegas e chefias(15-16.19,27-28),

Durante o trabalho no periodo pandémico,
a impossibilidade de realizacao de rodas de conversa
associada as vivéncias negativas dos trabalhadores de
enfermagem, como esgotamento emocional, estresse,
insatisfacdo, sobrecarga, frustracao, inseguranca,
sentimentos de desvalorizagdo, indignacdo, inutilidade,
desqualificacao, injustica, discriminagcdo e falta de
reconhecimento(:1519.2527)  podem ter interferido no
preenchimento do instrumento, inclusive desencorajando
profissionais a serem participantes.

As limitagdes deste estudo residem na auséncia
de aleatoriedade da amostra, além do delineamento de
corte transversal que ndo permite estabelecer nexo de
causalidade, e sim indicar associacdo entre variaveis. Além
disso, nao foram encontrados estudos que utilizaram o JSS
na vigéncia da pandemia de COVID-19 que permitissem
comparabilidade entre os achados deste estudo.

Este estudo permitiu indicar a importancia
de reconhecer e recompensar os profissionais de
enfermagem que trabalharam de forma ininterrupta,
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durante a pandemia de COVID-19, com agdes, politicas
e estratégicas que superem a transitoriedade das palmas e
contemplem revisdes dos processos de trabalho, planos de
carreira, possibilidades de recompensas e olhar cuidadoso
sobre as condigOes de trabalho com acolhimento de medos
e possibilidades de reflexdes continuadas.

O estudo também desvelou o reconhecimento dos
profissionais em relagdo a sua supervisdo e convivéncia
com colegas de trabalho, de forma que foram as Unicas
duas dimensdes da satisfacdo com o trabalho consideradas
positivas para todos os atores do cuidado, na instituicdo
de estudo: enfermeiros gerentes, assistenciais e técnicos
de enfermagem.

Conclusao

No presente estudo, foi evidenciada uma
ambivaléncia dos trabalhadores de enfermagem em
relacdo a sua satisfacdo com o trabalho, durante o periodo
da pandemia de COVID-19.

No que se refere a escolaridade, ndo houve diferenca
significativa quanto a satisfagdo profissional como um
todo, no entanto, no dominio colaboradores, a satisfagao
foi superior entre os profissionais com ensino médio;
e, no dominio supervisdo, os profissionais com pds-
graduacdo apresentaram maior satisfacdo em relagdo
aos profissionais com ensino médio ou superior.

De forma geral, a insatisfagdo profissional foi
registrada pelos participantes quanto a remuneracao,
beneficios, promocdo e condicGes operacionais; a
ambivaléncia ou neutralidade em relacdo a satisfacdo
com o trabalho foi relacionada aos dominios comunicacao
e natureza do trabalho; e a satisfagdo profissional foi
evidenciada pelos participantes quanto aos dominios
colegas de trabalho e supervisdo.

Enfermeiros gestores apresentaram melhor satisfacao
profissional quanto a remuneragdo, promogao e condigdes
operacionais em relagdo aos enfermeiros assistenciais e
técnicos de enfermagem.

Os achados indicam um caminho para que gerentes
e formuladores de politica em salde fagam investimentos
em planos de carreira e ambiente de trabalho, a fim de que
sejam melhoradas as condicdes para que os trabalhadores
de enfermagem possam atuar com seguranca e dignidade
no cuidado aos pacientes.
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