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RESUMO: Na sociedade atual, os meios de comunicagdo de massa produzem,
selecionam, excluem e transformam aspectos da realidade reproduzindo-a parcialmente
e formando a opinido publica. Na &rea da saude, os meios de comunicagdo sao
destacados para a educagdo e promogdo da saude da populagdo. Isso conduz a
reflexdao sobre a mediagao da realidade exercida pelos meios de comunicagao e como
os temas da salude sdo abordados na midia. Objetivo: Analisar as noticias sobre a
Campanha da Voz nos jornais de grande circulagdo. Método: Andlise Documental das
noticias sobre a Campanha da Voz publicadas nos jornais “O Estado de S. Paulo” e
“Folha de S. Paulo”, entre 13 e 20/04/2002. A andlise considera aspectos quantitativos
e qualitativos das reportagens e leva em conta a sua contribuicdo para processos
educativos condizentes com a promog¢ao da satude. Resultados: Somente a “Folha”
publicou duas reportagens sobre a campanha. Evidenciam-se recursos apelativos
dramaticos e a énfase na doenga. As abordagens de carater comportamental,
normatizador, tecnicista e tecnolégico referenciam a prevengéo e tratamento. Ha reforgo
de esteredtipos e banalizagdo da complexidade das agdes das especialidades
envolvidas. Discute-se aspectos destas especialidades e das concepgdes que as
fundamentam, bem como do processo de produgdo da noticia implicado nas
probleméticas evidenciadas. Conclusdo: Em se tratando da Campanha da Voz, as
noticias publicadas pouco contribuem para a construgdo de processos educativos em
sautde condizentes com a promogao da satide. Maiores estudos devem ser feitos acerca
do papel dos meios de comunicagao junto a promogdo da satide da populagdo.
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A campanha da voz em dois jornais brasileiros de grande circulagio

INTRODUGCAO

Segundo BELTRAO & QUIRINO (1986), sociedade e comunica¢do estdo
estreitamente vinculadas, pois a histéria da civilizagao se configuraria também como a histéria
da invengao de meios técnicos para a produgao, difuséo e intercambio de informagbes que
permitiriam identificar o processo civilizatério de diferentes sociedades. Trata-se, portanto,
de um argumento que toma como centralidade o sistema de comunicagdo e os aparatos
técnicos como elementos identificadores de processos estruturais e globais.

A sociedade contemporanea resulta de processos de inovagdes tecnolégicas e de
substituicdo do trabalho humano pela maquina, cujo contexto vem acompanhado pela
industrializagdo, universalizagdo do ensino e maior indistingdo entre cidade e campo. Um
contingente cada vez maior de pessoas se sente atraido pela vida urbana, supostamente
para se adequar as novas condig¢des de trabalho, comodidade e conforto; num processo de
urbanizagao acelerada que forga as pessoas a abandonarem seus costumes, hébitos e
tradi¢oes.

BELTRAO & QUIRINO (1986, p. 25) destacam que o processo de industrializagao -
que concentra enormes populagbes em cidades ou regides que lhes eram estranhas,
forcando-as a abandonar seus hébitos tradicionais - acompanha o momento sdécio-politico
de aparecimento da “sociedade de massa”, suas contradigbes e nova forma de gestdo
social do conhecimento. As condi¢gbes estabelecidas pela mediagdo das tecnologias no
sistema de produgdo material e simbdlica indicam mudangas nas relagdes sociais, nos
processos de acesso e de socializagdo do conhecimento, no estreitamento da relagéo entre
ciéncia e vida préatica, bem como na forma de interagdes comunicacionais que tendem a um
maior distanciamento entre momento de produg@o e de recepgdo de mensagens,
impessoalidade e rupturas nas relagdes de temporalidade e de espacialidade.

Assim, surge a “massa”, grandes quantidades de individuos n&o integrantes de
qualquer agrupamento social, sem status definido (BELTRAO & QUIRINO, 1986).
Desenraizados de seus valores e tradigdes, 0s sujeitos vao se tornando plasticos e acessiveis
as idéias e condutas, através de mecanismos que envolvem repeticdo, persuasao e supressao
e/ou destaque de informagdes - para mencionar algumas caracteristicas dos procedimentos
utilizados pelos meios da cultura de massa (impressos, radiofénicos e televisivos).
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Numa perspectiva apontada por COSTA (1993), o processo de selegdo e de
exclus&o, a presencga da racionalidade técnica como normativa imanente ao processo de
construgédo dos artefatos simbdlicos, as condi¢des de monopolizagdo do uso social dos
meios de comunicagéo, dentre outras condi¢gdes que estabelecem a separagio entre
momento de produg&o e de recep¢do de mensagens, a rigor, deixam de ser objeto somente
de investigagdo sécio-econdmica e adquirem também uma dimensao sensitiva, formativa,
educativa. Em outras palavras, a mediagao tecnoldgica, associada a este processo de
massificagao, nao diz respeito apenas as condi¢des de dominagdo estrutural e estratégica,
mas identifica outras interfaces de controle na esfera da sensibilidade e, extensivamente,
no campo da consciéncia e da imagina¢gao humanas.

Assim é que, segundo BELTRAO & QUIRINO (1986, p.28) “a comunicagdo massiva
iria tornar-se o instrumento mais efetivo na implantagdo da sociedade de massa” e no
processo de mundializagdo da cultura. Basta localizar esta realidade na publicidade
transnacional, na informacgao jornalistica sob controle de poucas agéncias de noticias, nos
padrdes estéticos que conferem aos filmes americanos padrdes insuspeitos de qualidade,
enfim, nos modelos que se repetem e que se legitimam pela exposigéo continuada nos
diferentes meios de comunicagao.

A sociedade contemporéanea torna-se, cada vez mais, permeada por sofisticados
sistemas de comunicagao e pelas tecnologias de informagado (MARCONDES FILHO, 1993).
Assim, a midia passa a exercer importancia na construgao e circulagéo de repertérios
associados a imagem, aos padrdes de linguagem, ao comportamento. Por extensao, para
mencionar MEDRADO (1999), nas formas como as pessoas produzem sentidos sobre fatos
sociais e como se posicionam perante eles.

Segundo COSTA (1993), a sociedade de massa caracteriza-se, por um lado, pela
perda da identidade entre a mercadoria cultural e os seus criadores e, por outro, do
consumidor com os processos de criagdo. Assim, a produgdo de bens culturais se d&
mediante um processo de fragmentag¢éo que faz com que o produto acabe adquirindo formas
padronizadas para gostos estéticos e consumidores homogeneizados. E, nesse contexto
de montagem e fabricagdo de produtos culturais para a massa indiferenciada de pessoas,
estd a produgdo da informagao jornalistica.

MARCONDES FILHO (1989, p. 13) diz que: “noticia é a informag&o transformada
em mercadoria com todos os seus apelos estéticos, emocionais e sensacionais e, para
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isso, a informagdo sofre um tratamento que a adapta as normas mercadoldgicas de
generalizagao, padronizagao, simplificagdo e negagdo do subjetivismo”.

Cabe reconhecer que a noticia reune outros fatores, que ndo sejam apenas
mercadoldgicos, tais como: a personificagdo dos fatos sociais; a hierarquizagao esquematica
que se processa na construgao do lide'; a constatagéao de que a noticia € uma recuperagéo
da realidade em forma de fragmento, descontinuidade e montagem - j& que sua formatagao
depende da linguagem do veiculo e do tempo para a exposi¢cdo da mensagem. Entretanto,
no seu conjunto, o enfoque para a dimensao mercadoldgica da produgao jornalistica deve-
se a condigdo de que as produgdes na drea de comunicagao recorrem a espetacularizagao
dos fatos como elemento para a circulagéo e consumo. Isto pode ser observado nos titulos
e chamadas inusitadas, no enfoque tematico e sua dramaticidade, no uso de fotos e na
diagramagdo, como alguns recursos que apelam a sensorialidade e ao imaginario dos
receptores de mensagens massivas.

Entre a ocorréncia de um acontecimento, de um fato social relevante, e a sua
apresentagao ao publico, surgem diversas formas de intervengdo e de estruturagdo que
alteram sensivelmente o carater e o efeito da noticia (MARCONDES FILHO, 1989). Segundo
este autor, podem ser citados como exemplos: o falseamento inerente a forma do jornalista
estruturar seu mundo; a busca da padronizagao estilistica do jornal; a submissao as normas
técnicas da produgédo da noticia e do processo de “racionalizagdo” da produgdo que visa
atender ao ritmo da instantaneidade dos fatos; a presenga das censuras formais, externa e
interna - as chamadas formas de pensamento censurado - entre outros.

A produgéo fragmentada de noticias, com mensagens construidas em forma de
mosaicos e desvinculadas de seu fundo histérico-social contextual, é também uma técnica
mercadoldgica que tende a apresentar o fato jornalistico como fenédmeno e a explorar a
dimensao contingencial, extraordinaria, factual, anormal da realidade, com propenséao ao
imediato, a fragmentagdo, a padronizagao e ao sensacionalismo (MARCONDES FILHO,
1989; COSTA, 1993; 1995).

Tal processo de produgao da noticia acaba por pauperizar o senso estético e
subverter o senso critico com relagdo as mensagens veiculadas nos meios de comunicagao.

1 Lide significa primeiro pardgrafo da noticia, no qual devem ser dispostas informagdes em grau decrescente de importincia
€, 20 mesmo tempo, responder as perguntas essenciais para a construgdo do fato noticioso, quais sejam: o0 qué, quem, quando,
como, onde e por qué?
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Assim, os meios de comunica¢do de massa, ao democratizar a cultura, o saber e os
conhecimentos técnico-cientificos, acabam por confundir o saber erudito com as formas
vulgarizadas e pasteurizadas de consumo rapido; e isso caracteriza um empobrecimento
do conteido da mensagem e da linguagem dos veiculos de comunicagdo de massa,
caracteriza a “semicultura” ou a “infantilizagéo da cultura” (COSTA, 1993; NTC, 1996).

Desta maneira, conforme COSTA (1995), na sociedade atual, os meios de
comunicagéo possuem uma fungéo social que exerce o poder de produzir, excluir, montar e
transformar aspectos da realidade. Assim é que o jornalismo impresso, por exemplo, pode
tanto informar como (des)informar. E as instituicdes educacionais ndo podem se abster da
reflexdo sobre a mediagéo da realidade exercida pelos meios de comunicagdo de massa;
elas devem discutir os critérios de noticiabilidade e a Iogica da hierarquizagao dos fatos,
sem deixar de problematizar o porqué da auséncia de informagdes e verificar a que interesses
localizados isso pode estar atendendo (COSTA, 1993).

Isso por que, segundo MARCONDES FILHO (1989), um conglomerado jornalistico
raramente fala sozinho; ele é, ao mesmo tempo, a voz dos desequilibrios da distribuigao do
poder, é a voz de outros conglomerados econdmicos ou grupos sociais e politicos que
querem atribuir as suas opinides subjetivas e particularistas o foro de objetividade.

MARCONDES FILHO (1989; 1993) afirma que o jornalismo ndao é neutro nem
objetivo; segundo este autor, na cobertura de um fato, aparecem, por um lado, a voz abafada,
sufocada e explosiva da esfera publica popular, em si reduzidas e poucas; e, por outro lado,
a voz tecnoldgica, sofisticada e falsa da esfera publica do poder, encobrindo, silenciando ou
negando a outra. Assim, no processo de produgéo da noticia, o definir o que vai ser publicado,
como e com que destaque e favorecimento, corresponde a uma opgao ideoldgica e a um
ato de selegao e de exclusao; dai que o jornal € um veiculo de reprodugao parcial da realidade
e de formagao da opinido publica.

A despeito destas caracteristicas, as diversas conferéncias de satide e promogao
da saude destacam, ainda, o papel importante dos meios de comunicagéo de massa - MCM
nas possibilidades de promover a educagdo e a saude de grandes populagdes
(DECLARACAO DE ADAMANTINA, 2000 e MINISTERIO DA SAUDE, 2001) os quais,
conforme VASCONCELOS (1999), passam a representar uma das interfaces de relagao
educativa entre os servigos de saude e a populagéo.
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A educagdo em saude é um dos componentes e recursos fundamentais para a
promogdo da salde (BICUDO-PEREIRA, PENTEADO & MARCELO, 2000). E, nesse
sentido, o conceito de educagéo - e até mesmo de educagdo em saude - vem sendo ampliado
e ultrapassa os limites da escola, de maneira que os meios de comunicagdo passam a
representar instrumentos com alto poder pedagdgico para aumentar o raio de agao das
praticas educativas em saude (CARVALHO & BICUDO-PEREIRA, 1994).

Em conformidade com a proposta de promogéao da saude, as a¢des educativas hao
de importar uma visao afirmativa de saude, aqui compreendida como um atributo da vida, a
capacidade das pessoas em desenvolverem suas potencialidades pessoais no sentido de
realizarem suas aspiracoes, satisfazerem suas necessidades, responderem aos desafios e
alternativas da vida e obterem bens sociais, num processo dindmico que inscreve o sujeito,
seu corpo, seu trabalho, suas emogdes, sua vida, numa (re)construgao da histdria singular
e coletiva - do sujeito e da comunidade/sociedade (NUTBEAM, 1996; KICKBUSCH, 1996;
MINISTERIO DA SAUDE, 2001).

Assim, cada vez mais, as areas da saude valem-se dos recursos da comunicagéo
mediatica como suporte para a abordagem e veiculagéao dos temas e agdes de educagéo e
promogao da satide publica e/ou coletiva.

Na Fonoaudiologia, um dos temas de saude publica e/ou coletiva que vém sendo
tratados com maior énfase pelos profissionais da &area, no Brasil, € o da saude vocal. Desde
o ano de 1999 vém sendo realizadas grandes campanhas anuais nacionais, a comegar pela
primeira Semana Nacional da Voz?2, realizada de 12 a 16 de abril de 1999. Naquele ano, foi
escolhido o dia 16 de abril como o “Dia da Voz".

Contando com apoio institucional de diversas sociedades, associagdes, conselhos
e contando com a participagao de profissionais (da salde, educagao, canto e artes cénicas),
empresas, da midia e da sociedade civil, a campanha Nacional da Voz vem sendo um
trabalho de conscientizagao de satude vocal constituido por uma série de a¢des coordenadas
para colocar o assunto “cuidados com a voz” na pauta do dia dos brasileiros, com uma
importéancia social/comunitaria indiscutivel para a difusédo do conhecimento, conscientizagdo
e envolvimento da sociedade nas questdes de salde vocal, prevengéo e promogao da
satde vocal (RELATORIO FINAL, 1999).

2 A Semana Nacional da Voz foi uma iniciativa da diretoria da Sociedade Brasileira de Laringologia e Voz em parceria com
a Sociedade Brasileira de Otorrinolaringologia e com o apoio institucional das seguintes sociedades; Sociedade Brasileira de
Fonoaudiologia; Sociedade Brasileira de Endoscopia; Sociedade Brasileira de Cirurgia de Cabega e Pescogo; da Associagio
Brasileira de Canto e do Conselho Regional de Fonoaudiologia — 4 * Regido (RELATORIO FINAL, 1999).
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Tendo em vista a importancia do papel dos meios de comunicagdo de massa para
a formagéo cultural da sociedade e, aqui, para a promogao da satde vocal da populagao,
este trabalho visa uma interface das teméticas sociedade/comunicagdo/saude/educagéo,
tendo como foco a questéo da satde vocal, mais especificamente a Campanha Nacional da
Voz, nas maneiras e nos aspectos como ela é “falada” ou “silenciada” pela/na “voz” dos
meios de comunicagdo impressos. Assim, o objetivo deste artigo é analisar as noticias
sobre voz/satde vocal publicadas nos jornais de grande circulagdo durante a campanha da
voz, tendo como referéncia sua contribuigdo para um processo educativo para a promogao
da saude da populagao.

METODO

Este estudo vale-se da Analise Documental (LUDKE & ANDRE, 1986) das noticias
referentes & Campanha Nacional da Voz publicadas em dois jornais brasileiros de grande
circulagao na cidade de Sao Paulo (S.P.): os jornais “O Estado de S. Paulo” e “Folha de S.
Paulo”. A andlise utiliza-se de jornais no periodo de 13 a 20 de abril de 2002 — periodo que
compreende o Dia da Voz e a semana em que ocorrem as comemoragdes e agdes educativas
em saude vocal em todo o pais.

Por noticias referentes a campanha da voz entende-se nao somente aquelas que
tratem especificamente da campanha, mas também quaisquer noticias que tenham como
tema a voz, a satide vocal e as questdes a ela relacionadas.

Primeiramente, é realizada uma contextualizagao sdécio-histérica do periodo da
pesquisa através da andlise tematica das manchetes publicadas nos dois jornais. Também
é realizada uma andlise tematica das manchetes publicadas nos cadernos/sessdes
destinadas aos assuntos de salide dos dois jornais, buscando contextualizar e identificar os
temas destacados por aqueles veiculos de comunicagao naquela semana.

A andlise propriamente dita leva em conta aspectos quantitativos das noticias
publicadas como numero de dias em que foram publicadas matérias referente a temética
investigada, nimero de reportagens publicadas e nimero de paginas a elas destinadas.

Também sao considerados os aspectos qualitativos das noticias, tais como a
disposi¢éo da noticia no corpo do jornal, o tamanho e os destaques das matérias, os
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conteudos abordados, os enfoques tematicos e as fontes?® utilizadas nas reportagens. Busca
identificar quais aspectos da realidade da campanha nacional da voz tomam “corpo e voz”
naqueles jornais, quais sdo enfatizados e quais negligenciados; bem como identificar os
aspectos que permanecem ausentes, por serem omitidos ou silenciados.

RESULTADOS e DISCUSSAO

Na semana em que se deu a investigagdo deste trabalho, nas manchetes, tanto na
“Folha de S. Paulo” quanto no “O Estado de S. Paulo” foi destacada a crise na Venezuela na
rapida deposi¢édo do presidente Chaves e as conseqiiéncias institucionais e a censura a
imprensa. Paralelamente, outro tema internacional ganhou as primeiras paginas com
destaque, qual seja: os conflitos entre Israel e a comunidade palestina, com destaque para
o periodo de aprisionamento de Arafat, tendo como eixo as mediagbes do governo norte-
americano. Internamente, as colunas nacionais abordavam a crise no Partido Frente Liberal
com a iminente renuncia da candidata Roseana Sarney a presidéncia da Republica. Estas
questdes receberam cobertura ampla em manchetes, editoriais e nas colunas de articulistas,
entre 13 a 16 de abril. A partir de 17 a 20, houve uma pulverizagdo tematica em coberturas
sobre as recomendagbes do Fundo Monetério Internacional para a economia brasileira,
crise na Argentina e questdes menos episddicas, e que tém sido recorrentes na imprensa,
a respeito da reforma agréria e da reforma fiscal no Brasil, além da cobertura costumeira
sobre a corrida presidencial.

Nos cadernos/sessao “satde” de ambos os jornais prevaleceram os temas referentes
a questdes de salde publica, como a maléria (4 reportagens) e a dengue (3 reportagens);
ao cancer, em especial o de mama (4 reportagens); a Aids (4 reportagens) e temas ligados
a biogenética humana (2 reportagens).

Alguns temas foram abordados individualmente por cada um dos jornais. Assim, o
jornal “O Estado de S. Paulo” abordou os temas como o enfarto e enfermidades cardiacas
(3 reportagens); campanhas de vacinagdo de idosos (2 reportagens); alimentagao (2
reportagens) e drogas, alcool e cigarro (2 reportagens), além de alguns outros temas pontuais
referentes a prestag@o de servigos médicos e a biotecnologia humana.

3 Fonte, segundo ERBOLATO (1991), € qualquer pessoa que possa prestar informagdes ao jornalista, para fins de noticidrio.
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O jornal “Folha de S. Paulo” abordou os temas da campanha da voz (2 reportagens),
lesdo medular (2 reportagens) e cistite (1 reportagem).

O jornal “O Estado de S. Paulo” ndo divulgou nenhuma nota a respeito da campanha
da voz ou aos assuntos e tematicas a ela relacionados. Na voz deste veiculo de comunicagdo
a campanha da voz é silenciada e excluida pelos critérios de noticiabilidade que definem o
que é um fato social relevante; é negada até mesmo em sua historicidade, ja que nem o Dia
da Voz mereceu uma mencao nesse jornal. E no momento de definir o que é ou nao noticia
que os meios de comunicag¢do exercem a capacidade de exclusdo e de reprodugao parcial
e fragmentada da realidade que influem na constru¢ao do conhecimento, na educagéo e na
formagao da opiniao publica.

No dia 16 de abril, Dia da Voz, as manchetes de saude do “Estado” foram: “Pesquisa
do INCOR: derrames e enfartes estdo matando menos”; “EUA discutem programa brasileiro
de Aids”; “Rodovias terdo assisténcia para ataque cardiaco” e “Campanhas antipolio”.
Interessante notar a prioridade aqui atribuida aos temas referentes as doengas e patologias
que, no senso comum, estado relacionadas a morte (enfarto e Aids) ou que supostamente
expdem o ser humano a situagdes dramaticas (derrames e paralisia infantil) em detrimento
da cobertura e abordagem da campanha da voz.

Esta hierarquizagdo dos fatos que sao transformados em noticia e dos que sédo
excluidos parece corresponder as tendéncias de transformagédo do fato jornalistico em
fendmeno a partir da exploragao daquilo que possui de anormal, de ameagador a vida ou a
integridade fisica das pessoas ou de dramatico. Aqui, fica clara a tendéncia e preferéncia
pela cobertura, produgdo e veiculagao de noticias de fatos negativos, de carater contingencial,
impactual e sensacionalista — por vezes sem importancia histérica - em detrimento da
cobertura de temas relacionados a educagéo e de interesse social (COSTA, 1994).

O jornal “Folha de S. Paulo” abordou a campanha da voz publicando duas reportagens
em dias diferentes, sob a manchete: “Campanha combate uso abusivo da voz” (dia 14) e o
titulo: “Dia Nacional da Voz — Santa Casa e PUC fazem palestras hoje” (dia 16).

A primeira reportagem contou com uma nota de chamada na primeira pagina do
jornal e foi publicada da sessao saude (Folha Cotidiano), onde obteve grande destaque
ocupando 6 colunas e aproximadamente 60% da pagina. A matéria teve como manchete
“Campanha combate uso abusivo da voz” e dois subtitulos: “Rouquidéo persistente pode
indicar cancer” e “Treinamento ajuda profissionais”.

57



A campanha da voz em dois jornais brasileiros de grande circulagio

Ja a segunda reportagem, justamente a do Dia da Voz, ndo teve nenhum destaque
e foi publicada uma nota na sessdo panoramica, ja que naquele dia ndo houve sessado
saude. A nota ocupava uma coluna com apenas 10 cm e o titulo “Dia Nacional da Voz —
Santa Casa e PUC fazem palestras hoje”. O texto informa as duas instituigdes que oferecem
exames gratuitos de voz e que realizam oficinas e palestras sobre voz profissional e fornece
os enderegos e telefones para contato. As fontes sdo as duas institui¢gdes citadas.

Nos dias seguintes ao Dia da Voz nao houve desenvolvimento da matéria sobre a
campanha o que, na linguagem jornalistica, significa auséncia de suite*.

A matéria do dia 14 possui um infogréfico que articula a imagem de uma cabega e
o desenho do trato vocal, traquéia e pulmdes e possui dois infobox, um com texto explicativo
da produgao da voz do ponto de vista organico-funcional e outro com uma lista de 11 abusos
vocais a serem evitados. Tem como fontes um manual publicado por uma fonoaudidloga, o
presidente da SBLV® e um instituto americano na érea de distarbios da comunicagao.

O texto sob a manchete cita dois feirantes que usam a voz em sua profisséo e
completa com dados da estimativa de nimero de pessoas nestas condig¢des, alertando
para os riscos do uso excessivo da voz e suas implica¢gdes negativas sobre o trabalho. Cita
aspectos que prejudicam a voz como fumo, estresse, mudanga de temperatura e alcool.
Relaciona o abuso vocal a formagdo de nédulos, inflamagdes e Ulceras. Menciona os
investimentos de profissionais da satde para o reconhecimento das disfonias como doenga
do trabalho. As fontes sao os presidentes da SBFa®., da SBLV e os dois trabalhadores.

O texto do subtitulo “Rouquidao persistente pode indicar cancer” aponta a rouquidao,
adificuldade para engolir e o pigarro como sinais de cancer de laringe; distingue a populagéo
de risco e descreve as localizagdes mais comuns da doenga. Apresenta taxas de mortalidade
por cancer e tem como fonte o presidente da SBCCP’.

O outro subtitulo, “Treinamento ajuda profissionais”, aponta o fonoaudiélogo como
terapeuta da voz e fala dos exercicios e orientagbes dadas por este profissional como
possibilidades para tratamentos. Cita a tecnologia e os procedimentos cirtrgicos utilizados
pela medicina/laringologia nos tratamentos, incluindo neste campo a atenuagéo dos efeitos

4 Suite é o desenvolvimento, nos dias seguintes, de uma noticia publicada pelo jornal. E indispensavel logo apés a
divulgagao do fato, como seu desdobramento natural ou mesmo provocado (MARTINS, 1990).

5 Sociedade Brasileira de Laringologia e Voz.

6 Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia

7 Sociedade Brasileira de Cirurgia de Cabega e Pescogo.

58



Saide e Sociedade 11(2):49-64, 2002

do processo de envelhecimento natural da laringe sobre a voz. As fontes utilizadas foram os
presidentes da SBLV e da SBFa.

E interessante notar o apelo dramatico da linguagem empregada na manchete e
subtitulo, em que é empregado o termo “combate”, o que sugere o confronto forgas. O
apelo dramético também ocorre quando a rouquidao é relacionada ao cancer.

Os conteudos apresentados no infografico e no infobox reproduzem a abordagem
educativa em saude vocal tradicional da Fonoaudiologia, ou seja: informar a anatomo-
fisiologia da produgdo da voz e normatizar habitos e comportamentos vocais, a partir de
condutas a serem “evitadas”. Assim, a saude vocal é abordada, entdo, como sinénimo de
privagoes, restricdes e de disciplina no seguimento de determinadas normas, aspectos
caracteristicos de uma abordagem comportamental na educagéo.

As idéias comportamentalistas também fazem-se presentes no subtitulo “treinamento
ajuda profissionais”, indicando uma concepg¢éo de educagao que responsabiliza o individuo
pela sua saude vocal e culpabiliza-o pelos problemas enfrentados, ja que seriam sugestivos
de desconhecimento e de descuido. Nesta perspectiva, tal maneira de abordar a saldde e
seus problemas nao se mostra pertinente com a proposta de promog¢ao da saude que requer
uma visao afirmativa da saude e ampla e integral do processo salde-doenga.

Mas, por outro lado, esta maneira de interpretar e de apresentar as questoes de
saude e doenga, pautada pelo reducionismo e simplificagdo na busca da causalidade,
demonstra-se pertinente com as tendéncias de descontextualizagdo, fragmentagao e de
simplificag@o dos conteudos, inerentes ao processo de construgéo da noticia.

Entao, aqui, cabem questbes para a reflexdo: “Estaria a noticia simplesmente
evidenciando ou reproduzindo os enfoques educacionais comportamentais enraizados e
ainda presentes nas ag¢bes educativas das dreas médica, otorrinolaringoldgica e
fonoaudioldgica? Ou a abordagem apresentada representa meramente a caracterizagdo do
processo de construgdo da noticia como mercadoria cultural? Talvez ambas as questbes
possam encontrar respostas afirmativas...”

Os temas abordados enfocam, basicamente, os riscos do uso excessivo da voz, os
aspectos que a prejudicam e as doengas e complicagdes a ela relacionadas, com énfase no
cancer que, socialmente, tem uma representagédo cultural relacionado a morte. Assim,
observa-se que ha uma valorizagdo de uma perspectiva negativa e assustadora do uso da
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voz, na medida em que somente sdo apontados os problemas e nenhum beneficio da voz
€ apontado para as pessoas.

Ao invés de falar da voz ou da satde vocal a midia da prioridade a alteragéo e a
doenga naquilo que elas representam de sofrimento e perdas para o sujeito. Mesmo quando
os feirantes sdo entrevistados (a voz a servigo do sujeito, em seu cotidiano de vida e de
trabalho) hd um destaque para um certo grau de “sofrimento” inerente as condi¢des de vida
e de uso da voz daqueles sujeitos. O uso da voz é mostrado a partir do grito, da caréncia, da
necessidade, do sofrimento e ndo da harmonia, do prazer, da intengéo, da funcionalidade.
Assim é que “o feirante vive do grito desde os nove anos quando comegou a trabalhar” e
“Papagaio tem a voz rouca ha muitos anos por causa do esforgo diario”.

O tema da campanha da voz de 2002 foi “A voz como instrumento de trabalho”. Nas
reportagens analisadas, afirma-se que “a voz é um instrumento de trabalho para milhdes”;
entretanto, a perspectiva da funcionalidade e aplicagdo da voz no trabalho, bem como os
beneficios diretos e indiretos que ela proporciona no contexto e no produto decorrente do
trabalho e, especialmente, para o sujeito trabalhador sequer sdo mencionados. Também
nao sao desenvolvidos nem abordados os aspectos psicossociais ou culturais da voz/satde
vocal nem as implicagdes da voz na expressao da subjetividade e na interagédo social.

Prevalece o foco naquilo que os “maus-usos” ou 0s “abusos” vocais trazem de
problemas e de doengas para as pessoas. Ao buscar falar de voz, no fundo a midia fala das
doencas e patologias. Evidencia-se, novamente, a dificuldade da midia e, vale dizer, também
dos préprios profissionais da saude (na medida em que havia a representagdo de trés
sociedades na campanha, representantes de trés areas de atuagdo em saude), em abordar
a saude e suas questdes a partir de uma perspectiva afirmativa. FONTES (1999) é um dos
autores que aponta o fato de, que com freqlUiéncia, as profissdes da area da saude
paradoxalmente passam a maior parte do tempo ocupadas com a doenga, evidenciando as
enormes dificuldades desses profissionais em tratar o tema “satde”. Evidencia-se, aqui, a
necessidade premente de revisao das concep¢des de saude, de educagdo e promog¢éo em
saude que fundamentam o enfoque e a pratica das especialidades.

Outro aspecto interessante da reportagem é a énfase atribuida aos exercicios e
procedimentos cirdrgicos empregados, respectivamente, pelas areas fonoaudioldgica,
médica e otorrinolaringoldgica. Isso evidencia o enfoque tecnicista da pratica destes
profissionais, ainda prevalente nestas profissdes e, especialmente, nos esteredtipos que a
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sociedade forma (reforcados pela midia). Sem negar a importancia das técnicas e da
tecnologia para a agao em saude, cabe, aqui, destacar que quando a midia enfatiza apenas
os exercicios e procedimentos cirlrgicos e deixa de abordar outros aspectos implicados no
atendimento clinico ou cirudrgico ela contribui para uma cultura de reforgo aos estereétipos
que reduz, simplifica, superficializa, parcializa, distorce e até mesmo banaliza a complexidade
gue envolve a formagao e a atuagao dos profissionais da saude.

Assim, no contexto da realidade e das condigdes de vida do povo brasileiro, em que
impera a pobreza, a desigualdade e a exclusdo (MINAYO, 2000), a matéria indiretamente
contribui mais para a banalizagdo da prética profissional da Fonoaudiologia e da
Otorrinolaringologia, do que para o esclarecimento das contribuigbes destas especialidades
para a saude publica e/ou coletiva. Isso pode ser observado, por exemplo, quando é publicada
a proposta de uma intervengédo cirdrgica altamente especializada, de “inje¢ao de substancias
nas pregas, como gordura e silicone”, para minimizar o impacto do envelhecimento na voz.
E haveriam tantas outras aplicagdes do trabalho destes profissionais, muito mais ajustadas
a realidade e mais préximas das necessidades da populagao brasileira...

Assim, ao invés de contribuir para a democratizagdo do conhecimento acerca destas
especialidades e para a acessibilidade da populagao a estes servigos, reafirma-se a idéia
estereotipada, preconceituosa e elitista de que tratamento com fonoaudidlogo ou
otorrinolaringologista é supérfluo, ou mesmo que é “coisa para ricos”, inacessivel a maioria
da populagao. Isso quando os temas, agdes e fatos relacionados a essa especialidades
conseguem “virar noticia”; e quando nao séo ignorados e excluidos, como ocorreu no jornal

“O Estado de S. Paulo”.

Nesta perspectiva, vale relembrar as afirmagdes de COSTA (1995), a respeito da
fungdo social dos meios de comunicagao em montar, produzir e transformar aspectos da
realidade podendo tanto informar como (des)informar a populagao. Neste sentido, cabem
algumas questdes para reflexao: Quais aspectos da realidade da Fonoaudiologia e da
Otorrinolaringologia estariam sendo produzidos pela midia para a formagao da opinido
publica? Como as areas e os profissionais da saude sao “falados” na/pela imprensa? E
quais estariam sendo as contribuicbes oferecidas pelos jornais em transformar os
preconceitos e em reduzir as diferengas e as desigualdades através da democratizagao do
conhecimento que envolve, em Ultima instancia, a acessibilidade aos bens e servigos
oferecidos pela sociedade?
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Por fim, cabe refletir acerca das “vozes” que falam da voz pela “voz da imprensa”;
ou seja, faz-se necessario comentar a questao das fontes utilizadas. Estas referem-se a
dois trabalhadores feirantes, a profissionais da salde representantes de sociedades das
areas médica, otorrinolaringolégica e fonoaudioldgica; a duas instituigcées de saude/educagdo
comprometidas com a formagao de profissionais da saide e com o atendimento clinico/
terapéutico a saude da populagéo (Santa Casa e PUC) e a dois documentos, de uma autora
nacional e de uma instituicao americana, sempre relacionados. Nao houve representantes
das associagdes de profissionais das artes ou educagéo que fazem o uso da voz no trabalho
como, por exemplo, professores, cantores, locutores, etc.

Dai que, nas reportagens, predominaram as informagdes técnico-cietificas da area
de saude. Isso, reportando-se MARCONDES FILHO (1989), pode-se dizer que representa
a voz tecnoldgica e sofisticada dos profissionais da satide em detrimento da voz abafada e
sufocada da esfera publica - aqui representada apenas pelos dois feirantes...

CONCLUSOES

A andlise da divulgag@o da campanha da voz nos jornais “O Estado de S. Paulo” e
“Folha de S. Paulo” pdde evidenciar aspectos importantes das especialidades de saude
envolvidas e dos conceitos jornalisticos.

Apesar de contar com publicagdes em dois dias diferentes, um deles com grande
destaque no jornal, a campanha da voz foi apenas parcialmente referida pela midia impressa;
e as questdes de voz e de saude vocal, numa perspectiva afirmativa, ndo sdo abordadas
nos jornais de grande circulagdo.

As noticias sobre a campanha da voz, da forma como foram apresentadas, pouco
contribuem para a construgdo de processos educativos em saude condizentes com a
proposta de promog¢ao da satde.

Estudos mais aprofundados poderao ser realizados no sentido de subsidiar reflexdes
acerca do papel dos meios de comunicagéo junto & promogéao da satide da populagéo.
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THE VOICE CAMPAIGN
IN THE TWO MAJOR BRASILIAN NEWSPAPERS

SUMMARY: In today society mass communication produces, selects, excludes and
transforms reality, thus reproducing it partially and forming public opinion. In the area
of health communication means should bring education and promotion of public
health. This makes us ponder on the comparison between the reality exercised by
communication means and the approach of health issues by the media. Purpose: To
analyze the news about the Voice Campaign in two major newspapers. Method:
Documental analysis of the pieces of news published in the newspapers “O Estado de
S&o Paulo” and the ‘Folha de S&o Paulo’ between 13™and 20" April 2002. The analysis _
considers both the quantity and quality aspects of the news and also its contribution to
the educational process suitable to health promotion. Results: Only the “Folha de S.
Paulo” published two pieces of news about the campaign. Dramatic recourse and
emphasis on the iliness became evident. The behavioral, normative, overtechnical
and technological approach refers the treatment and prevention. There is reinforcement
of stereotype and the downsizing of the complexity of the actions by the fields of
specialization involved. Aspects of such areas and their basic conceptions along process
of production of news implied in the evident problem are discussed in the article.
Conclusion: On dealing with Voice Campaign the published pieces of news makes a
small contribution for the construction of health educational processes suitable for health
promotion. Further studies should be made on the role played by the media in relation
to public health promotion.

KEYWORDS: communication; health promotion; health education; voice; journalism;
public and collective health.
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