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Resumen

Este articulo presenta una revision bibliografica
sobre la insercion laboral de las personas en
situacién de discapacidad en Ameérica Latina.
Se analizan leyes, informes técnicos y articulos
cientificos. Los resultados muestran un marco para
la inserci6n laboral de las personas en situacion de
discapacidad constituido porlaexistenciadedistintos
instrumentos legales. Sin embargo, el desempleo,
la pobreza, desigualdad y falta de oportunidades
afectan a este colectivo. Las discusiones giran en
torno a lanecesidad de consolidar politicas puablicas
con el propésito de mejorar las condiciones de vida
de estos seres humanos.

Palabras clave: América Latina; Derecho al Trabajo;
Oportunidades de Empleo; Politica Laboral; Revision.
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Abstract

This article is a literature review about labor
insertion of people with disabilities in Latin
America. It analyzed different documents
(regulations, technical reports and papers).
The results show the existence of a legal frame in
theregion for inclusion of people with disabilities.
However, unemployment, poverty, inequality,
and lack of opportunities affect this group.
The discussions concentrate on the need to
consolidate public policies and priority actions to
transform the lives of these people.

Keywords: Latin America; Right to Work;
Employment Opportunities; Labor Policy;
Literature Review.

Introduccion

Lainsercion laboral de las personas en situacion
de discapacidad constituye una tematica de reciente
interés en Ameérica Latina, aunque distintos
instrumentos internacionales la han establecido
como un derecho inherente de esta poblacién. Sin
embargo, dicho grupo tiene considerables obstaculos
parainsertarse en el ambito del empleo (Gandarillas
et al, 2014). Anivel mundial tienen bajos resultados
sanitarios, académicos, menor participacién
econémica y mayores tasas de pobreza que el resto
de la sociedad (OMS, 2011).

Mejorarlacalidad devidaatravés del acceso al empleo
esimprescindible para desarrollar la autodeterminacion
de tales personas, dado que se fortalecen las relaciones
sociales y su salud (Flores et al., 2014; Riafio-Galan
et al., 2016). Los programas de formaci6n laboral
dirigidos a los jovenes en situacién de discapacidad
han apuntado a aumentar las posibilidades de insercion
en el mundo del trabajo (Pegalajar; Xandri, 2015).
Los apoyos son determinantes; fomentan el desarrollo, la
educacion, los intereses, el bienestar personal y mejoran
el funcionamiento individual (Aaidd, 2011).

La insercion laboral de las personas en situacién
de discapacidad posibilita, tanto a empresas privadas
como a organismos estatales, desarrollar una mirada
distinta, valorando las capacidades administrativas de
los trabajadores en tal condicién. Ademas, se convierten
en organizaciones con mayor responsabilidad social
(Espinola; 2017), desarrollando actitudes positivas hacia
la discapacidady facilitando la inclusion en los puestos
de trabajo (Gandarillas et al., 2014).

En cuanto a la pregunta de investigacion que guio
este trabajo fue: ;Cual es el estado actual de la insercion
laboral de las personas en situacion de discapacidad en
América Latina?

Por consiguiente, la presente revision tiene como
objetivo describir el estado de la insercion laboral
de las personas en situacion de discapacidad en
América Latina. El articulo indaga en tres aspectos
determinantes. En primer lugar, se revisa el derecho
al empleo manifestado en las normativas de distintos
paises latinoamericanos. Luego, se describe el
panorama actual de lainsercion laboral. Finalmente,
se establecen los desafios que emergen a partir del
analisis efectuado.
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Meétodo

Estearticulorealiza unarevision bibliografica. Esta
metodologia contribuye para indagar el estado actual
de algunaproblematica (Guirao-Goris, 2015). En este caso,
fueron seleccionados todos los textos que permitieran
abordar la tematica planteadaen laintroduccion. Asi, se
utilizaron: (1) leyes nacionales centradas en el derecho
al empleo de dichas personas en Latinoamérica; (2)
informes de organismos internacionales abordando
la insercion laboral de las personas en situacion de
discapacidad;y (3) articulos cientificos especializados
sobre la tematica en América Latina.

Referente a las leyes nacionales vigentes
seleccionadas, se llevo a cabo una bisqueda exhaustiva
en diferentes sitios web relacionados con el tema de
cadaunode los paises latinoamericanos considerados
para este trabajo.

Acercade los informes sobre la insercién laboral
de las personas en situacién de discapacidad, se
realiz6 una bisqueda en distintas paginas web de
los paises seleccionados en este estudio y de los

Tabla 1 — Muestra de documentos seleccionados

Tipo de documento Cantidad
Leyes de inclusion respaldando el derecho 1
al empleo.
Informes' I
Articulos cientificos especializados. 27

Total de documentos: 52

principales organismos que abordan dicha tematica
anivel internacional.

Con referencia a los articulos, se obtuvieron 12
documentos de las bases de datos SciELO, Scopus y
Web of Science a través de una basqueda sistematica
considerando las publicaciones de enero 2012 a
diciembre 2018. Los descriptores utilizados fueron:

” o«

“insercion”,

” @

trabajo”, “personas” y “discapacidad”.
Se establecieron los siguientes criterios de inclusién:
(1) trabajos tedricos o empiricos, (2) que abordaran
la tematica mencionada, (3) publicaciones referidas
particularmente a paises de América Latina y (4) en
losidiomas espafiol, inglés y portugués. Se excluyeron
libros, resefias y capitulos de libros. Dicho proceso se
efectud entre los meses de octubre a diciembre de 2018.

Por otra parte, debido a la escasa cantidad de
articulos obtenidos mediante la estrategia de busqueda
utilizada, se realiz6 una basqueda complementaria
en Google Scholar, donde se seleccionaron 15
publicaciones sin distincion de afio.

En total fueron 52 documentos distribuidos segin
muestra la tabla 1.

LEV

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Honduras, México, Paraguay, Peru, Venezuela

Chile, Colombia, Honduras, Peru

Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay, Perl, Venezuela

Resultados

Los resultados se presentan en tres secciones
analiticas. La primera, se concentra en el derecho al
empleo de las personas en situacién de discapacidad
expresado en catorce textos legales vigentes sobre
inclusion laboral en Latinoamericana. La segunda,
ofrece el panorama actual. Por Ultimo, se exponen
los desafios en laregion.

El derecho al empleo manifestado en las leyes de
algunos paises latinoamericanos

La declaracion universal de los derechos
humanos establece que toda persona puede elegir un
empleo bajo condiciones equitativas y satisfactorias
(ONU, 1948, art. 23). Ademas, una convencion especial
reconoce el derecho al trabajo de las personas en
situacién de discapacidad (ONU, 2006, art. 27). Con

1 Solo se colocé el pais de origen de los informes. En el caso de las declaraciones, convenciones y documentos de la OIT no se definio la

procedencia de estos.
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el objetivo de promover laigualdad de oportunidades
para ingresar el mercado laboral, los estados han
creado una serie de elementos normativos. Los
cuales varian de acuerdo con el contexto de cada
pais (OIT, 2014).

En Argentina la Ley del sistema de proteccién
integral de las personas en situacién de discapacidad
manifestaba la obligacién, tanto para entidades
de gobierno como privadas, de emplear un 4%
de quienes demuestren estar en esta condicién.
Asimismo, existiria la reserva de vacantes con tal
objetivo (Argentina, 1981, art. 8). Sin embargo, en el
afio 2003 se reformo este articulo mediante la Ley
N°25.689 (Argentina, 2003) donde es vital certificar
la idoneidad para el cargo postulado.

Mediante la Ley brasilefia de inclusién de la
persona en situacién de discapacidad se respalda
el derecho al trabajo en igualdad de oportunidades
(Brasil, 2015, art. 34). Ademas, la inclusién laboral
debe cumplir reglas establecidas sobre accesibilidad
en el ambiente de trabajo (Brasil, 2015, art. 37). Las
empresas con un nimero de empleados igual o
mayor a 100 tienen la obligacién de contratar del
2% al 5% de trabajadores en esta condicion (Brasil,
1991, art. 93).

En la Ley N° 20.422 (Chile, 2010) aprobada
en Chile se menciona que el Estado junto a los
6rganos competentes, impulsaran medidas
para promover la inclusién (Chile, 2010, art. 43).
Referente al porcentaje de personas en situacion de
discapacidad, en las instituciones donde laboren 100
o mas funcionarios, el 1% seran individuos en esta
condicion (Chile, 2010, art. 45). Lanueva Ley N° 21.015
mantiene vigente este aspecto. Ademas, agrega que
las empresas pueden contratar sujetos en dicha
situacion o mantener aquellos que sean asignatarios
de una pensién de invalidez de cualquier régimen
previsional, enrelacién al total de sus trabajadores
(Chile, 2017, art. 157).

La Ley Estatutaria 1618 aprobada en Colombia el
2013 (Colombia, 2013) plantea que las personas con
algin tipo de discapacidad tienen derecho al trabajo
(Colombia, 2013, art. 13). De igual forma, afirma que
el gobierno nacional debe implementar un sistema
de preferencias favoreciendo la inserci6n de un
minimo de 10% de personas en esta situacién en su
planta laboral (Colombia, 2013, art. 13).

Por otro lado, en Costa Rica existe una normativa
de igualdad de oportunidades para las personas en
situacion de discapacidad. En ella se expresa que el
Estado garantizara el derecho al trabajo apropiado
a las condiciones individuales en zonas urbanasy
rurales (Costa Rica, 1996, art. 23). También, se declara
como prioritaria la capacitacién para mayores de
18 afios y las empresas recibiran un asesoramiento
con el fin de adaptar el empleo de acuerdo con las
necesidades de quien es contratado/a (Costa Rica,
1996, art. 25y 26).

La Ley Organica de discapacidades de Ecuador
garantiza el derecho al trabajo remunerado en
condiciones de igualdad (Ecuador, 2012, art. 45).
Referente a la inclusion laboral todo empleador
(ya sea publico o privado) con un minimo de 25
trabajadores tiene la obligacion de contratar el 4%
de personas en situacién de discapacidad. Asimismo,
el empleo efectuado debera ser coherente con sus
potencialidades.

En Honduras la Ley de Equidad y Desarrollo
Integral para las Personas con Discapacidad indica al
Estado como garante del derecho a un trabajo digno,
apropiado a sus condiciones personales (Honduras,
20035, art. 31). De igual forma, esta normativa
establece que las entidades de administracion
publica y las empresas privadas estan obligadas a
contratar individuos en situacion de discapacidad de
acuerdo con el nimero de empleados. Por ejemplo, de
20 a 49 se contratard una persona en esta condicion,
de 50 a 74 a dos, de 75 a 99 a tres y por cada 100
trabajadores a cuatro (Honduras, 2005, art. 35).

Por su parte, México, a través de la Ley General
parala Inclusién de las Personas con Discapacidad
promulgada en el afio 2011, establece que la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social promovera el
derecho al empleo de estos seres humanos. Ademas,
prohibe cualquier tipo de discriminacién, promueve
politicas puiblicas de inclusién laboral, incentiva la
creacion de bolsas laborales, proporciona asistencia
técnicay legal, fomentando la capacitacion de todo
el personal en las empresas (México, 2011, art. 11).

En el afio 2008 en Paraguay se modificé la ley,
estableciendo la obligatoriedad de la incorporacion
de personas en situacién de discapacidad en las
instituciones publicas (Paraguay, 2004). Se aumentd
el porcentaje de quienes deben laborar en los
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organismos estatales y personas juridicas de derecho
privado con mayoria de acciones en el Estado de un
2% a un 5% (Paraguay, 2008).

Peru a través de la Ley General de la Persona
con Discapacidad manifiesta el respeto al derecho
laboral, en un trabajo libremente elegido o aceptado,
con igualdad de oportunidades y remuneracion
(Pert, 2012, art. 45). En cuanto a la cuota de empleo
de dichas personas, las entidades publicas tienen
la obligatoriedad de contratar no menos del 5%
del total de su personal. Ademas, los empleadores
privados con mas de 50 trabajadores tendran que
incorporar un porcentaje igual o mayor al 3%
(Pert, 2012, art. 49).

Finalmente, en el afio 2007 en Venezuela se
oficializ6 la Ley para las Personas con Discapacidad.
En ella se establece que los 6rganos y las empresas
publicas, privadas o mixtas deberan insertar a sus
areas laborales no menos del 5% de individuos en esta
condicion, pudiéndose desempefiar en diferentes
campos. Ademas, se penalizan las acciones de
discriminar, condicionar o impedir el desarrollo de
las funciones a estas personas (Venezuela, 2007,
art. 28). También, los seres humanos en situacion
de discapacidad intelectual deben ser integrados
al campo laboral conforme a sus habilidades en
aquellos trabajos que puedan ser desarrollados
por estos, a través de supervision y vigilancia
(Venezuela, 2007, art. 29).

El panorama actual de la insercion laboral de las
personas en situacion de discapacidad en América
Latina

En esta seccion se hace unarevision del panorama
actual de lainsercion de las personas en situacion de
discapacidad en los diferentes Estados de América
Latina. Hay también un escenario de movilidad
permanente en relacién a las legislaciones que
permite actualizar esta informacion. Sin embargo,
el panorama mostrado en adelante nos genera un
diagndstico al momento de realizar este trabajo.

Argentina, en el afio 2003, instaur6 la insercién
laboral de las personas en situacion de discapacidad
como asunto de Estado. Fue creada la Direccién de
Promocion de la Empleabilidad de Trabajadores
con Discapacidad. Se iniciaron programas con

apoyo de tal organismo, enlazando instituciones
gubernamentales y privadas. Aun asi, los indices
de desempleo de dicho colectivo son elevados
en comparacion con el resto de la sociedad
(Maretio, 2015). El 25% de quienes poseen una
deficiencia mental crénica después de un proceso
de rehabilitacion encuentran empleo, dado que la
realidad sociocultural de este pais les impide formar
parte de lamisma (Rodriguez; Alcantara, 2016). Por
consiguiente, para lograr una verdadera inclusién
laboral es determinante mejorar la accesibilidad de
todos los centros de trabajo existentes en lanacién
(Marefio, 2015) y vencer el estigma hacia estos seres
humanos (Rodriguez; Alcantara, 2016).

En Brasil, existe una baja participacion en
el mercado laboral de personas en situacién de
discapacidad, puesto que tienen niveles educativos
inferiores al del resto de la sociedad (Lima; Jurdi, 2014).
De igual forma, las personas en situacién de
discapacidad motora, visual, auditiva e intelectual son
uno de los grupos con mayor grado de vulnerabilidad,
yaque estan sometidas a bajas condiciones de ingreso
y empleo debido a su limitada implicancia en los
puestos de trabajo (Garcia; Maia, 2014). En el caso
de los sujetos con discapacidad intelectual estos
obtienen buenos resultados al ser capacitados en
programas laborales (Gomes; Glat, 2017). También,
se ha demostrado que la planificacién de practicas de
recursos humanos, principalmente el reclutamiento,
socializacién y entrenamiento, facilitan de manera
mas eficaz la insercion de dichos individuos en el
mundo laboral (Maccali et al., 2015). Las instituciones
gubernamentales son determinantes en la insercién
laboral, a pesar de la existencia de prejuicios de
quienes otorgan empleos, lo que se suma a la falta de
fiscalizacion (Hammes; Nuernberg, 2015). Ademas, las
desigualdades sociales impulsan la exclusién (Fiorati;
Elui, 2015). Por ejemplo, en la industria hotelera se
realiza el proceso de reclutamiento de este personal
de acuerdo con el tipoy la gravedad de la discapacidad
presentada, lo que genera exclusién, dado que la
seleccion no estd encaminada a contratar conforme
con las capacidades, sino que el criterio utilizado es la
presencia de una discapacidad menor (Sa et al., 2017).

Por tanto, el proceso de insercién laboral en Brasil
debe iniciar con practicas inclusivas, de interaccién
yresponsabilidad por parte de los gerentes de cada
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empresa u institucion gubernamental. Asimismo, se
tienen que considerar los aspectos organizacionales
y personales de los seres humanos en situacion
de discapacidad (Maccali et al., 2015). También,
es determinante realizar mejoras en la seguridad
social, inclusion escolar y la legislacion brasilefia
(Garcia; Maia, 2014).

En Chile el 39% de personas en esta situacion
tienen bajas condiciones socioecondmicas, dado
que apenas el 29% realizan algtn tipo de trabajo
remunerado. El 70% no efectia ninguna actividad
laboral remunerada (Fonadis, 2005, 2006). También,
se carece de oportunidades formativas (Vidal;
Cornejo; Arroyo, 2013). Las empresas chilenas no
han adoptado nuevas formas de empleo que permita
a sus empleados desarrollar actividades desde
su hogar mediante la tecnologia (Salazar, 2007).
Aunque, existan diversas maneras de colocacién e
intermediacion estatal, las cifras de desempleados en
dicha condicién, en especial j6venes con discapacidad
intelectual contintia aumentado (Manosalva;
Mansilla; Olmos, 2011). Por otra parte, las personas
con discapacidad auditiva comparten una misma
cultura colectiva con una propia lengua de seiias
no universal que se ve limitada por el predominio
de una cultura oyente (Morales, 2015). A pesar de
que los seres humanos en situacién de discapacidad
asisten a establecimientos educativos, centros
formativos y talleres laborales no logran insertarse
en el campo laboral chileno (Vidal; Cornejo, 2012).
El proceso de inclusion en instituciones estatales
es mas lento de lo esperado, puesto que atin hay
barreras en la seleccion del personal y referente al
ascenso del escalafén de los funcionarios publicos
(Chile, 2014). Es necesario que a través de un nuevo
modelo de emplear a estos sujetos se pueda generar
la inclusién laboral (Vidal; Cornejo; Arroyo, 2013).

En el caso de Colombia, el 60% de las personas
en situacion de discapacidad no reciben ingresos
mensuales (Colombia, 2014). También, existe un
bajo nivel de rendicién de cuentas de las empresas
en materia de responsabilidad social para contratar
atalesindividuos (Marrugo-Salas; Bernal, 2017). Por
otro lado, los empleados con discapacidad auditiva
que laboran en compafiias nacionales y extranjeras se
enfrentan a barreras fisicas, fisiol6gicas, semanticas
y psicolégicas. De igual forma, hay obstaculos en

la comunicacién organizacional relacionados con
los aspectos personales, administrativos, exceso
de informacién e informacién parcial (Meléndez-
Labrador, 2016). Referente al género, las mujeres si
son mas jovenes, tienen hijos o estan embarazadas
aumentan la posibilidad de ser incluidas en el
mercado laboral. En cambio, los hombres mayores
de 44 afios se ven limitados a participar en el mismo
(Espinosa, 2016). La inclusion laboral en el contexto
colombiano puede considerarse como un aporte en
la construccién de una cultura de paz. Por ende, el
Estado debe prestar atencién a los municipios con
mayor prevalencia de dichos sujetos con el propésito
de garantizar igualdad de oportunidades laborales
(Marrugo-Salas; Bernal, 2017).

En cuanto a Ecuador, un estudio efectuado por
Pico y Torres (2017) mostr6 que la accesibilidad
fisica, sefializacién y comunicacién en algunas
empresas privadas poseen un alto valor para lograr
incluir a las personas en situacién de discapacidad.
Ademas, el sector privado a diferencia de los
organismos estatales oferta un mayor ntimero de
plazas (Espinoza; Gallegos, 2018). Por otro lado,
los diferentes gobiernos han aprobado una serie de
normas legales. También, presentan estadisticas
con el propédsito de justificar la existencia de
esta poblacién, pero no han implementado
politicas puablicas efectivas para mejorar el acceso
independiente de los individuos en tal situacién,
en especial los usuarios de sillas de ruedas (San
Antonio et al., 2015). La formacién vocacional de
este estudiantado tiene multiples limitaciones,
imposibilitando una insercién sociolaboral exitosa
(Figueroa; Vazquez; Castro, 2018). Con el fin de que
ocurra una auténtica inclusién laboral en el entorno
ecuatoriano, se deben ofrecer herramientas técnicas
y tecnolégicas, brindar un trato de cordialidad a
dichos seres humanos y generar una intervencion
de los entes asignados para controlar las politicas
publicas en la nacién (Espinoza; Gallegos, 2018).

Referente a Costa Rica, en el afio 2010 se aprobé
la politica publica de cuota de empleo para personas
en situacion de discapacidad, no obstante, el sector
privado fue excluido de responsabilidad directa en
la insercion laboral de dichos individuos. Por tanto,
serequiere de voluntad politica para hacer cumplir
estay otras normativas en la nacion. Asimismo, es
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vital generar una transformacion y reeducacién de
la sociedad con el objetivo de superar los prejuicios
sobre dicha poblacién (Abarca; Arias, 2014).

En Paraguay, a pesar de existir una ley de
obligatoriedad de la incorporacién de personas
en situacion de discapacidad en las instituciones
publicas, solo el 1% se incorpor6 al mercado laboral.
Por consiguiente, la empleabilidad de tales seres
humanos depende de la concientizacién de toda la
sociedad paraguaya, la formacién de dichos sujetos
y las acciones politicas que lleve a cabo el Estado en
favor de este sector (Reyes, 2015).

El articulo de Quifiones y Senior (2014) propone
que en Venezuela la inclusion laboral se desarrolle
mediante un proceso ordenado de planificacion,
disefio, ejecucién y evaluacion. Por otro lado, en
Pert existe un nutrido marco normativo nacional
para generar la inclusién laboral (Quifiones;
Rodriguez, 2014), pero el 77% de las personas en
situacion de discapacidad estan sin empleo (ONU,
2018). Con el propésito de incidir en una realidad
desfavorable e inequitativa debe ejecutarse
una verdadera politica publica que posibilite la
generacion de igualdad de oportunidades laborales,
desarrollo y promocion de dichos seres humanos
(Quifiones; Rodriguez, 2014).

En Honduras el panorama es critico. De 314,174
personas en edad laboral solo 118,301 tienen
empleo. Las mujeres en situacion de discapacidad
constituyen la mayor fuerza laboral con el 53%, sin
embargo, son mas los hombres quienes acceden a
un trabajo o se dedican a una ocupacién propia. El
comercio informal constituye la principal actividad
con un 47%. Por tanto, es necesario favorecer una
mejor preparacion educativa de la poblaciéon en tal
condicidén, puesto que hasta el momento se encuentra
en desventaja al concursar por una plaza laboral
(Observatorio de Discapacidad Honduras, 2019).

En México los diversos elementos normativos no
han favorecido lainclusién social de los trabajadores
en situacion de discapacidad, puesto que el trabajo
asalariado se encuentrainmerso en una zona de alta
vulnerabilidad debido a su precariedad que se ve
reflejada en los bajos salarios y la falta de seguridad
social por parte del Estado. Lo que se requiere es que
el empleo recupere su doble estatus como: derecho
social y productor de solidaridad. Ademas, tendra que

reflejar mejor calidad de vida hacia dicho colectivo
(Vite, 2012).

Desafios para la insercion laboral de las personas
en situacion de discapacidad

A pesar de la existencia de diferentes leyes
e instrumentos internacionales, regionales y
nacionales, las personas en situacién de discapacidad
contindan sufriendo discriminacién, puesto que no
se cumple en la mayoria de los casos su derecho
a insertarse en un empleo digno (OIT, 2015). Para
favorecer un mejor nivel de vida, se deben eliminar
las barreras que imposibilitan su participacién en
las comunidades, recibir una ensefianza de calidad,
conseguir un trabajo decente y lograr aceptacién de
sus demandas (OMS, 2011).

Las empresas tendran que implementar distintas
acciones para respetar las garantias individuales.
Por ejemplo, estas organizaciones deberian incluir
un enfoque de discapacidad con base en derechos.
También, impulsar la comprension de la diversidad
en el contexto laboral posibilita aprovechar el talento
del personal (OIT, 2018). En algunos estudios se
muestra la inclusién laboral de los empleados en tal
condicién como un beneficio empresarial, generando
exoneraciones tributarias (Ruiz et al., 2018). Por
esta razon, deben fortalecerse las normativas de
incentivo fiscal a favor de las compafiias privadas,
con el objetivo de facilitar dicho asunto (Reyes, 2015).

De igual forma, se necesita crear politicas
inclusivas de recursos humanos, disefiar reglamentos
de seleccion del personal, mejorar la accesibilidad
y generar una conciencia critica sobre la tematica
(Chile, 2014). El uso del lenguaje incluyente es otro
reto, dicho aspecto permite el empoderamiento de las
personas en situacion de discapacidad para lograr
obtener un puesto laboral en iguales condiciones
(Marrugo-Salas; Bernal, 2017).

Se deben implementar medidas para lograr una
eficaz proteccion de este colectivo en condicién de
vulnerabilidad (Duque; Quintero; Gonzéalez, 2016).
Es esencial establecer politicas publicas dirigidas
a la poblacién en situaciéon de discapacidad,
especificamente a la juventud (Vidal; Cornejo;
Arroyo, 2013). La ausencia de normativas genera
asistencialismo, falta de ayuda empresarial y
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precarizacién (Lima; Jurdi, 2014). En cuanto a la
jornada laboral o el tipo de trabajos a realizar, es
determinante una transformacién cultural. Es
necesario adaptarse a otras maneras de trabajo, por
ejemplo, el teletrabajo (Salazar, 2007). Sin que esto
implique nuevas formas de precarizacion. En el caso
delas personas con discapacidad intelectual el empleo
con apoyo es una estrategia facilitadora de la inclusion
(Vidal; Cornejo, 2012). Ademas, se debe tomar en
consideracién que los seres humanos con discapacidad
auditiva utilizan otros canales de comunicacién validos
como es la lengua de sefias (Morales, 2015).

Existen otros dos elementos que podrian ayudar a
resolver el problema de exclusién social en torno a la
discapacidad: el reconocimiento legal y la capacitacién
laboral con el propésito de que tales personas adquieran
nuevas habilidades para insertarse en algin tipo de
empleo digno (Vite, 2012). Se puede afirmar que a lo
largo delos afios ha predominado una conceptualizaciéon
de discapacidad centrada en el déficit, cuestion que
en la actualidad ha intentado modificarse a través
de la terminologia expuesta en las diferentes
normativas, pero en la practica contintia aborddndose
de lamisma forma (Marefio, 2015). Por ejemplo, existe
una distancia entre lo que se sefiala como inclusién
laboral y lo que se espera (Sa et al., 2017). Por otro
lado, los sistemas educativos en todos sus niveles
deben garantizar la preparacién para la insercion
sociolaboral (Figueroa; Vazquez; Castro, 2018). Los
aspectos personales y organizacionales deben estar
adheridos en el proceso de gestion de la diversidad.
A veces, integrar en el mundo laboral demanda
sacrificar la rutina (Maccali et al., 2015).

Se debe buscar una mayor claridad para
comprender los indicadores socioeconémicos de las
personas en situacién de discapacidad. La escasa
participacién en el mercado laboral de este colectivo
solicita modificaciones en los sistemas de prevision
social. Un ejemplo es el retorno inmediato al empleo de
quienes se jubilan de forma anticipada (Garcia; Maia,
2014). Los profesionales parte de los departamentos
de recursos humanos (privados y estatales) deben
reevaluar los procesos de reclutamiento, seleccién
y colocacién de dicho personal con el objetivo de
lograr una efectiva insercién. Ademas, propender a
una cultura inclusiva a través de programas internos
(Hammes; Nuernberg, 2015).

Discusion y conclusiones

Aunque en América Latina se ha tratado de
asegurar el derecho al empleo de las personas en
situacion de discapacidad a través de diferentes leyes,
adin hay un camino por recorrer. En las sociedades
latinoamericanas, el desempleo, la vulnerabilidad
y las pocas opciones son barreras que dificultan el
proceso de insercién. Las normativas establecidas
no pueden ser los Gnicos mecanismos utilizados
para promover la igualdad de oportunidades de
dicho colectivo. También, es importante contemplar
la responsabilidad de quienes se encargan de los
procesos de seleccion del personal. Aqui, se hace
necesaria la generacién de actitudes positivas
hacia los individuos en tal situaci6n, facilitando
la inclusién sociolaboral (Gandarillas et al., 2014).
Ademas, las medidas de ajuste relacionadas con
la accesibilidad, las adaptaciones en los sitios de
trabajo, los incentivos y servicios de apoyo son
esenciales para una verdadera insercién laboral
(OIT, 2002). Esto permite a las instituciones contar
con mayores posibilidades de generar una mejor
cultura organizacional, aprovechando al maximo
los recursos humanos sin discriminar a ningin
individuo por su condicion.

Considerando que la ONU aprobd en 1948 un
empleo digno para todo ser humano, podemos decir
que lainsercion laboral de las personas en situacién
de discapacidad ha sido lenta. Ademas, en el afio
2006 se promovi6 la obligatoriedad del trabajo
paradichos individuos (ONU, 2006). Sucesivamente
diversos paises aprobaron leyes de inclusién donde
se determinan cuotas de inclusion para las empresas
privadas y organismos estatales. No obstante, se
continda excluyendo a los mismos de los puestos
laborales, esto se observa en los altos indices de
desempleo de esta poblacién que presentan las
naciones latinoamericanas.

En el mundo entero las personas en situacion
de discapacidad han luchado por instalar un
nuevo enfoque desde una perspectiva centrada
en la bioética y el respeto a los derechos humanos
(Palacios; Romatiach, 2006). Un enfoque de estas
caracteristicas impacta en un nuevo lenguaje
organizacional. De este modo se construird una
nueva realidad al interior de las organizaciones.
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Por tanto, los desafios cada vez son mayores en
distintas areas de la sociedad, esto implica un
cambio de paradigma donde las diferencias sean
valoradas, evitando toda forma de discriminacién
hacia dicho colectivo.

A partir de esta revisiéon podemos decir que la
insercion laboral en América Latina se encuentra
en una etapa embrionaria. Los paises del area
recién comienzan a elaborar politicas pablicas para
transformar las vidas de las personas en situacion
de discapacidad. Por otro lado, Latinoamérica se
caracteriza por tener altos indices de desigualdad.
En especial, naciones como Honduras, Colombia,
Brasil y Chile (Justo, 2016).

En este contexto desigual es esencial impulsar
la participacion de las personas en situacién de
discapacidad. Asimismo, en los diferentes niveles
educativos se demanda una preparacién con base en
lasnecesidades de dicho colectivo. Es determinante
una nueva mirada acerca de la discapacidad. Una
vision alejada del déficit y centrada en las fortalezas
que demuestran los trabajadores en esta condicién.
Dichas transformaciones no garantizan la total
insercion, pero podrian ser Gtiles en la mejora de
las condiciones socioecondmicas de tal poblacién.
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