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Resumo

Este artigo analisa a integracdo ensino-servigo
como estratégia de Educacdo Permanente em
Satde no enfrentamento a covid-19 em servigos
da Secretaria Municipal de Satde de Jodo Pessoa
- PB (SMS/JP). Trata-se de um estudo exploratério,
compreensivo-interpretativo com uma abordagem
qualitativa. Os cenarios foram os servicos da SMS/
JP, que realizam acdes de enfrentamento a covid-19
e também sdo espacos de pratica de institui¢des
de ensino. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas e grupos focais,
realizados com gestores dos servicos, profissionais
de saude, coordenadores de residéncias eresidentes.
A anélise permitiu identificar as circunstancias
e adversidades que surgiram no periodo das
pactuacdes e repactuacdes dos cenarios de pratica
durante a pandemia, evidenciando também as
contribuic¢des da integracéo ensino-servico para o
processo de qualificacdo dos trabalhadores e alunos
no enfrentamento a covid-19 e a relacdo com as
necessidades dos servicos a partir dos movimentos
de qualificacéo, elaboracgdes de protocolos, fichas,
formularios e criagdo de espacos de discusséo.
Desta forma, foi demonstrado que a integracéo
ensino-servico € uma potente estratégia de educacgéo
permanente em saude, considerando a articulagéo
entre os atores dos servicos e das institui¢des de
ensino, provocando o desenvolvimento de um olhar
critico-reflexivo para o servico, impulsionando
espacos de aprendizado, evolucéo e crescimento.
Palavras-Chave: Integracido Ensino e Servico;
Educac@o Permanente em Satide; Covid-19; Internato
e Residéncia; Gestdo em Saude.
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Abstract

This study analyzes the teaching-service
integration as a strategy for Permanent Health
Education against COVID-19, in healthcare
services of the Municipal Health Department
of Jodo Pessoa, in the state of Paraiba (SMS/JP).
This is an exploratory, comprehensive-
interpretative study with a qualitative approach.
The scenarios were the SMS/JP services, which
carry out actions to combat COVID-19 and serve
as practice spaces for educational institutions.
Data were collected through semi-structured
interviews and focus groups, conducted with
service managers, health professionals, residence
coordinators, and residents. The analysis allowed
us to identify the circumstances and adversities
that arose during the period of agreements and
renegotiations of practice scenarios during the
pandemic. Also highlighting the contributions
of the teaching-service integration to the
qualification process of workers and students in
the face of COVID-19 and the relationship with
the needs of the services, from the qualification
movements, elaboration of protocols, sheets,
forms, and creation of discussion spaces. It was
confirmed that teaching-service integration is a
powerful permanent health education strategy,
considering the articulation between service
agents and educational institutions, provoking
the development of a critical-reflective look at
the service, boosting learning spaces, evolution,
and growth.

Keywords:Teachingand ServiceIntegration;Permanent
Health Education; COVID-19; Internship and
Residence; Health Management.

Introdugao

A ordenacdo da formacdo de profissionais
da drea da Sadde esta prevista no Artigo 200 da
Constituicéo Federal e também na Lei 8080, de 19
de setembro de 1990, que regulamenta o Sistema
Unico de Satide (SUS). Varios marcos fazem parte
da construcdo do ordenamento e qualificacdo da
formacéo de profissionais de Satide no Brasil, desde
o movimento da Reforma Sanitaria, que culminou
no SUS, anova Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (1996), as novas Diretrizes Curriculares
Nacionais dos curriculos da Satide (2001), a criacéo
da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacéo
na Satdde (SGTES), em 2003, que a partir dafi criou
a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Satude (PNEPS) e os programas de reorientacdo da
formacédo (Pr6 Satude, PET Satde, Programa Mais
Médicos) (Zapelon et al., 2017).

O Ministério da Satade define a PNEPS como uma
proposta de acdo estratégica que visa contribuir
para transformar e qualificar as praticas de satdde,
a organizacéo das acdes e dos servicos de satde,
os processos formativos e as praticas pedagogicas
na formacédo e desenvolvimento dos trabalhadores
da area (Brasil, 2009).

A referida PNEPS (2009) nomina como suas
diretrizes: o enfoque nos problemas cotidianos
de praticas das equipes de satde; a insercdo de
forma institucionalizada no processo de trabalho;
a objetivacdo de transformacdes das praticas e
técnicas sociais; e o ser continuo dentro de um
projeto de consolidacdo e desenvolvimento do SUS.

Por conseguinte, a Educacdo Permanente em
Satde (EPS) induz reflexdes sobre a ligacdo entre
educacdo e trabalho, bem como a integracéo ensino-
servico, incorporando pressupostos da aprendizagem
significativa e destacando a relevancia social do ensino.

Sobre aintegracdo ensino-servico, Albuquerque
(2008, p. 357) enfatiza que a ideia expressa:

O trabalho coletivo, pactuado e integrado de
estudantes e professores dos cursos de formacéo
na area da saude com trabalhadores que compdem
as equipes dos servicos de saude, incluindo-se os
gestores, visando a qualidade da atenc&o a saude
individual e coletiva, a qualidade da formacé&o
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profissional e ao desenvolvimento/satisfacdo dos
trabalhadores dos servicos.

Diante das iniciativas postas e também de
varias discussdes que existem acerca do assunto,
a integracdo ensino-servico se destaca como uma
importante estratégia em prol de mudancas no
processo de formac&o em satde, contribuindo para
transformacdes das praticas profissionais e do
modelo de atencdo a satude.

A gestdo da formacdo em satide no municipio de
Jodo Pessoa - PB se dé pela institucionalizacdo da
relacdo entre arede de servicos de satide do municipio
e as instituicdes de ensino, englobando a concepgdo
de formacdo entre gestores, trabalhadores e demais
usuarios, assim como os futuros profissionais de satde
e docentes das instituicdes de ensino conveniadas.

O municipio de Jodo Pessoa possui uma rede
ampla de servicos, com espacos de gestdo e atencéo,
que constituem um campo de préatica para o ensino,
a pesquisa e a incorporacéo tecnolégica na satde,
desempenhando um importante papel tanto na
formacéo de profissionais quanto para suas equipes,
com campo de estagios para estudantes de graduacédo
eresidéncias na area da sadde.

Com efeito, os servicos da Rede SUS tém um papel
fundamental nos processos formativos e educativos
na satde e sdo afetados pelo contexto em que estédo
inseridos, como por exemplo a pandemia de covid-19,
que assolou o mundo, o Brasil e o Estado da Paraiba.

Desde fevereiro de 2020 o estado da Paraiba
atendia casos suspeitos de covid-19, vindo a confirmar
o primeiro caso em marco do mesmo ano. O estado
estruturou o plano de contingéncia, organizando as
redes pré-hospitalar e hospitalar, considerando a
regionalizacdo da satide e avasta extens&o territorial
com 223 municipios. Como era esperado, os primeiros
casos de covid-19 na Paraiba foram importados de
outros paises por meio da atividade turistica.

A rede de satde de Jodo Pessoa foi organizada
como primeira frente de atendimentos, sendo abertas
outras referéncias regionais quando decretada a
transmissdo comunitaria. Nesse sentido, estiveram
disponiveis servicos de referéncia para assisténcia
a casos graves da covid-19, com oferta de leitos de
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para municipios
da 12 Macrorregido de Satde do Estado da Paraiba,

sendo essa rede de atendimento composta por
hospitais municipais e estaduais (Paraiba, 2020).

Com o decreto da pandemia e diagnéstico dos
primeiros casos, inicialmente os estdgios das
institui¢des de ensino foram suspensos devido
a alta exposicdo e escassez de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs), mantendo-se apenas a
insercdo de residentes em alguns servicos. ARede de
Satde do Municipio de Jodo Pessoa ndo suspendeu
a presenca de residentes em alguns servicos de
atendimento a covid-19, construindo a possibilidade
de uma experiéncia diferenciada de aprendizagem
significativa e de integrac&o entre ensino e servico.

Considerando a necessidade de aprofundar a
experiéncia de institucionalizacdo dos Servicos da
Secretaria Municipal de Satde de Jodo Pessoa (SMS/
JP) como cenérios de pratica para formac&o de futuros
profissionais de satide, bem como a necessidade
de investigar sobre formacédo de profissionais no
enfrentamento a covid-19, o estudo de que se trata
esse artigo teve como objetivos descrever as formas de
pactuacdo dos cenarios de pratica e insercdo dos alunos
nos servicos de satde durante a pandemia; identificar
contribuicdes da integracdo ensino-servigo para as
necessidades dos servicos no enfrentamento a covid-19;
e analisar a percepg¢do dos gestores, profissionais
dos servicos, coordenadores das residéncias e alunos
sobre a integracdo ensino e servico, como estratégia
de Educacdo Permanente em Sadde no contexto da
pandemia, em servicos da Rede de Satide da Secretaria
Municipal de Satde de Jo&do Pessoa.

Caminhos metodologicos

O presente artigo trata de um estudo exploratorio,
compreensivo-interpretativo, de abordagem qualitativa.
Esse tipo de estudo visa proporcionar maiores
informacdes sobre o assunto investigado e uma
familiarizacdo com o fendmeno estudado (Ledo, 2015).

A pesquisa foi realizada no Hospital Municipal
SantaIsabel, na Geréncia de Vigilancia Epidemiol6gica
e na Central de Orientacdes de Prevencédo do
Coronavirus (Central de Orientacdes/Telessatde),
servicos da Rede de Satide da SMS/JP que realizaram
acoes de enfrentamento a covid-19 e também sédo
cenarios de pratica de institui¢des de ensino.
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Em relacédo as instituicdes de ensino, os cursos
que integram a pesquisa, considerando critério de
ndo interrupcdo das atividades académicas, foram:
Residéncia Multiprofissional de Satide da Familia
e Comunidade (RMSFC) e Residéncia Médica de
Familia e Comunidade (RMFC), ambas ligadas a
Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM).

Os sujeitos participantes da pesquisa foram: (a)
um gestor de cada servico de satde incluso no estudo;
(b) dois profissionais de cada servigo de saude; (c)
coordenadores dos cursos de residéncia; e (d) seis alunos
do segundo ano de residéncia (R2) inseridos nas a¢des
de enfrentamento a covid-19.

Quanto a distribui¢do dos residentes nos cenarios de
pratica, o Hospital Municipal Santa Isabel e a Geréncia
de Vigilancia Epidemiol6gica receberam a Residéncia
Multiprofissional, enquanto a Central de Orientac¢des/
Telessatde recebeu a Residéncia Médica de Familia e
Comunidade.

Né&o foram incluidos docentes no quadro de
participantes da pesquisa, considerando arealizacdo de
atividades apenas remotas pela maioria dos professores
nos meses selecionados no critério de inclusao.

Foram considerados como critérios de inclusédo
para profissionais de satide: aqueles que trabalharam
e participaram de atividades relacionadas a covid-19
junto aos residentes, entre os meses de maio e junho de
2020; e, para os alunos, seremresidentes R2, atuando no
enfrentamento a covid-19 em pelo menos, um dos trés
servicos de satide do estudo nos meses de maio e junho de
2020. Também como critério de inclusdo, foi considerado
o maior periodo em atividade no enfrentamento a
covid-19 nos cenérios de pratica da pesquisa.

Foram considerados para critérios de excluséo:
sujeitos que ndo estavam inseridos nos servicos no
periodo de maio e junho de 2020.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas
e grupo focal entre os meses de setembro e dezembro
de 2020. A entrevista, do tipo semiestruturada,
foi realizada com profissionais e gestores do
servico de satide e também com coordenadores das
residéncias, de forma presencial, com agendamento
prévio (com uso de EPI), enquanto com os residentes
foi realizado um grupo focal de forma virtual.

No total, foram realizadas 11 entrevistas,
agendadas em dia e horario conveniente para os
entrevistados, todas ocorridas em seu local de

trabalho, com duracdo média de 35 minutos e
gravadas com consentimento dos entrevistados.

Foi realizado um grupo focal, de forma virtual, com o
total de seisresidentes, em dia e horério pactuado, com
duracdo de 2 horas, gravado com consentimento dos
participantes. Osresidentes estavam a vontade durante
o grupo focal, participando ativamente do processo,
solicitando o uso da fala de forma espontanea. Observa-
se que o espaco proporcionou acolhimento e interacédo
entre todos para compartilhamento de suas vivéncias.

Os dados foram analisados utilizando o aporte da
Técnica de Analise Temética de Contetdo, proposta por
Minayo (2018), com definicdo de nucleos de sentido/
unidades deregistro como eixos norteadores da analise
apartir dosroteiros preestabelecidos, com a elaboracéo
de umamatriz analitica. Para cada unidade de registro
foram definidas categorias que possibilitam maior
exploracéo dos resultados obtidos.

Seguiram-se as diretrizes da Resolucdo 466/2012
CNS/MS, que orientam as pesquisas envolvendo seres
humanos, aprovada em Comité de Etica e Pesquisa
HUOL/UFRN, por meio do Parecer Consubstanciado
N© 4.247.072, de 31 agosto de 2020. Os sujeitos
envolvidos foram informados previamente sobre todos
os procedimentos, bem como sobre a finalidade da
pesquisa e assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Resultados e discussao

Os resultados do estudo foram organizados em trés
unidades deregistros: 1) Pactuacdo e insercdo nos servicos
de satude no contexto da pandemia; 2) As necessidades
dos servigos e as contribuicdes para a Integracdo ensino-
servico; e 3) Integracdo ensino-servico como estratégia
de Educacdo Permanente em Satde.

Pactuacdo e insercdo nos servicos de saude no
contexto da pandemia

Para a analise sobre a pactuacdo dos cenarios
de prética e a insercéo dos alunos nos servicos de
sadde no contexto da pandemia foram criadas as
seguintes categorias:

- Conhecimento sobre a pactuacdo e passos
realizados;
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- Formas de insercédo dos alunos.

Conhecimento sobre a pactuagdo e passosrealizados

A conjuntura da pandemia causada pela
covid-19 levou as institui¢des de ensino e a gestéo
dos servicos de satde de Jodo Pessoa a reverem a
inserc¢do dos alunos, considerando o alto risco sanitério,
odesconhecimento da doenca e as necessidades dos
servicos frente a emergéncia sanitaria.

A pactuacdo dos cenarios de pratica das
institui¢des de ensino no municipio de Jodo Pessoa
ocorre por meio da Rede Escola SUS, politica
coordenada pela Geréncia de Educacdo em Saude
(GES), da SMS/JP, se institucionalizando por meio
de convénios firmados entre a GES/SMS-JP e as
instituicdes de ensino, que apresentam interesse em
utilizar arede de satide do municipio como cenario
de pratica e aprendizagem.

No periodo que corresponde ao inicio da pandemia
até a diminuicdo do nimero de casos, no segundo
semestre de 2020, as residéncias RMSFC e RMFC
reorganizaram sua insercdo nos servicos, levando
em consideracdo o panorama apresentado e as
dificuldades enfrentadas na rede de satade. Os trés
cendrios da pesquisa foram servigos estratégicos para
omunicipio deJodo Pessoa e todos tiveram insercdo
dos estudantes das residéncias supracitadas.

No inicio da pandemia, a coordenacdo da
Residéncia Multiprofissional realizou uma reunido
com a gestdo da SMS/JP para deliberar arespeito da
repactuacdo dos cenarios de pratica, considerando,
prioritariamente, os seguintes fatores: 1) fechamento
de alguns servicos de satide; 2) mudanga de perfil do
Hospital Santa Isabel para atendimento da covid-19;
e 3) papel estratégico da Vigilancia Epidemiolégica.

Ao entrevistar os envolvidos, foi possivel
encontrar coeréncia e observar que os gestores
dos servicos, a coordenadora da residéncia e os
residentes tinham ciéncia da pactuacéo feita parao
periodo pandémico, com distribuicdo dos residentes
no Hospital Municipal Santa Isabel (HMSI) e na
Geréncia de Vigilancia Epidemiolégica (GVIEP),
de acordo com necessidades postas.

Os profissionais entrevistados da vigilancia
epidemiolégica relataram com clareza que sabiam da
pactuacdo da insercdo recorrente dos residentes no
servico, bem comono momento da emergéncia sanitéria.

Ja no Hospital Santa Isabel, as profissionais
entrevistadas expuseram que ndo sabiam sobre
a chegada de residentes, porém, informaram que
comunicaram a direcdo do servico sobre a necessidade
de aumento do namero de profissionais nas equipes.

Entendemos que a pactuagdo do cenario de pratica
é um momento importante para consolidacdo da
integracdo ensino-servico, devendo atentar-se ndo s6
para as demandas de aprendizagem dos alunos, como
também para as caréncias e capacidades dos servigos
de satde, sem esquecer o didlogo e aproximac&o com
os profissionais e gestores dos servicos.

Neves e Koifman (2021, p. 6) afirmam que “a acéo
de escolha por um campo de cenario de aprendizagem
envolve ouvir os gestores, os trabalhadores e os
usuarios, o respeito, as reflexdes sobre atuacéo e o
trabalho articulado”.

A Central de Orienta¢des COVID é um servico de
Telessatde que ndo existia antes da pandemia e foi criada
jano primeiro Decreto da Prefeitura de Jodo Pessoa,
na segunda quinzena de marco de 2020. Tendo em conta
que a pactuacdo desse servico gerou a sua implantacdo,
serdo apresentados os passos de sua pactuacéo e
implantacédo, a luz dos relatos dos entrevistados.

Alguns dias antes dos primeiros casos de covid-19
em Jodo Pessoa, as Residéncias de Medicina de
Familia e Comunidade (FCM, UFPB e UNIPE)
apresentaram propostas a SMS/JP para estruturacéo
e implantacdo de um servico de teleatendimento,
com objetivo de evitar a maior circulacdo de pessoas
doentes, diminuindo o contagio e a disseminacé&o
da doenca.

Para consolidar a implantag¢do do servico,
foram chamados pela coordenacéo das residéncias
em reunido prévia professores, profissionais/
preceptores, médicos egressos que estavam
na rede de satude e residentes, com objetivo de
informar a pactuacéo e proposta de implantacédo
da Central de Telessatde, que seria construida de
forma colaborativa.

0 periodo da pandemia demandou aos gestores
de servicos de satde e as instituicdes de ensino
organizacdo rapida e eficiente para resposta as
consequéncias da disseminacdo acelerada da
covid-19, o que exigiu estratégias efetivas em um
cenario de distanciamento social e necessidade de
controle da transmissédo viral, casos graves e mortes.
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Sobre essa implantacdo, é possivel constatar
nas falas de profissionais e residentes que o espago
cumpriu papel de compartilhamento de informacdes,
como seguem:

O servico é municipal, mas a implantag¢do partiu
daresidéncia de medicina de familia e comunidade,
criado a partir da necessidade imposta pelo contexto
atual. (Profissional I Central de Orienta¢des COVID)
0 servico de teleatendimento foi implantado no
periodo de pandemia, como uma alternativa para
tentar sanar a quantidade de casos e poder dar
as primeiras orientagdes. (Residente I Central de
Orientacdes COVID)

Com a covid-19, programas de residéncia
precisaram ser reinventados, de forma a se adaptar,
mudando a insercdo de acordo com organizac¢do dos
servicos, experimentando metodologias alternativas
com aceleracdo do uso da tecnologia nas praticas e
no ensino (Caetano et al., 2021).

Foi significativa para populacdo a decisdo de
implantar um servico que utiliza a Telessatde
no momento em que o distanciamento social era
extremamente necessario, e em que manter a
populacdo informada sobre a prevencédo e os riscos
teria um grande impacto nareduc&o da propagacéo
da covid-19 e na protecdo das pessoas.

Formaas de insercdo dos alunos

Achegada dosresidentes aos cenarios de pratica,
no Hospital Municipal Santa Isabel e na Geréncia
de Vigilancia Epidemiolégica ocorreu de formas e
em tempos diferentes, como sera possivel observar
na descricdo construida a partir da escuta dos
profissionais, gestores, coordenadores e residentes.

0 acolhimento dos residentes na GVIEP ocorreu
rapidamente por meio de uma reunido, com a
apresentacdo da estrutura davigilancia e do cenério
de enfrentamento a covid-19. Os profissionais e o
coordenador do setor descreveram com clareza esse
momento inicial, ja os residentes relatam ter sido
um momento rapido e com enfoque na emergéncia
sanitaria, com urgéncia a atuacgdo pratica.

Aragjo (2017) afirma que a insercdo dos residentes
nos servicos de satide coloca em pauta a maneira com
que esses profissionais se inserem e as mudancas

oriundas desse processo, tendo que se ajustar ao
modelo de satide que esta em construcéo.

Dada a emergéncia de recepcéo rapida e, talvez,
com poucas informacdes iniciais aos residentes,
ficou em evidéncia o desafio de aproximacao,
agregacdo e construcdo do processo de trabalho
para o dia a dia.

A organizacdo da insercdo dos residentes no
processo de trabalho da vigilancia epidemiologica
proporcionou a efetivacdo do trabalho em equipe,
com possibilidades de momentos de dialogo e
reflexdo sobre o processo de trabalho, gerando
autonomia para os residentes e aprendizado para
residentes e profissionais.

No HMSI, os residentes chegaram durante o
momento de estruturacdo do servico, antes da
admiss&o do primeiro caso de covid-19, fato importante
para aproximacao entre profissionais e residentes no
caminho da constru¢do de um trabalho em equipe.

0 modo como ocorre a insercédo no cenario de
pratica, acolhimento, aproximacéo da equipe e do
processo de trabalho pode impactar na adaptacéo
e facilitacdo do desenvolvimento de processos de
ensino-aprendizagem. Uma insercéo mais tranquila
e com oportunidade de visitacdo, reconhecimento
e imersdo no servico de satde, despertou nos
residentes o sentimento de pertencimento, enquanto
parte da equipe do servico de satde e daquele espaco.

Os cenarios de aprendizagem s&o locais importantes
para a formacdo em satide, sendo espacos privilegiados
no processo de ensino-aprendizagem. O momento
de imersdo do estudante no cotidiano dos servicos
de satde proporciona aprendizados relacionados
a organizacdo dos processos de trabalho, gestéo e
cuidado. (Albuquerque et al., 2008; Henrique, 2005).

A insercdo dos residentes no HMSI ocorreu em
setores que precisaram reorganizar seus fluxos
e processo de trabalho para atender pacientes
com covid-19. Os residentes puderam vivenciar a
organizacédo do servigo para atendimento ao perfil
COVID, participando dos momentos de discusséo,
estruturacdo e organizacdo das praticas.

Para Piovesan (2019), a incorporacdo dos
residentes na assisténcia e nos espacos de gestéo
e EPS resultam em autonomia para que sejam
coparticipantes na conducéo dos processos de
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trabalho das equipes, por meio de questionamentos,
apontando caminhos e mudancas de rumos.

A residéncia multiprofissional ndo contou com
preceptores designados formalmente nos campos de
atuacdorelacionados a covid-19, porém, percebe-se nos
relatos que houve a sensibilidade dos profissionais
para estarem mais préoximos dos residentes em alguns
momentos, com papel de supervisdo e orientacéo,
na organizacdo do processo de trabalho, como
também de escuta e troca de experiéncias, como
apresentam as falas que se seguem: “Precisavamos
que o4 trabalhadores entendessem que, em campo, eles
eram 04 preceptores dos residentes.” (Coordenador
da GVIEP).; “Sempre paravamos para organizar a4
demandas, pensando tudo em torno do beneficio do
que 04 residentes poderiam estar aprendendo e levar
iss0 para a pratica.” (Profissional I GVIEP).

E reforcado: “Ndo tinhamos um preceptor,
o preceptor era todo mundo que era do servico.
Noés estavamos conhecendo o servico, sempre
acompanhados de um trabalhador e, depois, fomos
ganhando confianca e comeg¢amos a fazer algumas
coisas sozinhos.” (Residente IV).

A presenca de um profissional que atua como
preceptor facilita a promocdo de momentos de
ensino e aprendizagem, articulando teoria e pratica
na realidade do trabalho. Mesmo sem a figura do
preceptor oficial, o estimulo a equipe de enxergar o
servico SUS como uma escola e suaresponsabilidade
social na formac&o dos profissionais proporcionou
aos residentes uma insercdo supervisionada, sem
engessar a construcdo do trabalho em equipe, das
autonomias dos sujeitos e do trabalho critico e
reflexivo.

Nesta perspectiva, Bernardo et al. (2020) afirmam
que o preceptor atua de forma estratégica no
processo de ensino, estimulando o desenvolvimento
de senso critico nos residentes, motivando-os para
acdes interdisciplinares, atuando como exemplo
profissional.

No enfrentamento a covid-19, a figura de alguém
que atue como preceptor € ainda mais necessaria
frente a situacdo de emergéncia sanitaria de uma
doenca infectocontagiosa, e que, na ocasido da
pesquisa, era desconhecida em muitos aspectos
terapéuticos e com inimeros desafios de organizacéo
da vigilancia, da gest&o e do cuidado.

Na central de orientacdes COVID, o acolhimento
e a insercdo dos residentes ocorreram no mesmo
momento de sua implantacdo e organizacdo do
processo de trabalho da equipe.

0 desenvolvimento do servico, avaliacdo das acdes
em andamento e o planejamento das intervencdes
foram se desenhando de forma horizontal, contando
com a participagdo dos coordenadores, professores,
profissionais e residentes.

Para De-Carli (2019), a ado¢do do SUS como
cendrio diversificado de ensino-aprendizagem nas
praticas cotidianas apresenta-se enquanto iniciativa
potente para estimular o carater transformador
da formacdo, visando o agir critico-reflexivo,
possibilitando o fazer em satde em consonéncia
com demandas reais.

Esse cenario de pratica foi organizado com
profissionais de satide que cumpriam também o papel
estratégico de preceptor, funcionando como elo para
organizacdo do servico e do processo de trabalho em
equipe, focado no cuidado as pessoas que buscam
a Central de Telessatude, somado ao trabalho de
ensino-aprendizagem junto aos residentes.

O contexto da pandemia exige desenvolvimento
de novas habilidades e competéncias pelos atores
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem,
como manejo de situacdes de crise, reorganizacéo
de fluxos e espacos, redistribuicdo de papéis, além
de elaboracédo de protocolos (Lima et al., 2021).

As necessidades dos servicos de saide e as
contribuicdes da integracao ensino-servico

A integracdo ensino-servico se concretiza no
trabalho conjunto entre gestores, profissionais
de saude, estudantes e professores, a partir das
necessidadesreais dos servigos de satide, construindo
espacos de aprendizagem e mudancas, com vistas as
melhorias na gest&o e no cuidado em satde.

Diante do exposto, para analise dessa unidade de
registro, foram criadas duas categorias que refletem
diretamente as contribuicdes da integra¢&o ensino-
servico, tendo como base as necessidades dos servicos:

- Areorganizacdo do servico e a qualificacéo

profissional;
- Osespacos de didlogos e trocas.
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Areorganizagdo do servigo e a qualificagdo profissional

A organizacdo do trabalho na Vigilancia
Epidemiolégicanas acdes de enfrentamento a covid-19 se
deu apartir das necessidades apontadas pelo avancar da
pandemia, priorizando o olhar vigilante para cuidado a
populacdo, monitoramento, investigacéo epidemiolégica
e apoio as equipes de satde do municipio.

A integracdo entre a GVIEP e a residéncia
multiprofissional no periodo da pandemia permitiram
aosresidentes a oportunidade de conhecer o processo de
vigildncia epidemiolégica de doencas transmissiveis,
além da reorganizacdo do servico e, também, foi
provocadora de didlogo, reflexdo, aprendizagem e
mudancas com os trabalhadores do servico.

Oliveira et al. (2020) refletem sobre a preocupagédo
na formacédo dos futuros profissionais de satde e
especialistas, imposta pela pandemia, com desafio
formativo frente ao cendrio da crise sanitaria,
amplificando desafios logisticos relacionados & seguranca
do paciente e dos profissionais, sendo necessaria uma
redefinicdo de fluxos institucionais e de comunicac&o.
A consequéncia foi o0 esvaziamento dos servicos de satde,
onde havia insercdo de académicos e professores, com
raras exce¢des dessa manutencéo.

Na GVIEP, os movimentos de dialogo, reflexdo e
organizacdo do trabalho junto aos residentes permitiu
a equipe uma vivéncia de processos de EPS dindmica,
gerando aprendizagem significativa, tendo como eixo
norteador as necessidades dos servicos darede de satde.

Torres et al. (2020) afirmam que a integrac&o ensino-
servico provoca mudancas no processo de trabalho e
transformacdes nos servigos, alicercadas pela EPS, que
possibilita o aprimoramento continuo de novos saberes.

Com relagdo ao HMSI, houve necessidade de mudar
seu perfil para atender a emergéncia sanitaria, precisando
qualificar seus trabalhadores para esse novo momento e
reorganizar os fluxos e o processo de trabalho das equipes.

O ponto de partida foi a qualificagdo dos profissionais,
usando o modelo multiplicador/matriciador. Todos os
residentes participaram das qualificacdes e alguns foram
multiplicadores junto com profissionais do setor em que
estavam inseridos.

Os primeiros meses da pandemia foram marcados
pela elaboracdo de formularios, fluxos e protocolos,
objetivando garantir a seguranca do paciente e dos
profissionais, sem esquecer a qualidade no cuidado

ofertado as pessoas que chegavam ao servico, acometidas
pela covid-19.

E possivel constatar que os processos de qualificacio
foram baseados nas necessidades do servico naquele
momento e que as acdes de elaboracdo de fluxos e
protocolos proporcionaram aos profissionais e residentes
espacos de integracido, organizacdo do processo de
trabalho e aprendizagem significativa.

As atividades de EPS, realizadas por meio da
integracdo ensino-servico, promovem a qualificagdo
do servico, possibilitando troca de saberes e reflexdes,
proporcionando protagonismo dos profissionais e
estudantes na cogestdo dos problemas do cotidiano.
Tais atividades permitem aos académicos a construcdo de
uma praxis orientada pelas fragilidades e potencialidades
darealidade da assisténcia (Oliveira et al., 2021).

A covid-19 trouxe mudancas significativas na rotina
de trabalho dos servicos de saide, sendo relevante a
implementacdo de aces de educagdo permanente, visando
o fortalecimento e o empoderamento dos profissionais
(Ferreira et al., 2020; Santos et al., 2021).

Apesar de serem apresentados resultados positivos
relacionados as contribuicdes da integracdo ensino-
servico no processo de qualificacdo no enfrentamento a
covid-19, a auséncia dos professores foi um fator marcante
para os profissionais e residentes do HMSI e GVIEP, visto
que esse seria um ator importante no desenvolvimento
de acdes reflexivas e problematizadoras.

Ainteracdo dos professores de forma presencial e/ou
virtual seria mais uma ferramenta de apoio ao servico nas
acdes de enfrentamento a covid-19, além de possibilitar
um olhar externo nos processos de organizacédo do servico,
nas discussdes clinicas e elaboracdo de protocolos,
fortalecendo as reflexdes e construcéo da praxis.

Nos cenarios de producéo do cuidado e producéo
pedagogica, propde-se umarelacido além do ensino-
aprendizagem, estreitando as relacdes entre
docentes, estudantes e trabalhadores da satde,
construindo acdes integradoras para contribuicéo
namelhoria da qualidade dos servicos e da atencéo
aos usuarios (Mello et al., 2018).

A Central de Orienta¢des COVID foiimplantada a
partir de demandas sanitarias do periodo pandémico
e sua implementacdo ocorreu sempre com olhar
direcionado para demandas apontadas pelos usuarios
do servico e para a situacdo epidemiolégica local.
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A coordenacdo do servico, junto as coordenacdes
das residéncias, professores, profissionais/
preceptores, egressos e os proprios residentes
participaram de Grupos de Trabalho (GT) para
discussdo de temas relevantes relacionados a
pandemia em tempo real e elaborac&o de protocolos
para Central de Telessatide e pararede assistencial,
com énfase a atencdo basica, viabilizando a vivéncia
de ensino-aprendizagem, qualificacdo e proposicao
de mudancas para o servico.

A integracdo ensino-servico foi meio para
materializac¢do da Educacdo Permanente em Sadde
nos servicos, sendo causadora de movimentos
reflexivos que geram a reorganizacéo do servico e a
qualificacdo dos profissionais e alunos. Para Feliciano
et al. (2020), a EPS valoriza e compreende como
necessaria a incluséo de todos os atores, para que os
desejos e dividas sejam manifestados e dialogados.

A reorganizac¢do do processo de trabalho das
equipes e a autonomia dos profissionais foram aspectos
fundamentais para o enfrentamento a pandemia.
0O uso de ferramentas de tecnologia da informac&o e
comunicacdo, por meio de teleatendimento, aproximou
o setor da satide da populacéo e ajudou a identificar a
situacdoreal do territorio no momento de emergéncia
(Daumas et al., 2020).

04 espacgos de dialogos e trocas

A existéncia de espacos de didlogos e trocas
diversos foi ressaltada fortemente nas falas
dos sujeitos da pesquisa, em alguns momentos,
despertados pela discusséo acerca da organizacédo
do servico e do processo de trabalho e, em outros
momentos, refletidos em ac¢des orgénicas, no dia a
dia do trabalho e do cuidado em satde.

Na Vigilancia Epidemiolégica, os espacos de
didlogo, reflexdo e troca de experiéncia ocorreram
a partir das discussdes de casos de investigacdo
epidemiolégica, da reflexdo do valor de uso de
instrumentos/fichas de notificacdo e também das
acOes realizadas em servicos assistenciais.

A aproximacédo da equipe com os residentes,
se colocando a disposicdo para didlogo no dia a
dia do trabalho, foi disparadora de espacos de
trocas e reflex&o, possibilitando a aprendizagem
de forma dindmica e a resolucéo de problemas de
forma colaborativa.

As atividades praticas de troca de saberes e
experiéncias entre residentes e profissionais de
satde produzem atendimentos humanizados e
integrais, sendo importantes para criacdo de senso
critico diante dos desafios vivenciados, preparando
melhor os residentes para atuacdo profissional,
proporcionando uma visdo mais efetiva do campo
de atuacdo (Amarante et al., 2021).

Um aspecto que apareceu fortemente nas falas
dos atores pesquisados no HMSI foi a importancia
dos espacos de didlogo, trocas de experiéncias,
discussdes de casos de forma uniprofissional e
multiprofissional, como também as melhorias na
organizacdo do trabalho a partir da proatividade de
escuta e argumentacdo técnica com setores afins.
Nesses espacos, os residentes puderam conectar
teoria a pratica, experimentando o trabalho em
equipe de forma horizontal, critica e reflexiva,
conquistando protagonismo e autonomia de pensar
e agir no fazer satude.

Ainsercdo deresidentes convocados a participar
das atividades didrias com os demais trabalhadores
do campo, possibilita contribui¢des nos servicos
de saude e na assisténcia a saude, como troca de
saberes e o fortalecimento do cuidado. A presenca
do residente incita processos de aprendizado,
estabelecendo a integracdo ensino-servico, uma vez
que proporciona experiéncias a partir do cotidiano
do trabalho (Mello et al., 2018; Garcia et al., 2014).

Na Central de Telessatude, o formato de organizagéo
das acdes paramelhorias do servico e da Rede de Satude
Municipal propiciou o desenvolvimento constante
de espacos de troca de saberes, didlogo, escuta,
reflexdo, problematizacdo e aprendizagem
significativa. A integracdo ensino-servico suscitou
apraticada Educacdo Permanente em Satde, gerando
conhecimento teérico e pratico, impactando no bom
funcionamento do servico e na qualidade do cuidado
prestado aos usuarios do SUS.

A integracdo ensino-servico atua como fio
condutor dos processos de reorientacéo da formacéo.
As acdes desempenhadas, planejadas e estruturadas
coletivamente, respeitando as limita¢des dos
envolvidos, demonstram que é possivel apoiar o
enfrentamento da pandemia de covid-19, bem como
ensinar e aprender a partir da realidade cotidiana
dos servicos de satde (Souza et al., 2021).
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Integracdo ensino-servico como estratégia de
educacdo permanente em saide

A analise da percepcéo dos sujeitos da amostra
sobre integracdo ensino e servico, como estratégia
de Educacéo Permanente em Saude, foi organizada
nas seguintes categorias:

- Transformacdo e qualificacdo das préaticas;
- Aprendizagem a partir da realidade.

Transformacdo e qualificagdo das praticas

A aproximacdo entre ensino e servico provoca
reflexdes sobre as praticas de atencdo a satde,
suscitando o desejo de transforma-las por meio do
‘fazer diferente’, mediante a inserc&do do académico
no mundo da pratica profissional e no mundo do
ensino (Vendruscolo et al., 2016).

Os sujeitos da pesquisa apontam em seus
relatos que a insercdo dos residentes nos servicos
estudados, com o trabalho articulado ao das
equipes locais, estimulou espacos de dialogo que
geraram a problematizacdo do trabalho em satde,
transformando e qualificando as praticas de satde.

E possivel constatar a compreensio quanto
a integracdo ensino-servico como estratégia de
transformac&o, compreendendo que o olhar critico do
residente para o servico leva ao didlogo, areflexdoe a
problematizacdo darealidade, provocando mudancas
no processo de trabalho, o que resulta na qualificacdo
dos trabalhadores e alunos.

Reafirma-se a EPS como uma ferramenta de
transformacéo das praticas em sadde, que se da
no e com relacéo ao proprio processo de trabalho,
que deve envolver profissionais da satde, gestéo,
instituicdes de ensino e usuérios na busca por
inovacdes e solucdes para os desafios da satde
publica e davalorizag&o davida (Esposti et al., 2020).

A integracdo ensino-servico pode se apresentar
enquanto estratégia para desenvolvimento e
concretizacdo da Educac@o Permanente em Satude,
ao levar os atores do servico a reverem seus
modos de pensar e fazer saide, despertando para
reorganizacido do trabalho a partir das necessidades
locais, gerando aprendizado na pratica do dia a dia
do trabalho em satde.

A insercédo do residente no campo de praticas
mobiliza elementos que interferem positivamente
na atuacdo profissional, passando a induzir a
implementacdo de novas acdes e praticas, que
impactam na reestruturacdo do servico. Essa
reciprocidade, @ medida que aprimora e aperfeicoa
a formacédo profissional do residente, também
promove reflexdes e mudancas positivas na gestdo
do cuidado em saude dos demais profissionais
atuantes naquela realidade (Oliveira et al., 2021).

Aprendizagem a partir da realidade

Albuquerque (2008) afirma que néo é possivel
pensar na interface entre ensino e trabalho sem
reportar-se a educacdo permanente. A proposta
da EPS surge de um desafio central, ligado as
finalidades da integracéo ensino-servico: formacéao
descentralizada, democratica, criativa, reflexiva
e transdisciplinar, buscando soluc¢des para os
problemas encontrados (Brasil, 2005).

A partir dos relatos dos sujeitos da pesquisa,
é possivel perceber que a presenca dos residentes
nos servicos foi provocadora de atividades reflexivas,
acdes baseadas no dialogo, problematizacgdo e da
construcdo de espacos diversos de aprendizagem.

Um ponto forte nas falas dos residentes foi o
aprendizado diferenciado proporcionado pela insercéo
em servicos que estavam lidando diretamente com
a covid-19. Todos os residentes destacaram a forma
como os servigos foram construindo os espacos de
aprendizagem, por meio da insercdo no processo
de trabalho das equipes, com acdes dialogadas, que
permitiram a vivéncia darealidade de forma pedagbgica e
despertaram para autonomia e crescimento profissional.

Apandemia da covid-19 trouxe o foco parareflexdes
sobre o processo de formacédo nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES) junto aos servicos de satude,
com foco na necessidade de reorientacdo na atuacgéo
no SUS. Os mundos do ensino e trabalho, ao serem
reconhecidos como espacos dialégicos e de tomada
de decisdo, unem forcas para avangar na prestacéo do
cuidado e no desenvolvimento da ciéncia, ampliando
e qualificando a formacgé&o dos profissionais e alunos
(Geremia et al., 2020).

Para profissionais dos servigos, gestores e
coordenadores de residéncia, a integracdo ensino-
servico é uma estratégia de educacdo permanente
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em saude, considerando que tal integraco permite
a observacdo darealidade, o didlogo a partir do olhar
sobre os problemas, aproximando o servico dos espacos
de formacéo, por meio de atividades pedagégicas
problematizadoras, que se concentram na resolugéo
de problemas, construindo espacos de mudanca e
producdo de conhecimento. Alguns fragmentos de
fala denotam: “O didlogo dos profissionais do setor
com 04 residentes acontecia com troca de opinibes,
construcdo de conhecimento, observagdo da realidade,
colaboragdo” (Profissional Il HMSI).

Acrescenta-se ainda: “A Inatituicdo de E€nsino é
provocadora de agdes de EPS, porque ela reconhece
que o servigo produz conhecimento, talvez uma das
caracteristicas que a gente mais presa nessa relacdo
de ensino-servico” (Coordenador da RMFC).

Para os residentes, a integrac¢éo ensino-servico é
uma estratégia de educacdo permanente em satde,
uma vez que viabiliza uma insercdo ativa e horizontal,
com avivéncia darealidade do servico e participacdo
em espacos reflexivos de troca de conhecimento e
experiéncia, objetivando a melhoria da realidade,
a producdo de conhecimento e o crescimento
profissional, como afirma outro entrevistado:

O cenario da residéncia que eu mais aprendi, nestes 2
anoa, foi esse. Foiuma oportunidade de aprendizado
muito grande dentro do servico mesmo, vivenciar a
rotina desse servigo, nesse contexto de pandemia foi
pedagogicamente enriquecedor, eu acho que todos
04 meus anos e graduagdo, de profissdo, nunca eu
tive essa experiéncia. (Residente IV).

Segundo Neves (2021), a formac&o profissional
deve ocorrer a partir da insercdo em cenarios
diversificados de aprendizagem e deve acontecer
de forma a ampliar conhecimentos para entrada no
mundo real das praticas.

A aproximacé&o dos sujeitos da pesquisa permitiu
conhecer mais de perto como a integra¢do ensino
e servico possibilita a aprendizagem a partir
da realidade. Nesta construcdo e ampliacéo de
compreensdes, observa-se que ndo s6 os estudantes/
residentes sdo beneficiados com a integracéo
ensino e servi¢co, mas também os trabalhadores e
gestores, com o aprendizado proporcionado a partir
da articulacdo entre teoria e préatica, levando a

percepcdo que a EPS é necessaria para a producéo
de conhecimento no trabalho em satde.

Consideragoes finais

Os elementos que sustentam os argumentos
conclusivos foram evidenciados do material coletado
a partir das entrevistas e do grupo focal, tendo como
referéncias os objetivos tracados. O estudo permitiu
identificar as circunstancias de adversidades que
ocorreram no periodo das pactuac¢des dos cenarios
de pratica da Rede de Satde de Jodo Pessoa - PB,
durante a pandemia. Os servicos tiveram que se
reorganizar para o atendimento a covid-19 e os
residentes foram inseridos em locais que apontavam
necessidade de apoio, enquanto, no caso da Central
de Telessatde, o desafio foi implantar um servigo
partindo da escala zero.

As contribuicdes da integragdo ensino-servico
para o processo de qualificacdo dos trabalhadores
e alunos no enfrentamento a covid-19 e sua relacgéo
com as necessidades dos servigos em estudo
aconteceram a partir dos movimentos de qualificacdo
dos profissionais e residentes, a¢des de criacdo
de protocolos, fichas e formularios, discussdes de
casos uniprofissionais e multiprofissionais. Esses
movimentos foram dindmicos, norteados pelas
necessidades apontadas pelos servicos, resultando em
espacos de colaboracéo, troca de saberes, de processos
ensino-aprendizagem e de resolucdo de problemas.

Constata-se que a integracdo ensino-servico é
uma potente estratégia de educagdo permanente em
saude, considerando a articulacdo entre os atores dos
servicos e das instituicdes de ensino, provocando o
desenvolvimento de um olhar critico-reflexivo para
o0 servigo, correlacionando com a vida cotidiana e o
dia a dia dos territdrios, desenvolvendo espacos de
escuta, apoio entre os profissionais e estudantes,
aprendizado, evolucéo e crescimento.

Destaca-se como limitacdo do estudo a néo
inclusdo de professores de ambas as residéncias
como participantes desta pesquisa, o que certamente
ampliaria o olhar sobre o objeto em estudo.
Recomenda-se que, em proximos estudos, sejam
incluidos esses sujeitos na amostra.

Até o término da realizacdo desta pesquisa nédo
foram encontrados estudos semelhantes, do ponto
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de vista metodol6gico e também no contexto da
covid-19, a fim de comparacdes diretas nas analises.
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