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A influéncia da qualidade na
atratividade de instituicoes de ensino
superior com capital aberto

B Maria Cristina N. Gramanm®

Resumo

Quando a rentabilidade estd aliada & qualidade de uma Instituicéo de Ensi-
no Superior (IES) com capital aberto, sua atratividade por parte de futuros in-
vestidores é maior. Em geral, a rentabilidade das IES’s é divulgada por meio de
prospectos, resultados trimestrais e relacdo com investidores (RI), entretanto es-
forcos bem menores sdo alocados &s demonstracées de indicadores de qualida-
de. Desta forma, este artigo propde identificar fatores que refletem a qualidade
de IES’s, apontando doze indicadores, dentre os quais, alguns que levam a
beneficios & qualidade e outros que podem acusar riscos de diminuicdo da
qualidade. Também foi construido um mapa de posicionamento com estes doze
indicadores alocando-os nas varidveis rentabilidade e qualidade, de forma a
identificar o nivel de atratividade de uma IES.

Palavras-chave: Abertura de capitais. Ensino superior. Qualidade.

The influence of the quality in the attractiveness of
higher education institutions with open market
Abstract

When the yield is connected to the quality of a Higher Education
Institution (HEI), its attractiveness for future investors is larger. In general,
the yield data of the HEl’s is available in prospects, quarterly results and
relations with investors (Rl). However, less effort is placed to
demonstrations of quality indicators. So, this article intends to identify
factors that reflect the quality of HEl’s, presenting twelve pointers, some
of them benefit quality and others can point out risks of quality reduction.
A positioning map was also built by using these twelve pointers and
placing them in the variables yield and quality, in order to identify the
attractiveness level of an HEI.
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La influencia de la calidad en la atraccién de instituciones
de educacién superior con el capital abierto
Resumen

Cuando la rentabilidad se alia a la calidad de una Institucién de Educacién
Superior (IES), su atraccién de parte de inversor es mds grande. La rentabilidad
de las IES’s se comunica generalmente a través de prospectos, de informes
trimestrales y relaciones con los inversores, no obstante son pocos los esfuerzos
para presentar los indicadores de la calidad. De tal manera, este articulo
considera los factores que reflejan la calidad de IES’s, sefialando doce
indicadores, entre las cuales, algo que llevan las ventajas la calidad y otros que
pueden acusar riesgos con la reduccién de la calidad. También fue construido un
mapa de la colocacién con estos doce indicadores con sus variables renta y
calidad, de la forma que identifique el nivel de la atraccién de un IES.
Palabras clave: Mercado de valores. Educacién superior. Calidad.

Introducéo

Embora a discussdo de abertura de capitais de instituicdes de ensino superior seja
recente, o nUmero de fusées, aquisicdes e de IPO “s (Initial Public Offering — primeira
vez em que as acoes da empresa s@o oferecidas ao pUblico) vém crescendo de forma
significativa no setor da educacédo. Segundo dados da Price Waterhouse&Coopers
(2008), no primeiro quadrimestre de 2008, foram fechadas 13 operacées de fusdes e
aquisicdes no setor educacional, contra 25 de todo o ano anterior.

Uma das cinco empresas com estratégias agressivas de crescimento fazendo entre
5 e 10 negécios de fusdes e aquisicdes no ano de 2007, pertence ao setor de educa-
¢Go, como consta do relatério da Price Waterhouse&Coopers (2008).

Se, por um lado, a abertura de capital facilita a obtencéo de recursos, fusées e
aquisicdes, por outro lado, deve-se estar atento as prioridades das instituicdes de
ensino abertas. A prioridade em rentabilidade a “curtissimo” prazo pode levar a
cortes em itens essenciais para a qualidade de uma IES.

Segundo publicacdo no Jornal da USP (LEAO; SENADOR, 2003), o obijetivo dos
acionistas é adquirir instituicdes de ensino superior particulares, injetar recursos ne-
las, valorizé-las e, finalmente, revendé-las a precos multiplicados.

Dietschi e Nascimento (2008) realizaram um questiondrio respondido por 77
empresas, 34 abertas e 43 fechadas. Neste estudo os autores concluiram que as
empresas abertas atribuem maior importéncia ao fator financeiro do que aos demais
fatores, uma vez que 76,5% desse grupo de empresas atribuiram grau de importéncia
“muito elevado” ao fator financeiro (conforme Figura 1). E, quando comparado aos
resultados das empresas fechadas (Figura 2), pode-se notar que estas possuem um
maior equilfbrio entre os fatores financeiros e os demais.
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_— Processos Relagdo ¢/ Relagdo ¢/ Relagio o/ Relagio ¢/

Financero il Internos il Governo Sociedade | Fornecedores | Meio-Ambiente
Nenhum 0,0% 2,9% 0,0% 2,9% 2,9% 8,8% 0,0% 2,9%
Pouco 0,0% 5,9% 2,9% | 14,7% 20,6% 14,7% 0,0% 5,9%
Intermedidrio 8,8% 11,8% 11,8% | 38,2% 44,1% 38,2% 17,6% 17,6%
Elevado 14,7% 32,4% 41,2% | 38,2% 26,5% 29,4% 55,9% 29,4%
'E’::\il':do 76,5% 47,1% 44,1% 5,9% 5,9% 8,8% 26,5% 44,1%

Figura 1: Grau de importéncia de 8 fatores a empresas abertas.
Fonte: Dietschi e Nascimento (2008).

oo | deroto | U || TG e | e | NiAni
Nenhum 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 14,0% 0,0% 2,3% 4,7%
Pouto 0,0% 7.0% 9.3% | 163% | 233% | 20,9% 4,7% 14,0%
Intermeidrio 14,0% | 18,6% |  256% | 32,6% |  32,6% |  279% | 163% |  14,0%
Elevado 372% | 27.9% | 395% | 37.2% | 186% | 32,6% | 465% | 39.5%
'E’:g“,:’do 48,8% | 46,5% | 256% | 140% | 116% | 186% | 302% | 27,9%

Figura 2: Grau de importéncia de 8 fatores a empresas fechadas.
Fonte: Dietschi e Nascimento (2008).

Empresas com capital aberto passaram por diversos procedimentos juridicos e
administrativos. Dentre eles podemos citar os mais importantes na seguinte ordem:

1. Due diligence — organizacéo das informagdes, questdes trabalhistas, questoes
ambientais, questdes tributdrias, riscos, contingéncias, entre outros.

2. Preparacdo dos documentos para a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), a
fim de obter o registro de companhia aberta.

3. Road Show — apresentar a operacdo em um programa de prospeccdo dos
negocios.

4. Price Range — precificacdo da oferta.

Apés a abertura de capitais, a empresa deve investir continuamente na relacéo com os
investidores e na qualidade da informacéo disponibilizada. Com isso, algumas vantagens
podem ser esperadas, fais como, liquidez patrimonial, fortalecimento da imagem institucio-
nal, acesso & captacdo de recursos para investimentos e profissionalizacdo da gestéo.

Além disso, a fim de avaliar o compromisso da empresa aberta com as boas
prdticas de governanca corporativa, a Bovespa define um conjunto de normas de
conduta a ser seguido pelas empresas que desejam ocupar um lugar especial nesse
mercado diferenciado. Dependendo do grau de compromisso assumido pela em-
presa, ela é catalogada em diferentes niveis. As com menor indice de adeséo ficam
no Nivel 1, as mais comprometidas passam ao Nivel 2, e as que apresentam nivel
6timo de governanca corporativa compdem a relacdo do Novo Mercado (SOUZA;
ALCANTARA, 2005). Ressaltando que governanca corporativa, segundo o Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (2004)
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¢ o sistema pelo qual as sociedades séo dirigidas e monitoradasen-
volvendo os relacionamentos entre acionistas/cotistas, conselho de
administracao, diretoria, auditoria independente e conselho fiscal.
As boas prdticas de governanca corporativa tém a finalidade de
aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e
contribuir para a sua perenidade.

Enfim, existem diversas informacées financeiras e contdbeis disponiveis acerca
das instituices de ensino abertas, entretanto raras séo as informacées referentes &
qualidade ou a futuros investimentos neste sentido. O ponto principal deste artigo
refere-se ao fato de que uma IES aberta com baixa qualidade pode apresentar um
alto risco de ter uma reducdo no percentual de vagas ofertadas, ter sua imagem
desgastada, e até mesmo, ter um ou mais cursos fechados pelo érgéo que regula o
segmento, neste caso, o Ministério da Educacéo.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: na préxima secéo, apresentamos a
forte relac@o entre a informacéo e a tomada de decisdo. Na secéo seguinte, destaca-
se a necessidade de considerar a qualidade como um fator que influencia diretamen-
te na atratividade de uma IES. Ainda nesta secéo classificamos os fatores de qualida-
de no ensino superior. A secdo seguinte mostra uma andlise de cinco indicadores que
podem sugerir altos beneficios & qualidade, e sete indicadores que alertam para os
riscos de diminuicdo da qualidade (mesmo que indiquem alta rentabilidade). Ainda
nesta secGo, com o intuito de situar a atratividade, construimos um mapa de posici-
onamento distribuindo os doze indicadores com relacéo & rentabilidade e & qualida-
de de uma IES. Uma IES com alta rentabilidade e alta qualidade é altamente atrativa.
Finalmente, apresentamos a relacdo almejada entre as principais metas estratégicas
de uma IES e suas respectivas acdes taticas e operacionais, neste caso os doze indi-
cadores de qualidade da IES deverdo estar localizados no canto superior direito do
mapa de posicionamento, ou seja, no local de maior atratividade.

A informacgdo e a tomada de deciséo

Davenport e Prusak (1998) definem a informac@o como uma mensagem, geral-
mente na forma de um documento ou uma comunicacéo audivel ou visivel. E esta
informacdo é elemento crucial para uma melhor tomada de deciséo. Mais especifica-
mente, Naik (2001) aponta que a informacdo é uma das principais matérias-primas
do mercado financeiro, seja ela passado, presente ou expectativas futuras.

Carvalho e Mattos (2008) também estudam as questées relacionadas & mediacéo
da informacédo para a tomada de decisGo no mercado financeiro, especificamente
para o mercado de capitais. Os autores basearam-se em um conjunto de informa-
coes enddgenas e exdgenas as entidades que sdo capazes de provocar picos de
oscilacées e tem como objetivo minimizar a incerteza.

Ainda relacionando informacéo com a tomada de decisdo, Ball e Brown (1968)
utilizaram o método do estudo de eventos para analisar o efeito da divulgagdo dos
relatérios anuais das empresas sobre o mercado de acées norte-americano. Os resul-
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tados encontrados nesse estudo confirmam esse método como uma ferramenta eficaz
para medir a reacdo dos participantes do mercado a determinadas informacées,
através de variagdes anormais no preco das acdes.

No sentido de caracterizar informacées provenientes de acionistas e captadas por
investidores, iniciaremos descrevendo as seguintes categorias:

* a informacdo disponivel através de dados publicos;

* a informacéo fornecida pela IES (relacGo com investidores) e

* a informacdo captada pelo investidor.

A informacéo captada pelo investidor é baseada nas duas outras informacées
(nas publicas e nas fornecida pela IES) e, dependendo da interpretacdo da informa-
cGo captada, podem surgir riscos de investimentos. Por exemplo, quanto mais rentd-
vel a IES, maior sua atratividade?

Como |4 mencionamos anteriormente, uma decisdo estd sempre baseada em
informacdo, e uma inferpretacdo correta é parte crucial a fim de minimizar os riscos.

Qualidade no setor de educacéo

Observe que qualquer organizagéo, com ou sem fins lucrativos, deve estar sem-
pre objetivando maior atratividade, buscando maior rentabilidade, otimizando seus
recursos e aumentando os investimentos em si propria.

Entretanto, uma preocupacdo surge quando a prioridade de uma IES aberta é a
rentabilidade em curto prazo. Segundo Porfilio e Yu (2006), quando se trata uma
instituicdo de ensino com valores comerciais ou principios de mercado podem ocor-
rer situacdes como: contratacéo e demisséo de colaboradores da instituicdo basea-
dos em necessidades de mercado, recrutamento de estudantes com a finalidade de
maior lucratividade, criacdo de programas rdpidos a fim de maximizar o ganho,
julgamento do desempenho de professores de acordo com a demanda dos consumi-
dores, padronizacdo dos curriculos objetivando a eficiéncia econdmica, entre outros.

Também, uma maneira de aumentar rapidamente a rentabilidade consiste em
reduzir os custos. Mas, reduzir custos em uma IES pode significar reduzir:

* investimentos em infra-estrutura;

* investimentos para a implantacéo adequada do plano de desenvolvimento ins-

titucional;

* incentivo a pesquisa;

* incentivos & qualificacdo dos recursos humanos e

* investimentos em bibliotecas, laboratérios, equipamentos e materiais.

Ou seja, reduzir a qualidade da instituicdo.
Por outro lado, tomemos alguns exemplos:

* um banco ¢ atrativo aos investidores quando o nimero de clientes e o volume
de transacées/aplicacdes financeiras aumentam.
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* uma indUstria manufatureira se torna mais atrativa com o aumento de produ-
¢Go e de vendas.

* um escritério de advocacia é atrativo se o nimero de clientes e o volume
financeiro de negécios forem crescentes.

* uma |ES é atrativa para seus investidores se o nimero de alunos (mensalidade)
e/ou de unidades crescer.

Existe um fator comum e imprescindivel para que todos os casos acima continuem
realmente atrativos aos seus investidores. Se o banco, a indUstria, o escritério ou a IES
ndo conseguirem fidelizar seus clientes, a rotatividade serd muito alta, com isso a
fragilidade com a concorréncia também cresce, o que pode até ocasionar a faléncia
do negécio. E fidelizar “clientes” de uma IES, antes de qualquer outra preocupacéo
de marketing, consiste em oferecer qualidade.

Portanto, além das informacées de rentabilidade, o investidor deve preocupar-se
com informacées referentes & qualidade.

E bastante complexo para o investidor encontrar dados de qualidade de uma IES,
pois o numero de IES’s cresceu significativamente nos Gltimos 10 anos (veja Figura
3), e as “certificacdes” para atestar suas qualidades ainda sGo muito recentes. Tais
certificacdes de qualidade recebem o nome de avaliacéo.
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Figura 3 - Histérico do crescimento da quantidade de IES publicas e particular.
Fonte: a Autora (2008).

Um primeiro sistema de avaliacdo de cursos de graduacéo foi proposto em 1993,
no Governo ltamar Franco, que institucionalizou o Programa de Avaliacdo Instituci-
onal das Universidades Brasileiras — PAIUB (BRASIL, 1994). Entretanto, este processo
de avaliacéo dirigia-se apenas as universidades, néo incluindo as faculdades nem
outros institutos de ensino superior. Além disso, este programa era voluntdrio e pos-
sufa a auto-avaliacéo da IES como etapa inicial, seguida da avaliacéo externa.
Porém, segundo Dias, Horiguela e Marchelli (2006), o PAIUB ndo conseguiu cumprir,
em sua curta existéncia, o objetivo de servir como um instrumento efetivo de medida
sobre a produtividade do Ensino Superior brasileiro, e depois de dois anos, o PAIUB
i@ ndo foi mais considerado, sendo desativado oficialmente em 2001, pelo Decreto
n°. 3.860, do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2001).
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Um segundo sistema da avaliacéo foi implantado em 1996, no governo Fernando
Henrique Cardoso, e era constitufdo pelo Exame Nacional de Cursos — ENC, comu-
mente chamado de “Provéo”, e pela Avaliacdo das Condicées de Oferta, que consistia
de visitas in loco nas instituicdes de ensino, conceituando os seguintes quesitos: quali-
ficacdo do corpo docente, organizacdo diddtico-pedagdgica e instalacées.

Este processo foi desativado em 2004, no governo Luiz Inécio Lula da Silva, sendo
substituido pelo atual sistema de avaliacdo, o Sistema Nacional de Avaliacgo do
Ensino Superior — SINAES, através da Lei n°. 10.861 (BRASIL, 2004).

O SINAES pode ser visto como um refino dos dois processos de avaliacéo anteri-
ores, uma vez que o primeiro processo, o PAIUB, contava apenas com a avaliacéo
institucional, e o segundo processo, o Provdo e a Avaliacdo das Condicoes de Ensi-
no, avaliavam tanto os estudantes como os cursos de graduacdo. Portanto, o SINA-
ES, agrega os dois processos de avaliacdo anteriores.

Atualmente o SINAES permanece, possuindo o objetivo de tracar um panorama
da qualidade dos cursos e instituicdes de ensino superior no Brasil.

O SINAES abrange trés categorias de avaliacdo, a saber:

* Avaliacéo institucional;

* Avaliacdo dos cursos e

* Avaliag@o dos estudantes (por meio do ENADE — Exame Nacional de Avalia-
cGo de Desempenho de Estudantes).

Cada avaliagéo acima mencionada recebe uma classificagdo ou uma nota de 1
a 5, sendo a nota 5 equivalente ao conceito Muito Bom, 4 equivalente ao conceito
Bom, 3 Regular, 2 Fraco e 1 equivalente ao conceito Muito Fraco.

Ainda existem diversos desafios ao SINAES, Polidori, Araljo e Barreyro (2006)
advertem que a grande quantidade de instituicées e, principalmente, de cursos é um
outro desafio para o sistema pela sua complexidade, pelas questées operacionais,
especialmente nos aspectos regulatérios.

Embora o SINAES ainda néo tenha fornecido os resultados das trés avaliagdes em
conjunto, resultados somente do ENADE {4 estdo disponiveis, e algumas repercus-
sées de acoes do governo, bastante recentes, j& podem ser ressaltadas.

O ministro da Educacéo e o secretdrio de educacéo superior
divulgaram nesta quinta-feira, 17, a relacdo das 29
instituicoes de educacdo superior que assinaram termos de com-
promisso para melhoria dos cursos de direito. Uma das princi-
pais medidas é a reducdo do nGmero de vagas oferecidas pelas
instituicdes. Est@o previstas, também, a melhoria do perfil do
corpo docente (titulacao e regime de trabalho), estruturacéo do
nicleo de prdtica juridica, organizacdo do nicleo docente es-
truturante, reorganizacao de turmas, politica de contratacdo e
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gestdo de pessoal, revisdo do projeto pedagdgico, adequacéo
da estrutura fisica e dos recursos de apoio, aquisi¢do e manu-
tencdo de equipamentos e sistemas, além da organizacéo de
acervos. Os cursos de direito das 29 instituicdes que assinaram
termos de compromisso registraram conceitos inferiores a 3 no
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) e no
Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado (IDD). (COMPROMISSO..., 2008).

Quarenta e nove cursos de pedagogia e 11 de normal superior
(formacéo de professores) com baixa avaliagdo no exame da edu-
cacdo superior do Ministério da Educac@o véo passar por um
processo de supervisdo pela pasta que pode acarretar desde redu-
cao de aluno por sala até a suspens@o de novos processos seleti-
vos (PINHO, 2008a).

O Ministério da Educacéao divulgou ontem a lista dos 17 cur-
sos de medicina que serdo supervisionados por causa das bai-
xas notas dos seus alunos no Enade (Exame Nacional de De-
sempenho de Estudantes). O processo de supervisdo serd seme-
Ilhante ao que estd em andamento com as dreas de direito e
pedagogia. Inicialmente, os cursos serdo notificados pelo mi-
nistério e terdo dez dias para explicar o mau desempenho. Entre
as punicdes poderdo estar o corte de vagas, j@ anunciado para
51 cursos de direito, ou, no limite, a suspensé@o de novos pro-

cessos seletivos (PINHO, 2008b).

Isto mostra que o governo estd colocando em prdtica a “certificacdo” das IES”s,
entretanto este processo estd apenas no inicio, dificultando ainda a percepcdo do
investidor em relacdo & qualidade da IES a ser investida.

Desta forma, na préoxima segdo apresentamos doze indicadores no sentido de
perceber alguns beneficios e riscos & qualidade de uma [ES.

Indicadores de qualidade: beneficios e riscos

Considerando a relacéo entre as politicas de educacdo e a moderna teoria do
crescimento econdmico, Aghion e Cohen (2004 apud MAZZAROTTO, 2007) identifi-
caram quatro objetivos que um sistema de educac@o superior deveria aspirar a fim de
levar o pafs a um crescimento econdmico significante: (1) geracdo de pesquisa de
alta qualidade, (2) geracéo de pesquisa aplicada e integracdo com outros pesquisa-
dores e usudrios da pesquisa aplicada, (3) producdo de ensino de alta qualidade em
ambos os niveis: médio e superior e (4) selecionar os melhores estudantes e pesquisa-
dores a fim de perpetuar o sistema.

Baseados nestes quatro objetivos e considerando o sistema de avaliagdo nacio-
nal, consideramos a qualidade de uma IES dependente dos cinco fatores evidencia-
dos na Figura 4.
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QUALIFICAGAO
DE

RECURSOS
HUMANOS

DESENVOLVIMEN N

INSTITUCIONAL INFRAESTRUTURA

BIBLIOTECAS:
LABORATORICS

PESQUISA

EQUIPAMENTES

Figura 4 - Fatores de qualidade adequada para uma IES.
Fonte: a Autora (2008).

A qualidade em recursos humanos refere-se aos colaboradores da IES tanto no
nivel administrativo como de ensino e pesquisa. O plano de desenvolvimento instituci-
onal refere-se aos objetivos, metas e acées da IES, politicas de pesquisa, ensino e
extensdo, gest@o profissionol, organizacdo académica, aspectos financeiros, entre ou-
tros referentes ao planejamento da IES. A pesquisa refere-se & produtividade da IES e &
sua capacidade de captacdo de recursos para financiamento de pesquisas. A infra-
estrutura refere-se & adequacéo de gabinetes administrativos, salas de docentes, salas
de aula, entre outros. E, bibliotecas, laboratérios e materiais referem-se as instalacées
fisicas da IES de acordo com o nimero de alunos matriculados e cursos oferecidos.

Por exemplo, uma IES que possui altos investimentos na infra-estrutura, mas néo
investe na qualificacéo profissional de seus docentes, certamente possui altos riscos de
diminuicdo de sua qualidade através de baixa produtividade em ensino e pesquisa.

A seguir mostraremos os cinco indicadores que podem beneficiar os cinco fatores
de qualidade para uma IES aberta, ou seja, que podem apontar para uma IES que
investe nos fatores de qualidade, conforme mostra Figura 5.
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Figura 5 - Indicadores de qualidade adequada para uma IES.
Fonte: a Autora (2008).

I1: Imagem institucional

Uma IES aberta propicia o fortalecimento de sua imagem e de seus processos
junto ao mercado, além de propiciar maior reputacéo e fidelizacdo do corpo docente
e discente.

12: A abertura de capitais facilita a obtencéo de recursos.

Parte da captagdo dos recursos pode ser investida na qualidade da IES, por meio
de manutencédo e melhoria na infra-estrutura, atualizacdo de equipamentos e softwa-
res em laboratérios, constante atualizacdo e aumento do acervo nas bibliotecas,
treinamento de funciondrios, incentivo & pesquisa, incentivo & qualificacdo dos do-
centes e demais colaboradores, entre outras melhorias.

I3: A abertura de capitais demanda transparéncia nas informagoes

Para uma IES abrir parte de seu capital no mercado financeiro, esta deve estar
devidamente organizada e deve disponibilizar suas informacées publicamente, forne-
cendo assim mais fransparéncia & sociedade.

14: Para a abertura de capitais é imprescindivel uma gestéo profissionalizada.

Uma gestdo profissional tem por objetivo a eficiéncia no planejamento de proces-
sos, na ofimizacdo de recursos e nas andlises de viabilidade de novas conjunturas.

I5: Avaliacéo positiva do MEC
As avaliagcdes do MEC conforme & descritas em secdo anterior ainda s@o recen-
tes, mas vale ressaltar que, desde que essas avaliagdes comecaram grande parte das
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instituicdes de ensino aprimoraram significativamente tanto a infra-estrutura como a
parte de recursos humanos, neste Gltimo principalmente, houve um grande estimulo &
qualificacdo dos docentes.

Com estes cinco indicadores, podemos verificar que uma IES de capital aberto
pode ter alta rentabilidade com qualidade. Ou seja, a abertura de parte do capital de
uma |ES pode frazer diversas vantagens ao setor de educacéo. Obtendo recursos
significativos, vdrias questdes que afetam a qualidade podem ser beneficiadas em
curto prazo, gerando uma melhor imagem da IES, fidelizando desta forma os alunos
e funciondrios, minimizando a evasdo e aumentando o nimero de alunos da IES.

Por outro lado, citamos a seguir sete indicadores que merecem a atencdo dos
investidores, pois podem causar riscos relacionados & diminuicdo da qualidade, con-
forme mostra Figura 6.

16:
PLANEJAMENTO
DESAGREGADO

112: 17:

RELAGAO NUMERO
com DE
INVESTIDORES DOCENTES

PRECARIA

RISCOS
A

18:

QUALIDADE NUMERO

DE
AQUISICOES

19:

FALTA DE

INVESTIMENTO
NO

CONHECIMENTO,

Figura 6 - Indicadores que podem levar a possiveis riscos & qualidade de uma IES.

Fonte: a Autora (2008).

16: Planejamento estratégico e operacional desagregados

Em qualquer organizacéo as metas estratégicas devem estar em sinfonia com as
acdes tdticas e operacionais, que estdo, neste caso, estritamente relacionadas as
atividades académicas. Ofimizar custos é sempre necessdrio em qualquer nivel de
qualquer organizag@o, mas cortar gastos essenciais com a educacdo em uma IES

ndo caminha no mesmo sentido da melhoria da qualidade no ensino superior.

I7: Grande quantidade de docentes
Nas IES particulares o nimero de docentes contratados é excessivamente superior
ao numero das IES publicas, conforme mostra a Figura 7.
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Figura 7 - Aumento da quantidade de docentes nas IES publicas e particulares.
Fonte: a Autora (2008).

Uma questéo relacionada a este fato e bastante preocupante se deve ao fato de o
professor estar em diversas IES ao mesmo tempo, gerando uma alta rotatividade de
docentes, o que provoca uma descontinuidade do ensino. Este fato vai de encontro &
fidelidade do aluno, e diretamente de encontro com as altas taxas de evasdo.

I8: Muitas Aquisicdes - A captacdo de recursos na abertura de capitais deve
aumentar o patrimonio jd existente
Deve-se estar atento ds aquisicdes ndo estarem sendo realizadas apenas por con-
ta de que as IES menores j& possuem cursos autorizados ou reconhecidos pelo MEC.
Sendo assim, as grandes IES podem rapidamente aumentar o nGmero de alunos sem
passar pelo processo de autorizacdo de funcionamento de cursos, através da avalia-
céo do governo (podendo correr o risco de ter uma avaliacdo seguinte baixa).

|9: Falta de investimento no conhecimento

O conhecimento em uma IES é transmitido através dos docentes. Estes por sua
vez, principalmente em disciplinas profissionalizantes, podem receber o conheci-
mento por meio da pesquisa (conhecimento tedrico) ou por meio do trabalho
empresarial (conhecimento prético). Ambos possuem extrema relevédncia no ensi-
no, mas possuem duas grandes diferencas para a gestdo da IES. O primeiro deve
ser contratado pela IES como um professor pesquisador e deve lecionar poucas
horas em sala de aula, deixando grande parte de seu tempo para pesquisas. O
segundo, por sua vez, pode ser contratado por poucas horas e todas em sala de
aula. O restante das horas de trabalho é gasto em sua outra ocupacdo empresa-
rial. Desta forma exposta, parece que o profissional pesquisador custa caro. In-
vestimentos em pesquisa ndo fornecem retorno a curto prazo, mas é fundamental
para a qualidade do ensino superior. E na pesquisa que o professor se atualiza
com relacdo aos conteddos ministrados, aumentando o nivel conceitual das au-
las e gerando maior participacéo e fidelizacdo por parte dos alunos. Embora o
nimero de professores em tempo integral (TI) com incentivo & pesquisa esteja
aumentando, nas IES particulares este aumento ndo chega perto do nimero exis-
tente de professores Tl nas IES pUblicas, como mostra a Figura 8. Mais ainda,
algumas IES’s ndo chegam perto nem do nimero exigido por lei.
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Figura 8 - NUmero de professores em tempo integral nas IES pUblicas e particulares.
Fonte: a Autora (2008).

[10: Evaséo alta
A Figura 9 apresenta dados referentes & evasdo das IES’s particulares.

Fluxo de Discentes

1.100.000

850.000

600.000 -

350.000 —

100.000 [‘D [‘D

1991719921993 719941995 1996 1997 "1998 " 1999 "2000 " 2001 2002 72003 " 2004 "2005

‘ O concluintes mingressantes \

Figura 9 - Evolucéo do nimero de concluintes e ingressantes nas IES particulares.
Fonte: a Autora (2008).

Nota-se que a quantidade de alunos ingressantes é por volta de 50% superior &
quantidade de alunos concluintes, ou seja, a evasdo deve ser um fator critico para os
investidores.

Mais especificamente, na Figura 10, pode-se notar que, ao mesmo tempo em que
ocorreu o aumento de IES”s particulares, obviamente também ocorreu um aumento do
nUimero de docentes, mas também se percebe o aumento da evasdo, por volta de 1998.
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Figura 10 - Comparacdo da Evasdo Discente com o Aumento do nimero de
docentes nas IES particulares com a evolucdo do nimero de IEs’s particulares.

Fonte: a Autora (2008).

Estes dados levam a refletir a relacéo entre o alto nimero de docentes e o elevado
nimero da evasdo de discentes. (conforme j§ mencionado anteriormente).

[11: A abertura de capital incentiva a concorréncia entre as IES.

Dietschi e Nascimento (2008) mostram que empresas abertas sdo focadas priori-
tariamente em resultados financeiros de curto-prazo, supostamente para atender as
expectativas dos acionistas. As empresas fechadas, por outro lado, ndo sofrendo
pressdo por parte desses acionistas para apresentar demonstracdes contdbeis trimes-
trais, objetivam o crescimento a longo-prazo. Desta forma, a forte concorréncia pode
levar as IES’s abertas a deixar a qualidade em segundo plano.

[12: Relocdo precdria com investidores

Nos sites das IES”s que abriram seu capital, se encontram-se os links para “rela-
cGo com investidores” com dados referentes ao crescimento do ndmero de alunos,
receita com mensalidades, evaséo, impostos, etc. Entretanto, quando se trata de
deducdes, ou seja, incentivo & pesquisa e & produtividade, nulas sdo as informacoes.
Mais dificil ainda é encontrar informacées sobre as metas de melhoria da qualidade
do ensino superior, descrevendo cronogramas de atualizacéo ou melhoria da infra-
estrutura, laboratérios, salas de estudo, salas de aula, salas de professores, equipa-
mentos, hardwares, softwares, entre outros.

Com estes doze indicadores, cinco referentes aos provéveis beneficios e sete refe-
rentes a possiveis riscos & qualidade, construimos um mapa de posicionamento em
relacdo & qualidade e & rentabilidade de uma IES.

Obviamente uma IES com niveis de rentabilidade e qualidade baixos (quadrante
inferior esquerdo) deve ser menos atrativa, e uma IES com niveis de rentabilidade e
qualidade simultaneamente altos (quadrante superior direito) gera maior atratividade.

Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v. 16, n. 60, p. 437-454, jul./set. 2008



A influéncia da qualidade na atratividade de instituicoes de ensino superior com capital aberto 451

Assim, posicionando os indicadores, enconframos o mapa representado pela Figura 11.

B
>
n
»

ATRATIVIDADE +
RENTABILIDADE +

- QUALIDADE  +_
- ATRATIVIDADE +_

Figura 11 - Mapa de posicionamento dos indicadores referentes & qualidade de uma IES.
Fonte: a Autora (2008).

A construcdo do mapa de posicionamento (Figura 11) deve ser cautelosa, pois,
dependendo da inferpretacdo das informacdes, os riscos podem ser encarados como
beneficios e vice-versa. Por exemplo, se a relacdo com os investidores néo for precd-
ria, ou seja, as informacdes referentes tanto & rentabilidade como & qualidade estive-
rem devidamente e corretamente publicadas, 17 estard localizado, no mapa de posi-
cionamento, entre os fatores de beneficios (I1 a 15). Caso contrédrio, por exemplo, se
a avaliagdo do MEC néo for positiva, 15 deverd perder tanto em qualidade como em
rentabilidade, minimizando a atratividade da IES.

Observe que podem existir indicadores com alta rentabilidade e baixa qualidade,
por exemplo, uma IES que possui o indicador 19 (falta de investimento no conheci-
mento), provavelmente trard uma alta rentabilidade em curto prazo, pois pesquisado-
res e/ou docentes altamente qualificados néo serdo contratados, entretanto a quali-
dade desta IES estard bastante prejudicada.

Por fim, a Figura 12 mostra a relacdo almejada entre as principais metas estraté-
gicas de uma IES e suas respectivas agdes tdticas e operacionais. Uma IES com esta
relacdo “6tima” provavelmente levaria todos os indicadores para o caminho do can-
to superior direito do mapa de posicionamento anteriormente apresentado, ou seja,
para a maior atratividade.
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Figura 12 - Relacdo entre metas estratégicas e acées educacionais.

Fonte: a Autora (2008).

Consideracées finais

Tendo em vista a necessidade de recursos para a educacéo, e que o governo é
insuficiente como provedor deste setor, a abertura de capital no ensino superior pode
ser extremamente vantajosa para a educacdo superior. Entretanto, pontos devem ser
discutidos com o intuito de alertar os novos investidores sobre os possiveis desencon-
tros entre o planejamento estratégico e o operacional da IES. Se o planejamento
estratégico ndo levar em consideracdo a qualidade dos cursos, infra-estrutura e re-
cursos humanos da IES, este vai de encontro ao o operacional que se refere exclusi-
vamente & pesquisa e ao ensino. Uma IES com um baixo nivel de ensino néo deve ter
perspectiva de acdes em alta, pelo simples fato de correr o risco de ter um grande
nimero de vagas reduzidas e/ou alguns de seus cursos fechados.

Entretanto qualidade no setor de educacdo raramente é quantificada. Alguns
resultados do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES (implan-
tado em 2004) sdo divulgados, especialmente as notas do ENADE. Por um lado,
estes dados podem fornecer um guia para uma percepcéo inicial da qualidade no
ensino superior, entretanto a quantificacdo da qualidade deve ser realizada por, além
deste, diversos outros indicadores.
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Neste sentido, discutimos neste artigo a relacdo entre rentabilidade e qualidade,
ponderando que ambos, considerados de forma simulténea, levam & maior atrativida-
de, quesito essencial em uma instituicdo aberta. Informacées sobre rentabilidade séo
fornecidas pelas préprias instituicbes, o mesmo néo ocorre com informagées quantita-
tivas referentes & qualidade, ou a investimentos na qualidade. Desta forma, realizamos
a andlise de cinco indicadores que levam beneficios & qualidade de uma IES e sefe
indicadores que alerfam para possiveis riscos da diminuicdo da qualidade de uma IES
com capital aberto. Com estes doze indicadores construimos um mapa de posiciona-
mento com as varidveis rentabilidade e qualidade, situando a atratividade de uma IES.

Finalmente, fornecemos acdes tdticas e operacionais que, se praticadas pelas IES,
podem posicionar a atratividade no canto superior direito do mapa de posiciona-
mento, ou seja, no lado da maior atratividade.
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