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ARTiCULO

Disefo y validacion de un instrumento
de evaluacion de la competencia
digital en Educacion Superior

Sonia Restrepo-Palacio @
Yasbley de Maria Segovia Cifuentes ®

Resumen

El objetivo es presentar los resultados del disefio y validacion del instrumento
“Campus Digital”, que evalta el nivel de desarrollo de la competencia digital
en estudiantes de Educacion Superior. Se parte del marco conceptual de la
competencia digital y de la revision de instrumentos para diagnosticar el
nivel de desarrollo en esta poblacion. Se disefié y aplicé un cuestionario
de 25 preguntas a 1.022 estudiantes de pregrado en el 2017. Con el método
de Minimos Cuadrados se demostrd la validez del instrumento y con el
coeficiente de correlacion de Pearson se muestra que las dimensiones de
la competencia digital son independientes. En el analisis de los items se
evidenci6 un adecuado desempefio del instrumento, dado que 66,7% de los
items alcanzé un promedio superior a la mitad del peso asignado para cada
item, con mejor desempefio en la dimension de la Ciudadania Digital (88,9%)
y menor desempefio en la dimension Tecnologica. En esta ultima, se puede
atribuir que en el andlisis de las preguntas se evidenciaron limitaciones en
el indice de dificultad y de discriminacion.

Palabras clave: Competencia digital. Alfabetizacion digital. Educacion Superior.
Disefio de instrumentos. Validacion de instrumentos.

1 Introduccion

El concepto de “competencia digital” ha sido abordado por varios autores y
organismos gubernamentales con denominaciones diferentes: “alfabetizacion
bR 1Y 9% <6

digital”, “digital literacy”, “digital competence”, “alfabetizacion multimedia”,
entre otros. Los autores concuerdan, en esencia, en que esta competencia se
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desarrolla en la medida que la persona adquiere conocimientos, capacidades
y actitudes para el uso seguro y critico de la tecnologia, aplicados en
diferentes ambitos o situaciones, como el trabajo, el ocio y la comunicacion
y que, por lo tanto, implica comprender el potencial de la tecnologia y
utilizarla con “discernimiento y sentido critico” aplicandola adecuadamente
para integrarse en la sociedad actual (GALLARDO-ECHENIQUE, 2013;
GISBERT CERVERA; GONZALEZ MARTINEZ; ESTEVE MON, 2016;
OCDE, 2001).

Algunos autores se centran en habilidades especificas o componentes de la
competencia digital; entre ellos, Paul Gilster, quien se refiere a la habilidad
para acceder, evaluar y gestionar la informacion en multiples formatos y en
una amplia variedad de fuentes a través de ordenadores, aplicandolas en su
proceso de aprendizaje (GILSTER, 1997). En el mismo sentido, el Parlamento
Europeo establece que para el uso de las tecnologias de la sociedad de la
informacion se deben desarrollar competencias basicas como “el uso de
ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacién, y comunicarse y participar en redes de colaboracién a través
de Internet” (COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, 2006,
p. 11). Adicionalmente, Martin considera que la alfabetizacion digital implica
la capacidad de llevar a cabo acciones digitales exitosas en cualquier contexto
de la vida cotidiana, definiéndola como:

la conciencia, la actitud y la capacidad de las personas para utilizar
adecuadamente las herramientas digitales, pasando por el proceso
de identificar, acceder, administrar, integrar, evaluar, analizar y
sintetizar los recursos digitales, que permita construir nuevos
conocimientos, expresarse a través de los recursos multimedia y
comunicarse con los demds en cualquier contexto especifico de la
vida (MARTIN, 2008, p. 27).

Por lo anterior, se deduce que la competencia digital no se debe limitar
solamente al desarrollo de habilidades técnicas para el uso de dispositivos
digitales sino que debe alcanzar otros conocimientos relacionados con
procedimientos técnicos, cognitivos y sociales que son necesarios para
relacionarse en entornos digitales (ESHET, 2012) en un mundo globalizado
y en el marco de las competencias del siglo XXI (CHIAPPE; RODRIGUEZ,
2017). Tal como lo presenta Martin, se requiere la elaboracién mental donde
subyace el proceso del pensamiento y del conocimiento estructurado en tres
niveles de la alfabetizacion digital:
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* El Nivel I denominado Competencias Digitales, en el que se desarrollan
capacidades, conocimientos y percepciones de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones para el uso cotidiano.

*  ElNivel I, denominado Uso Digital, en el que se evidencia el uso y aplicacion
en contextos profesionales.

* EIl Nivel III de Transformacion Digital, en el que se alcanza la produccion,
la innovacion y la creacion con la mediacion de las herramientas digitales
en diferentes contextos (MARTIN, 2008).

En este sentido, la instituciones educativas tienen un compromiso con sus educandos
(AREA, 2010), para fomentar el incremento de los niveles de la alfabetizacion digital
mediante propuestas curriculares que respondan a las exigencias de apertura de la
sociedad actual. En esa medida, este articulo propone un instrumento que permita
determinar el nivel de conocimiento sobre el uso y aplicacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Se parte de la revision del concepto de
competencia digital, los tipos de alfabetizaciones, como son: informacional, mediatica,
tecnologica y ciudadania digital, y sus componentes estructurados en dimensiones,
estandares e indicadores. Asimismo, se tomaron en cuenta las diferentes propuestas
de organizaciones sobre pruebas de autopercepcion frente al uso y aplicacion de las
tecnologias en contextos académicos y cotidianos en Educacion Superior.

2 Meétodo

El tipo de estudio fue instrumental, orientado al disefio, desarrollo y adaptacion de
pruebas (MONTERO; LEON, 2002). Se llevaron a cabo tres momentos durante
la investigacion: revision de la literatura, disefio del cuestionario y validacion
del instrumento (Grafica 1).

Grafica 1 — Momentos de la investigacién

Revisién de la Validacion del Disefio del
literatura instrumento cuestionario
° ° °

Fuente: Elaboracion del autor (2019)

2.1 Revision de la literatura

Se revisaron estudios publicados en inglés o espafiol desde 2002 sobre
Competencia Digital (CD): modelos de estandarizacion e instrumentos de
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medicion en bases de datos como Scopus, Ebsco, ERIC, Science Direct,
Redalyc, Dialnet y SciELO. La estrategia de busqueda se realizo con las palabras
clave: “competencia digital” OR “alfabetizacion digital” AND “Educacion
Superior”; “competencia digital” AND evaluacion, mediante la metodologia

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses — Prisma
(URRUTIA; BONFILL, 2010) (Grafica 2).

Grafica 2 - PRISMA de la revisién documental
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Fuente: Elaboracion del autor (2019)

2.2 Diseio del cuestionario

Se retoman las dimensiones, estandares e indicadores de la CD que se estructuraron
a partir de la revision bibliografica (Tabla 1).
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2.3 Validacion del Instrumento

El analisis de la calidad del instrumento se realizé valorando los items
que lo componen y teniendo en cuenta que son variables dicotémicas y
algunas politomicas. Las caracteristicas evaluadas del instrumento fueron
su confiabilidad y validez mientras que para los items fueron su dificultad
y discriminacion.

2.3.1 Confiabilidad y validez del instrumento

La validacion del instrumento se realizo para determinar el grado de idoneidad,
significatividad y utilidad de las inferencias especificas de cada uno de los
resultados obtenidos (McMILLAN; SCHUMACHER, 2005); es decir, que
efectivamente las preguntas formuladas en el instrumento permitan medir si el
estudiante tiene desarrollada la competencia digital en cada una de sus dimensiones
y estandares definidos.

En este sentido, la validacion de contenido del instrumento se realizéo mediante
la valoracion de expertos tematicos (profesores de Informatica Educativa
con experiencia en esta area entre 5 a 10 afios) (GARCIA, 2018). En primera
instancia, 6 profesores dieron el aval sobre las dimensiones, estandares e
indicadores construidos a partir de la revision de la literatura presentada
anteriormente en la Tabla 1. En segunda instancia, se sometieron a valoracion
por el mismo grupo de expertos y otros adicionales (9 profesores), las
preguntas formuladas en el cuestionario, teniendo en cuenta para su valoracion
criterios como: claridad del enunciado de la pregunta, correspondencia de la
pregunta con el indicador y estandar a evaluar y pertinencia de las opciones
de respuesta.

Para la aplicacion del instrumento se selecciond una muestra de tipo intencional,
conformada por los estudiantes que estaban cursando entre primer y cuarto
semestre, en todos los programas académicos de una institucion privada de
Educacion Superior.

Para la validacion de criterio se compararon los resultados de la prueba
aplicada con los criterios previamente establecidos (Tabla 1) mediante la
siguiente formula:

k
CD=) (a,*X)+b
i=1
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Donde:

CD: Es el puntaje obtenido por el estudiante después de diligenciada la prueba
diagnéstica estructurada.

a;: Es el coeficiente regresor asociado a la variable X, que brinda informacion
sobre el aporte que hace la variable X, a la puntuacion de competencia digital
del estudiante.

X: Es la variable “i”, evaluada en la prueba diagnostica estructurada, donde:
1=1,2,3,..., 24 (nimero de variables o criterios de evaluacion).

b: Término independiente que permite ajustar la puntuacion de la Competencia Digital.

El ajuste del modelo se hizo mediante la técnica de método de Minimos Cuadrados,
para un modelo de regresion lineal multiple, con la siguiente expresion:

A= (X (Y
Donde:
a: Es el vector de coeficientes estimados que acompaifian a cada variable.

X: Es la matriz de respuestas a lo largo de las 24 variables de los estudiantes que
presentaron la prueba diagnostica.

Y: Es el vector de las calificaciones finales obtenidas por los evaluados, después
de diligenciar la prueba diagnostica.

Basada en la estructura de la evaluacion diagndstica, conformada por cuatro
dimensiones (Informacional, Comunicativa, Ciudadania Digital y Tecnolégica),
el modelo de diagndstico planteado se corri6 en cinco formas diferentes:

1. Puntaje total de la evaluacion diagndstica en funcion de todas las dimensiones.
2. Puntaje total de la evaluacion diagnostica en funcion de la Dimension Informacional.

3. Puntaje total de la evaluacion diagnéstica en funcion de la Dimension Comunicativa.
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4. Puntaje total de la evaluacion diagndstica en funcidon de la Dimension
Ciudadania Digital.

5. Puntaje total de la evaluacion diagnostica en funcion de la Dimension Tecnologica.

La validacion de los cinco modelos planteados se hizo con el programa
estadistico SPSS, en cuatro aspectos: Linealidad (con la t-Student), Normalidad,
Heterocedasticidad y Colinealidad.

2.3.2 Andlisis del item

Se realizo analisis de los items evaluados, mediante los indices de dificultad y de
discriminacion. El indice de dificultad es la proporcion de respuestas correctas entre
los sujetos que respondieron el item. El indice de discriminacion es la relacion
entre las puntuaciones obtenidas por los alumnos en cada item y las obtenidas
en la totalidad del cuestionario (discrimina entre los que tienen mayor o menor
dominio del tema, evaluado en el item). Los items se clasifican en “aceptados”
si el indice de dificultad esta entre 0,4 y 0,9, y el indice de discriminacion es
mayor a 0.1, o “para modificar” si los items no cumplen con estos dos criterios
(GUILFORD, 1975).

3 Resultados

3.1 Revision de la literatura

Se recuperaron 10 experiencias de implementacion de la competencia digital
en paises como Espaiia, Estados Unidos, paises de Latinoamérica y el Caribe,
donde se especifican las categorias de la alfabetizacion o competencia digital,
las cuales se han denominado Dimensiones (Tabla 2).

Sobre la evaluacion o identificacion del nivel de desarrollo de la competencia
digital, se han propuesto algunos instrumentos de diagnéstico para medir la
percepcion de los estudiantes de Educacion Superior en los conocimientos
o habilidades relacionadas con las dimensiones o con alguna especifica, que
permitieron orientar el disefio del instrumento “Campus Digital:

« El iSkills Assessment (EDUCATIONAL TESTING SERVICE, 2013)
el cual evalta el pensamiento critico y las habilidades para resolver
problemas en un entorno digital a través de un test que estd basado
en los estandares de la Asociacion de Universidades y Bibliotecas de
Investigacion (ACRL).
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Tabla 2 - Dimensiones de la alfabetizacion digital

Autor Dimensiones de la alfabetizacion digital

(GILSTER, 1997) Evaluacion c'ie !a informacic’)n‘, busqueda en !nternet,
conocimiento compartido y navegacion.
Estandares de desempefio de estudiantes en el aprendizaje
con tecnologias digitales en tres areas:
Resolucion de problemas de investigacion.
Productividad.
Ciudadania y comunicacion.

(ZUNIGA CESPEDES; BRENES
MONGE, 2006)

Competencia informacional, competencia tecnolégica,
(ADELL, 2008) alfabetizaciones mdltiples, alfabetizacién cognitiva y
ciudadania digital.

(AREA; BEGONA; MARZAL, Dimensién instrumental, dimension socio comunicativa,
2008) dimensién cognitiva y dimensién axioldgica.

(VIVANCOS, 2008) AIfabetlzgaor}llnformaoongl, a[fabetlzgcpn TICy
alfabetizacion en comunicacién audiovisual.
(OCDE, 2010) La dlm.en5|.o'n de !a |nfo.rlmaIC|.on, dl.men5|on de.la
comunicacion y dimensién ética e impacto social.
Fluidez tecnoldgica.
(GOBIERNO VASCO, 2012) Aprendizaje — conocimiento.
Ciudadania digital.

Competencia informacional: Gestion de la informacion digital.
Competencia en comunicacién audiovisual: Analisis y
creacion de mensajes multimedia.
Competencia TIC: Tratamiento de datos en diferentes formatos.
Competencia en comunicacién: Participacion, civismo e
identidad digital.

(LARRAZ RADA, 2013)

Informacion.
Comunicacion efectiva y colaboracién.
Convivencia digital.
Tecnologia.

(CHILE, 2013)

Informacion,
Comunicacion,
(FERRARI, 2013) Creacion de contenidos,
Seguridad,
Resolucion de problemas.

Fuente: CANTOR (2016)
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¢ El Internacional Computer Driving License (ICDL), del Consejo de
Asociaciones Profesionales de Tecnologias de la Informacion (Cepis) de la
Comunidad Europea, el cual acredita o certifica los conocimientos y habilidades
sobre las TIC, en especial en: conceptos basicos, uso del computador y
administracion de archivos, procesador de textos, hojas de calculo, uso
de base de datos, presentaciones, internet y comunicacion (EUROPEAN
COMPUTER DRIVING LICENCE, 2017).

* El Inventario de Competencias TIC (Incontic), busca determinar los
conocimientos previos en la competencia digital de los estudiantes al iniciar
sus estudios universitarios, mediante un cuestionario de autoevaluacion que
aborda preguntas relacionadas con: la disponibilidad para acceder a recursos,
el uso real y la formacion en TIC y que valora el proceso de adopcion de la
competencia digital y las actitudes hacia las TIC (GONZALEZ MARTINEZ
etal.,2012).

* El Instant Digital Competence Assesment (IDCA), incluye preguntas
para evaluar conocimientos y habilidades relacionados con la
competencia digital en estudiantes de Educaciéon Bésica, secundaria
y superior, relativos a tres dimensiones: la dimensidon tecnoldogica o
situaciones que una persona debe afrontar al trabajar con un ordenador,
la dimension cognitiva abordando aspectos relacionados con la busqueda,
el procesamiento y la gestion de la informacion y la dimension ética
referida a comportamientos en el uso de las tecnologias y en internet
(CALVANI et al., 2008).

» EI Test de alfabetizacion digital on-line — ADO mide el grado en
que la poblacién en general tiene conocimiento y usa una serie de
herramientas, relacionadas con la competencia mediatica en las
dimensiones lingiiistica y tecnoldgica, especificamente en busqueda,
creacion y difusion de mensajes digitales a través de Internet. El test
se compone de tres modulos y 45 items con opciones de respuesta tipo
escala Likert (DORNALETECHE-RUIZ; BUITRAGO-ALONSO;
MORENO-CARDENAL, 2015).

*  El Test de Pensamiento Computacional (GONZALEZ; PEREZ; JIMENEZ,
2015), disefiado para identificar en estudiantes de secundaria la capacidad para
formular y solucionar problemas a partir de conceptos, ldgica y programacion
basica de la computacion o informatica.
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* El Cuestionario para el estudio de la Competencia Digital del Alumnado
de Educacion Superior (Cdaes), evalua el grado de autopercepcion de la
competencia digital en los alumnos universitarios a través de 44 items que
abordan las dimensiones: (1) creatividad e innovacion, (2) comunicacion y
colaboracion, (3) investigacion y manejo de la informacion, pensamiento
critico, (4) pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones, (5)
ciudadania digital, y (6) funcionamiento y conceptos de las TIC (GUTIERREZ-
CASTILLO; CABERO; ESTRADA, 2017).

La mayoria de los instrumentos mencionados anteriormente presentan preguntas
orientadas a la autoevaluacion o percepcion del estudiante; no obstante, para
el caso especifico de esta investigacion surge la necesidad de disefiar y validar
un instrumento, que a diferencia de los anteriores, evalte el conocimiento
del estudiante sobre la competencia digital y las dimensiones e indicadores
esperados para cada una. Por consiguiente, el objetivo de esta investigacion' y
el correspondiente articulo, fue disefiar y validar un cuestionario de diagndstico
denominado “Campus Digital”.

3.2 Aplicacion del cuestionario

El anélisis de la evaluacion de los expertos permitid ajustar y reformular
algunos items, para quedar conformada la version final del cuestionario, que
quedo estructurado en 6 items de identificacion y 24 preguntas cerradas con
opciones de respuesta de tipo dicotomica y nominal-politémica. Cada item
corresponde a un indicador de la Competencia Digital, en su mayoria, pero en
algunos se formularon dos items por indicador. La forma de presentacion de
los items se hizo mediante la descripcion de situaciones de la cotidianidad o
ejemplos de imagenes o simbolos, en los cuales el estudiante debia seleccionar
entre 5 opciones una o varias respuestas correctas, como se presenta en las
Graficas 3,4, 5y 6.

El cuestionario lo respondieron 1.022 estudiantes de pregrado de diferentes
programas académicos de una institucion de Educacion Superior que estaban
cursando los primeros semestres (de 1 a 4 semestre), de los cuales el 63,3%
eran mujeres y el 36,7% hombres con un rango de edades entre 17 a 22 afios. El
cuestionario se aplicé iniciando el semestre, del 24 de Julio al 4 de Agosto de
2017, fue distribuido digitalmente a través de la plataforma Moodle, y el tiempo
para responderlo fue de 60 minutos.

' Investigacion financiada por la Direccién de Investigacion y el Centro de Tecnologias de la Academia de la
Universidad de La Sabana (Colombia) en la Convocatoria interna de menor cuantia 2015.
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Grafica 3 — Preguntas 7 y 8 de la Dimension Informacional, Estandar 1.1: el estudiante
accede a la informacion, Indicador 1.1.1: el estudiante identifica la necesidad de informacion.
Indicador 1.1.2: el estudiante reconoce el proceso de busqueda de informacion

P ELMUNDO ENFRENTA UNA GRAVE CRISIS AMBIENTAL COMO PRODUCTO DE LA FALTA DE CUMPLIMIENTO DE
o LOS PROTOCOLOS Y TRATADOS INTERNACIONALES PARA PRESERVAR EL MEDIO AMBIENTE. LACOMUNIDAD
":‘::ﬂ" CIE[\ITiF[CA ALERTA SOBRE LOS CAMBIOS EXTREMOS DE LA TEMPERATURA, EL CALENTAMIENTO DE LOS
: OCEANOS Y EL DESHIELO DE LOS POLOS, QUE ESTA GENERANDO IMPACTO EN EL ECOSISTEMAS, EN LAS
Y‘ - DIFERENTES CADENAS DE PRODUCCION AGROPECUARIAY EN GENERAL EN LA ECONOMIA DE TODAS LAS
o REGIONES.

pregunta
EN ESTESENTIDO, UN PROFESOR DE LA UNIVERSIDAD, PROPONE A SUS ESTUDIANTES DESARROLLAR UN
PROYECTO DE AULA PARA PROMOVER SOLUCIONES MEDIADAS CON TIC PARA PREVENIR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES OCASIONADOS POR MAL MANE]O DE BASURAS, CONTAMINACION DELAIRE Y DEL AGUA PARA
LOS MUNICIPIOS DE CHIA, CAJICA Y COTA.
AYUDE A LOS ESTUDIANTES A IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE INFORMACION PARA DOCUMENTAR EL
PROYECTO.

POR FAVOR, MARQUE LA OPCION MAS APROPIADA SOBRE EL CONTENIDO QUE LE ORIENTARIA SU NECESIDAD
PARA INICIAR LA BUSQUEDA DE LA INFORMACION.

Seleccione una:

e s
b. Promocién con TIC el medioambi hia, Cajiciy Cota

¢ Soluciones TIC basuras, airey agua en Chia, Cajiciy Cota. v/
d.Protocolosy i prevenir la Bogotd

e.Impacto en el ecosistema de los municipios de Chia, Cajicdy Cota.

P AHORA ES NECESARIO ENCONTRAR INFORMACION PARA CONTINUAR CON EL PROYECTO DE AULA.
] SELECCIONE LOS TIPOS DE BUSCADORES QUE CONSIDERE INDISPENSABLE PARA CONTINUAR CON LA
o BUSQUEDA DE INFORMACION:
s Seleccione una o més de una -
@ edar /me
wuu:: v a G @ b Sglence o ‘. d \l)r e @
Google v Science Direct v/ o . Blogger

Fuente: Cuestionario Diagndstico de la Competencia Digital, tomado de la plataforma
VirtualSabana, Universidad de La Sabana, Chia, Colombia (2017)

Grafica 4 — Preguntas 14y 15 de la Dimension Comunicativa, Estandar 2.1: el estudiante
identifica protocolos sociales en un ambiente digital, Indicador 2.1.1: el estudiante reconoce
reglas y normas sociales para comunicar a través de medios digitales e Indicador 2.1.2: el
estudiante identifica diferentes lenguajes para transmitir informacién en un medio digital

FRECUNTATA ALENVIAR SU PRODUCTO DIGITAL AL PROFESOR SE DIO CUENTA DE LA SIGUIENTE SITUACION, USTED NO
S APARECE EN LOS LISTADOS Y DEBE REDACTAR UN CORREO EI:ECTRONICO PARA QUE SOLUCIONEN ESTE
e PROBLEMA. ELI)A EL TEXTO DEL CORREO QUE CONSIDERE MAS PERTINENTE PARA ENVIAR.
A Seleccione una:

© e

a. BUENOS DIAS.
CORDIAL SALUDO, ME DIRIJO A USTEDES PUES NO ME ENCUENTRO RECISTRADO EN EL PROYECTO DE CLASE *SOLUCIONES TIC ALOS PROBLEMAS AMBIENTALES".
QUISIERA SABER CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA QUE ME PUEDAN REGISTRAR Y APARECER EN LOS LISTADOS.
QUEDO ATENTO A SU AMABLE RESPUESTA.

pregunta

b Buenos dias.
di o | proyecto “Soluciones TIC ", QUISIERA SABER CUAL ES EL
PROCEDIMIENTO PARA QUE ME PUEDAN REGISTRAR Y APARECER EN LOS LISTADOS.

QUEDO ATENTO A SU AMABLE RESPUESTA.

¢ Hola.
No meincluyeron en los listados del proyecto "Soluciones TICa ¥ h:

Gracias.

d. Estimado Coordi Académico. Cordial saludo, me dirijoa portar los listados del *Soluciones TICa
- dezco la atencién. v

Nota: la pregunta 15 presenta 4 infografias a las que acceden mediante un enlace para poder
visualizar antes de seleccionar la respuesta correcta.

Fuente: Cuestionario Diagndstico de la Competencia Digital, tomado de la plataforma
VirtualSabana, Universidad de La Sabana, Chia, Colombia (2017)

Continua
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Grafica 4 — Continuacion

PRECUNTATS

EN EL AUDITORIO DE LA UNIVERSIDAD SE REALIZARA UN CONCURSO PARA LA SELECCIONAR
LAME]JOR INFOGRAFIA DELOS PROYECTOS DEL SEMESTRE. PARA ELLO SE HAN SELECCIONADO

Correcta

Puntia 040

sobreoso ESTAS CUATRO:
¥ 1 Infograffat
@ ciar 2 Infografiaz
pregunta 1 Infografia3
4 Infografia4

cumplir
A Los fconos hacen que la infografia sea llamativa

RIS rono nacen a1 y

C.El texto debe ser una sintesis de la informacion.

D.Eltexto lainfo q q nsién.
£ El color utilizado es acorde con la temitica del proyecto

E

PERO UNO DE LOSJURADOS SE HA DADO CUENTA QUE TODAS NO CUMPLEN CON LO
REQUERIDO PARA EL CONCURSO, SELECCIONE DE LAS SICUIENTES OPCIONES CUALES
INFOGRAFIAS Y CRITERIOS SI SON ADECUADOS

Seleccione una:

1.A.ByC vz

2.8yC 1y

3.8,C, Ey F son criterios correctos, junto con las infograffas1y3 +

4.A.B.CEy iteris infografias1y 4

Grafica 5 — Preguntas 23 y 24 de la Dimension Ciudadania Digital, Estandar 3.2: el
estudiante analiza riesgos y aplica estrategia de proteccién personal en la web, y
Estandar 3.3: el estudiante ejerce su ciudadania digital bajo una postura de respeto
a la propiedad intelectual

:mw"za UNA DE SUS COMPANERAS DE CLASE HA PUBLICADO LO SIGUIENTE EN REDES SOCIALES:
Puntia 070
sobre0,070

¥

& Ediar
preguna
COMENTARIO: ESO LES PASA POR ATRAVESADOS.
ESTO GENERA GRAN REVUELO EN INTERNET. MUCHOS COMPANEROS LA ATACAN POR EL COMENTARIO QUE
CONSIDERAN DISCRIMINATORIO Y ABUSIVO, YA QUE ALGUNOS DE ELLOS TAMBIEN TIENEN MOTOCICLETA.
LUEGO DE TANTO ALBOROTO, TODOS INSISTEN EN PARTICIPAR DE LA DISCUSION, AS| QUE EN ESE MOMENTO
USTED DECIDE:
Seleccione una:
a
b. Expresa su malestar escribiendo en MAYUSCULA “IGNORANTE en la red social
< Agrega un meme de apoyo a la idea suamiga
e ; - T o v
:‘“”“"“ RELACIONE EL CONCEPTO CON LA DEFINICION SEGUN CORRESPONDA.
N;m'- o140 Lautilizacién una obra ajena, en tod( 3 d Plagio .
v Controla los distints i by Derecho patrimonial s
& Ediar Determinan |a forma en la que las obras podrén ser utilizadas por otros. Creative Commons s

unta
e esdarechosdal

Derecho de autor

€ R R <«

Protegela i t Jaci by

Derecho moral

Fuente: Cuestionario Diagnostico de la Competencia Digital, tomado de la plataforma
VirtualSabana, Universidad de La Sabana, Chia, Colombia (2017)
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Grafica 6 — Preguntas 28 y 29 de la Dimension Tecnoldgica, Estandar 4.1: el
estudiante reconoce el uso de las TIC en actividades personales y procesos
académicos, y Estdndar 4.2: el estudiante integra las TIC al campo educativo para
facilitar su aprendizaje

PREGUNTA28

EN VISTA A SUS BUENOS RESULTADOS EN EL PROYECTO DE MEDIO AMBIENTE, EL PROFESOR
LIDER LE HA SOLICITADO QUE PREPARE UN INFORME CON UNA PRESENTACION SOBRE EL

Correcta

Puntiia 0,245

sobre 0,245 TEMA ABORDADO Y LOS DATOS RECOLECTADOS EN UNA DE LAS ENCUESTAS APLICADAS, PARA
¥ TALFIN SEHA PROPUESTO HACER USO DE DISTINTAS HERRAMIENTAS COMO:
8 e A. Un procesador de texto que permitasi izarlai
pregunta
B.Una jenta de anslisis estadisti i que permita el desarrollo de gréficosy férmulas.
C.Una que facilite la de

D. Una hoja de cilculo que permita el desarrollo de gréficosy férmulas.
E. Un navegador para profundizar més en el temay obtener imagenes.

SELECCIONE LAS HERRAMIENTAS ADECUADAS PARA PREPARAR EL INFORMEYY LA
PRESENTACION:

Seleccione una:
1.A, By Cson las adecuadas.
2.A,C,DyEson las adecuadas. v
3.DyCson lasadecuadas
4.A,C,DyEnoson adecuadas

5.A, By Cnoson adecuadas.

[ReNs9 EL PROYECTO DE MEDIO AMBIENTE HA SIDO LLAMATIVO PARA LA COMUNIDAD ACADEMICA
EN GENERAL, POR LO QUE EL PROFESOR HA SOLICITADO QUE SE CREEN ALGUNOS MATERIALES
QUE DEN A CONOCER TODA LA INFORMACION, COMO:

¥ A. Un blog que facilite la interaccién con otros.

B. Una wiki que promueva la construccién colaborativa.
C. Un mapa mental que organice las ideas centrales.

D.Una nube de palabras que resalte las palabras clave.

E.Un podcast e imdgenes que permitan transmitir i

SELECCIONE LOS RECURSOS ADECUADOS PARA DAR A CONOCER EL PROYECTO:

Seleccione una:
1.A, By Csonas adecuadas.
2.A,8,C, DyE sonlas adecuadas. v
3.DyCsonlas adecuadas
4.A,B,C, Dy Eno son adecuadas

5.A, By Cno son adecuadas

Fuente: Cuestionario Diagndstico de la Competencia Digital, tomado de la plataforma
VirtualSabana, Universidad de La Sabana, Chia, Colombia (2017)

3.3 Resultados de la validacion del cuestionario

Como resultado del analisis del modelo de evaluacion de la competencia digital, se
encontrd que las respuestas se disponen sobre la linea diagonal de la normalidad;
por tanto, se valido el supuesto de normalidad y se observé un patron aleatorio
de los residuales que infiere la heterocedasticidad del instrumento. Los hallazgos
se presentan a continuacion en la Tabla 3.
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Tabla 3 — Modelo de regresion multiple 24 variables ajuste, validacion de linealidad
y colinealidad del modelo

Coefici?ntes T sig. Es?adis!icas de
estandarizados colinealidad VIF
(Constante) 0,00 1,85 0,065
P7 0,15 411,28 0 1,08
P8 0,09 244,93 0 1,07
P9 0,07 200,72 0 1,03
P10 0,15 408,90 0 1,10
P11 0,12 340,44 0 1,05
P12 0,14 391,69 0 1,07
P13 0,16 457,58 0 1,06
P14 0,20 575,29 0 1,04
P15 0,21 600,98 0 1,04
P16 0,08 231,53 0 1,08
P17 0,07 201,82 0 1,04
P18 0,26 746,63 0 1,03
P19 0,04 123,95 0 1,04
P20 0,06 165,80 0 1,11
P21 0,04 126,64 0 1,09
p22 0,18 507,24 0 1,03
P23 0,04 105,52 0 1,03
P24 0,11 312,09 0 1,08
P25 0,10 278,97 0 1,09
P26 0,10 294,20 0 1,02
p27 0,06 162,95 0 1,08
P28 0,32 920,77 0 1,03
P29 0,41 1.180,20 0 1,03
P30 0,30 850,05 0 1,07

Fuente: Elaboracion propia (2018)

De la Tabla 3 se puede concluir que:

* Como todos los coeficientes estandarizados son positivos, las variables
aportan positivamente al puntaje final de la variable Competencia Digital.

* Ninguna de las variables observadas se debe excluir de la evaluacion; por
tanto, el modelo lineal multiple propuesto es valido.

* No existe colinealidad ya que todos los VIF tienen coeficiente menor a 10.
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3.4. Resultado del analisis del item

El andlisis de los items evidencia que las preguntas 11,12,26,28,29 y 30 presentan
un alto grado de dificultad, porque el valor del indice se encuentra por fuera
del valor esperado entre 0.4 y 0.9. Asimismo, las preguntas 7, 9, 10, 26 y 28,
presentaron un indice de discriminacion por debajo de 0.1; por lo tanto, estos
items deben ser ajustados, como se ilustra en la Tabla 4.

Tabla 4 — Analisis de item al cuestionario

Pregunta indice de dificultad indice de discriminacién
11 0,20 0,10
28 0,25 0,01
30 0,32 0,17
12 0,33 0,12
26 0,36 0,07
29 0,38 0,11
7 0,44 0,03
19 va44 0,13
9 0,49 0,09
15 0,50 0,10
10 0,53 0,08
16 0,60 0,27
14 0,64 0,12
25 0,65 0,29
27 0,68 0,25
20 0,73 0,26
8 0,75 0,18
24 0,75 0,22
22 0,76 0,15
21 0,81 0,24
13 0,84 0,20
18 0,88 0,13
17 0,93 0,27
23 0,96 0,27

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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3.5. Resultados de la aplicacion del instrumento

Para analizar la informacion se utilizaron dos tipos de analisis estadisticos: el primer
analisis consistio en una prueba de hipotesis en donde se compard el promedio de los
puntajes obtenidos por los estudiantes evaluados con un puntaje minimo esperado para
cada item, y el segundo analisis es el coeficiente de correlacion entre dimensiones.

Primer analisis: prueba de hipotesis
(Hipotesis Nula)

Ho: El Promedio obtenido por los evaluados es inferior o igual a la mitad del
peso asignado para el item.

(Hipdtesis Alterna)

H1: El Promedio obtenido por los evaluados es superior a la mitad del peso
asignado para el item.

La anterior hipotesis tiene asociado el siguiente estadistico de prueba:

— X- My
ZCalculado - 0_2
n
Donde:
Z - euaiqo- S€ denomina estadistico de prueba, permite aceptar o rechazar la
alcualdo

Hipotesis nula Ho.

X; 0%y n, corresponde respectivamente al Promedio, la Varianza y el tamafio de
muestra utilizados en la evaluacion.

u,: Es un indicador estandar de comparacion, en €ste caso es la mitad del peso
asignado en cada pregunta

La prueba se realizé con una confianza del 95%; por lo anterior, la hipdtesis nula
(Ho) se rechazara si Z calculado es mayor a 1.96. Este limite se obtiene de la
funcién de distribucion de probabilidad normal estandarizada. Los hallazgos se
presentan en la Tabla 5.
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Se concluye con este primer analisis que:

*  Engeneral, se observa un adecuado desempefio de los items del instrumento,
el 66,7% (16/24) de los items presentd un promedio superior a la mitad del
peso asignado para cada item.

* Ladimensién de mejor desempeiio fue la de Ciudadania Digital con un 88,9%
de items superior a la mitad del peso asignado por item.

* Ladimension de menor desempeiio fue la Tecnoldgica porque ninguno de los
items incluidos en esta dimension fue superior a la mitad del peso asignado.

Segundo analisis: coeficiente de correlacion.

Para este segundo analisis, se construyd la matriz de correlaciones de los valores
totales de las dimensiones estudiadas. Se calcula el coeficiente de correlacion de
Pearson, el cual brinda informacion sobre la intensidad y el tipo de relacion que
tienen las dimensiones observadas: coeficientes de correlacion superior a 0,75
indican que existe una estrecha relacion entre las dimensiones operadas; de lo
contrario, se concluiria que una dimension no influye sobre la otra. El coeficiente
de correlacion de Pearson tiene la siguiente expresion:

XX * ()] (1)

~ _~
P %k
O’X O-Y

X y Y, son los promedios de las dimensiones estudiadas.
PN ~ . . ’ . . .
0,y 0,,son las desviaciones estandar de las dimensiones estudiadas.

n: es el tamafio de muestra.

Tabla 6 - Hallazgos total muestra matriz de correlacién

D. Informacional D. Comunicacional D. Ciudadania D.Tetl:::li:?;’sgica
D. Informacional 1,000000000 0,165361092 0,236064722  0,050273123
D. Comunicacional 0,165361092 1,000000000 0,253996516  0,086202943
D. Ciudadania 0,236064722 0,253996516 1,000000000  0,086202943
D. Tecnoldgica 0,050273123 0,086202943 0,086202943  1,000000000

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Los datos presentados en la Tabla 6 evidencian que ninguna de las correlaciones
es mayor al 75,0%; por lo tanto, ninguna dimension influye sobre las otras:
son independientes. En las dimensiones ciudadana e informacional se observa
alguna relacion.

4 Discusion y conclusiones

El instrumento “Campus digital” es una opcidn para aplicarse como prueba de
diagnéstico de conocimiento sobre la competencia digital en las dimensiones
informacional, comunicativa, ciudadania digital y tecnoldgica, en estudiantes de
Educacion Superior. De acuerdo con los resultados de la validacion estadistica
mediante la técnica del método de Minimos Cuadrados en los aspectos de
Linealidad, Normalidad, Heterocedasticidad y Colinealidad, el instrumento es
valido; lo anterior, por cuanto sus variables aportan positivamente al puntaje final
de la variable Competencia Digital. Adicionalmente, se infiere que todas estas
variables se deben incluir como lo indican los coeficientes positivos, la validez
del modelo lineal y la no existencia de colinealidad con un VIF menor a 10.

Sin embargo, de acuerdo con los resultados del analisis de items, las preguntas
que abordan la dimension tecnoldgica presentan indice elevado de dificultad y
menor indice de discriminacidn, lo cual indica que hay un elevado nimero de
desaciertos; por lo tanto, deben revisarse y ajustarse para mejorar estos aspectos.

Con respecto a la comparacion de los promedios de los puntajes obtenidos por
los estudiantes evaluados, se encontré que el 66,7% de los items presentaron
un promedio superior a la mitad del peso asignado para cada item, con mejor
desempefio en la dimension de Ciudadania Digital con el 88,9%. La de menor
desempefio fue la dimension Tecnologica: a esta tltima se le pueden atribuir las
limitaciones que se encontraron en el analisis de las preguntas en cuanto al indice
de dificultad y de discriminacion.

Sobre el promedio de la nota final de la prueba realizada por los 1.022 estudiantes
de pregrado, se obtuvo un promedio superior al estandar con mejor promedio en
las dimensiones Comunicativa y de Ciudadania Digital; estos hallazgos coinciden
con otros estudios de autoevaluacion por parte del estudiante, donde se observa el
mismo comportamiento por cuanto los estudiantes manifiestan tener mas dominio en
el uso y aplicacion de herramientas como redes sociales, canales de comunicacion,
uso ético y legal de la informacion. Sin embargo, en las dimensiones informacional
y en la tecnolodgica se encuentran deficiencias en el conocimiento, especialmente
en el uso de la bases de datos y de diferentes software y herramientas para el
procesamiento de informacion (procesador de texto, hoja de calculo, gestores

Ensaio: aval. pol. piibl. Educ., Rio de Janeiro, v.28, n.109, p. 932-961, out./dez. 2020



Diserio y validacién de un instrumento de evaluacion de la competencia digital en Educacion Superior 955

de informacion, medios de comunicacion) (CENTENO-MORENO; CUBO,
2013; COZAR-GUTIERREZ, 2016; GUTIERREZCASTILLO; CABERO;
ESTRADA, 2017).

A partir de estos resultados se propone afinar atin mas el instrumento para
lograr tener mayor validez en los items relacionados con el conocimiento de
la dimension tecnoldgica, tomando en cuenta los indicadores que se proponen
desde el pensamiento computacional y la propuesta de algunos instrumentos
relacionados (GONZALEZ; PEREZ; JIMENEZ, 2015), asi como la valoracion
de expertos y la inclusion de otras técnicas estadisticas de validacion.

Es importante mencionar que todas las dimensiones que integran la competencia
digital se interrelacionan entre si. Como lo afirma Larraz Rada (2013, p. 90), “la
competencia digital estd formada por alfabetizaciones que son las dimensiones
de la competencia. Ninguna por si sola explica la totalidad de la competencia;
y, por tanto es necesario la interaccion entre ellas”, pues no estan pensadas para
desarrollarse de forma individual sino de forma complementaria; esta afirmacion
también la comparte Ferrari (2013). En este sentido, los instrumentos para medir
el nivel o grado de desarrollo en estudiantes o poblacion que se han propuesto,
incluido el presentado en este articulo, deben considerar la inclusion de items de
respuesta abierta o complementar con técnicas de tipo cualitativo, en los que se
puedan abordar aspectos relacionados con habilidades y actitudes propias de la
competencia digital, como lo presentan las investigaciones de Martinez-Bravo,
Sadaba Chalezquer e Serrano Puche (2018) y de Gonzalez et al. (2013).

Asimismo, se espera que con la aplicacion de este instrumento se reoriente la
planeacion de los contenidos curriculares para el fortalecimiento del desarrollo
de la competencia digital de los estudiantes y del desarrollo de la competencia
en informatica educativa de los profesores de Educacion Superior.
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Desenho e validag¢do de um instrumento para avaliag¢do
da competéncia digital no Ensino Superior

Resumo

O objetivo é apresentar os resultados do desenho e validag¢do do instrumento “Campus
Digital”, que avalia o nivel de desenvolvimento da competéncia digital em estudantes do
Ensino Superior. Baseia-se na estrutura conceitual da competéncia digital e na revisdo
de instrumentos para diagnosticar o nivel de desenvolvimento nessa popula¢do. Um
questionario de 25 perguntas foi elaborado e aplicado a 1.022 estudantes de graduagdo em
2017. Com o método dos Minimos Quadrados, a validade do instrumento foi demonstrada
e, com o coeficiente de correlagdo de Pearson, mostra-se que as dimensoes da competéncia
digital sdo independentes. Na andlise dos itens, evidenciou-se desempenho adequado
do instrumento, uma vez que 66,7% dos itens atingiram uma média superior a metade
do peso atribuido a cada item, com melhor desempenho na dimensdo Cidadania Digital
(88,9%) e o de menor desempenho na dimensdo tecnologica. Neste uiltimo, pode-se atribuir
que a analise das questoes mostrou limitagoes no indice de dificuldade e discriminagdo.

Palavras-chave: Competéncia digital. Alfabetizacdo digital. Ensino Superior. Desenho
do instrumento. Validag¢do de instrumentos.

Design and validation of an instrument for the
evaluation of digital competence in Higher Education

Abstract

The objective is to present the results of the design and validation of the “Digital Campus”
instrument, which assesses the level of development of digital competence in Higher
Education students. It is based on the conceptual framework of digital competence and
the revision of instruments to diagnose the level of development in this population. A

questionnaire of 25 questions was designed and applied to 1,022 undergraduate students in

2017. With the method of Minimum Squares the validity of the instrument was demonstrated
and with Pearson’s correlation coefficient it is shown that the dimensions of digital
competence are independent. In the analysis of the items, an adequate performance of
the instrument was evidenced, given that 66.7% of the items reached an average greater
than half of the weight assigned for each item, with the highest performance in the Digital
Citizenship dimension (88.9%) and the lowest performance in the Technological dimension.

In the latter, it can be attributed that the analysis of the questions showed limitations in

the index of difficulty and discrimination.

Keywords: Digital competence. Digital literacy. Higher Education. Instrument design.
Validation of instruments.
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