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Resumo

Diante da complexidade dos fendmenos que levam a evaséo, foi sistematizado
um método que simplifica a elaboracdo de um diagndstico, permitindo estruturar
e agrupar as dificuldades mais relatadas, possibilitando relacionar as estratégias
mais adequadas para contribuir com a permanéncia e a conclusao de estudantes.
A pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, utilizando a analise
documental para subsidiar a elaboracdo de questionarios estruturados e
objetivos. Para aplicacdo, empregou-se um método nédo probabilistico, no qual
obteveram-se 5.041 respondentes de todos os cursos de graduacdo da UFMT
(33% desvinculados, 37% vinculados e 29% egressos), totalizando cerca de 10%
da populagdo entre 2013 € 2019. A ponderagdo e o agrupamento de dificuldades
possibilitou capturar diferentes perspectivas dos discentes. As dificuldades
relacionadas com o aprendizado, a estrutura do curso e com o corpo docente
foram muito citadas, permitindo a priorizagdo de estratégias para gestores dos
cursos ¢ da instituicdo.

Palavras-chave: Politicas para Educagdo Superior. Diagnostico. Dificuldades
para permanéncia. UFMT.

o

Universidade Federal de Mato Grosso, Programa de Pés-Graduagdo em Economia, Faculdade de
Economia, Cuiabd, MT, Brasil.

o

Universidade Federal de Mato Grosso, Programa de Pés-Graduagdo em Economia, Faculdade de
Economia, Cuiaba, MT, Brasil.

Universidade Federal de Mato Grosso, Instituto de Computacdo, Cuiaba, MT, Brasil.

o

Universidade Federal de Mato Grosso, Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo. Instituto de Educacéo,
Cuiaba, MT, Brasil.

Recebido em: 13 jan. 2021
Aceito em: 01 fev. 2023

Ensaio: aval. pol. piibl. Educ., Rio de Janeiro, v.31, n.119, p. 1-32, abr./jun. 2023, e0233338


https://orcid.org/0000-0001-5240-2739
https://orcid.org/0000-0003-1095-5663
https://orcid.org/0000-0002-3758-5466
https://orcid.org/0000-0002-1827-1998

Maria Daniele de Jesus Teixeira, Fibio de Moraes Quito, Tereza Christina Mertens Aguiar Veloso
2 e Thiago Meirelles Ventura

1 Introducao

O processo de expansdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes),
a partir dos anos 2000, trouxe mudangas significativas no perfil do/a estudante
universitario/a. Segundo Mota (2018), em 2007, com a aprovag@o do Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni), juntamente com o sistema de selecdo do Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem)/Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) (2010), e a Lei de Cotas
(2012), houve a abertura de novos cursos e de novas modalidades de ingresso,
consequentemente, a ampliacdo do quantitativo de vagas nas universidades,
aumentando, assim, o numero de ingressantes. Por meio do Enem/Sisu,
o/a estudante pode inscrever-se para diversas institui¢des, em qualquer regido
do pais, sem precisar deslocar-se até a cidade para a realizacdo da prova.

Nesse sentido, as universidades tém como desafio possibilitar uma expansao
qualificada, que contribue com a democratiza¢do do acesso e da permanéncia
na Educag@o Superior publica. Isto porque o ato de permanecer ¢ de concluir
ndo se restringe ao recebimento de determinados auxilios, apesar desses serem
fundamentais para a permanéncia de estudantes em situa¢do de vulnerabilidade
socioecondmica (MOTA, 2018).

Entretanto, apesar da relevancia materializada nas politicas governamentais,
no que tange ao financiamento, a expansdo e a inclusdo, o fendmeno denominado
evasdo de alunos dos cursos universitarios constitui um problema, também,
para as Institui¢des de Ensino Superior. Esse fendmeno, que impede de levar a
termo as politicas publicas e as agdes decorrentes, sinaliza um problema com
impacto académico, social e econdmico. Com relagdo ao investimento do setor
publico, é um desperdicio, pela falta de retorno a sociedade na formagéo de
novos profissionais.

Dessa forma, é fundamental que as institui¢des possuam o conhecimento da
situacdo detalhada do que vem ocorrendo com a comunidade académica para
atuar de forma eficiente nas questdes primordiais, que poderdo colaborar para a
permanéncia dos estudantes. Portanto, h4 a necessidade de mensurar as causas da
evasdo e da retengdo, de forma institucional, mapeando as agdes desenvolvidas,
além de sistematizar as possiveis a¢des e os procedimentos frente a permanéncia
estudantil na universidade.

A pesquisa em questdo visa a identificar os fatores que contribuem para a evasdo
de discentes na graduacdo presencial, de uma forma pratica e estruturada,
que possibilite correlacionar os diferentes tipos de vinculo dos estudantes,
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a fim de possibilitar a andlise das estratégias mais eficientes para favorecer a
permanéncia e o éxito dos estudantes, com foco na Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT).

2 Permanéncia e dificuldades estudantis

Permanecer envolve fatores de ordem material e/ou simbolica, que
podem corresponder a desejos e interesses afetos ao estudante, aos
relacionamentos que se estabelecem na academia, a caracteristicas da
institui¢do formadora, a situagdes pessoais e familiares, entre tantos
outros (NOGUEIRA; SILVA, 2016, p. 125).

O acesso a universidade implica em outros tipos de acesso, quer dizer, que o
ingresso, por si s6, ndo garante a continuidade ou o término do curso de graduagao,
neste sentido, é necessario considerar a dimens2o de permanéncia, que sinaliza
o percurso sequente e bem-sucedido (SILVA, VELOSO, 2013).

Um dos indicadores utilizados para avaliar a trajetoria estudantil é a taxa de
evasdo. Para Gaioso (2005), evasdo ¢ definida como toda e qualquer interrupg¢ao
no ciclo de estudos. Desse modo, faz-se necessario compreender a concepgao de
permanéncia no ambito da instituicdo e promover acdes que possibilitem ao/a
estudante a conclus@o do seu curso de forma satisfatoria dentro do periodo de
integralizacdo.

A Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas
Brasileiras (BRASIL, 1997) define trés tipos de evasao: 1) do curso —relacionada
ao desligamento do curso; 2) da institui¢do — relacionada ao desligamento da
institui¢do, mas permanéncia no sistema e 3) do sistema de Ensino Superior
— relacionada ao abandono definitivo ou temporario do Ensino Superior.
Comumente, os estudos abordam apenas dois tipos de evasdo previstos: a do
curso, também chamada de evasdo aparente, ¢ do sistema ou da evasdo real
(POLYDORO, 2000).

Nessa pesquisa, foi abordada a evasdo do curso (desvinculado do curso), por
ter seu registro mais acessivel aos pesquisadores. Existem inimeras situagdes
registradas na trajetoria do discente até a saida do curso. Essas podem ser
relacionadas as possibilidades evidenciadas na Figura 1. Essa saida pode ser
com éxito (na perspectiva da Institui¢do), quando a matricula é finalizada com a
situacdo de “Formado”, ou sem éxito, quando descreve outra trajetoria.
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Figura 1 - Possibilidades de situagdo (status) de matricula dos discentes
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Fonte: Elaboracédo propria, 2021

Investigagdes como a de Tinto (1993), incluindo Cabrera, Nora e Castafieda. (1992),
tém explorado como as Institui¢des de Ensino Superior (IES) e os estudantes
buscam lograr éxito ao ampliarem os modelos tedricos explicativos. Dois novos
modelos emergem e, de forma geral, contemplam um conjunto de variaveis que
interatuam entre si, como: os fatores pessoais do estudante; a trajetoria escolar;
fatores institucionais e académicos.

Rausch e Hamilton (2006) revisaram esses fatores, quantitativamente, ao estudar
o caso de estudantes que haviam decidido abandonar a universidade. Desdobrando
os j& apontados, o abandono pode ser entendido como a rejei¢ao do ambiente
académico, como por exemplo, a dificuldade para socializar-se e adaptar-se ao
ambiente universitario, a sensacao de isolamento social ¢ académico ¢ a falta de
integracdo. Esses estudos geraram recomendagdes as IES.

Nesse sentido, Fiegehen (2006) esclarece que os conceitos de evasao e de
abandono usados na literatura, indistintamente, estdo associados ao desempenho
dos académicos, mas fazendo o contraponto outros conceitos devem demarcar
o estudo do fendmeno, trazendo a tona os conceitos de eficiéncia de graduacao,
ou de titulagdo, de persisténcia, de permanéncia e de retengdo.
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O conceito de retencdo esta vinculado ao empenho das IES em manter o estudante
no sistema. Esse empenho materializa-se na capacidade institucional, de intervir
na trajetoria do estudante e de oferecer algum beneficio, proporcionando-lhe uma
trajetoria exitosa, especificamente, em determinados momentos, denominados
por Tinto (2000), como periodos criticos (no primeiro ano, durante a transi¢ao
do nivel secundario para o superior — de um ambiente familiar para um ambiente
impessoal, desconhecido; as expectativas equivocadas sobre a carreira € a
institui¢cdo; o desconhecimento de canais ou de instrumentos institucionais
necessarios a superacao de deficiéncias académicas).

Conforme descreve Voos (2016), ha pesquisas relacionadas a modelos explicativos
de permanéncia e de seus fatores associados. Na dimensdo psicoldgica, sdo
estudados fatores relacionados a atitudes e a comportamentos do estudante
(FISHBEIN; AJZEN, 2006); motivac¢do ao €xito, ao grau de controle sobre o
contexto e a estabilidade (WEINER, 1980); e capacidade de adaptacdo e de
autoeficacia (METZNER, 2004).

Na dimensdo institucional, tanto as caracteristicas da IES e a forma que o estudante
a ela se vincula s@o considerados fatores relevantes (BERGER, 2002). Também
s8o0 considerados fatores a satisfagdo académica e as experiéncias educativas e
sociais (BEAN; VESPER, 1990; NYE, 1976; TINTO, 2000). Segundo Ataide,
Lima e Alves (2006), a estrutura da institui¢do afeta a decisdo do estudante,
considerando instalagdes inadequadas, falta de material bibliografico, estrutura
curricular e qualidade de Ensino. No Quadro 1, adicionam-se e reclassificam-
se algumas das razdes de evasdo levando em consideracao varios referenciais.

Quadro 1 - Possiveis razdes de evasdo no Ensino Superior

Grupo Assertivas Autores
Greve; Instalagdes inadequadas; Estrutura curricular; Gomes (1999);
Estrutura do ; . L .
Curso ou da anlldade dos professoreg Prestlglo QO curso na Machado (2009);
S cidade; Sobrecarga de atividades; Método dos Mello et al. (2012);
Instituicdo . . . .
d . professores; Relacionamento entre aluno e aluno e Ataide, Lima e Alves
e Ensino
aluno e professor. (2006).
Mercado de | Expectativa de baixa remuneracdo apds concluir o curso; | Mazzetto; Carneiro
Trabalho e pouca opgao de emprego; Escolha inadequada do curso; (2002); Mendonca
Carreira Falta de conhecimento sobre o curso escolhido. (2012); Borges (2011).
Dificuldade em conciliar estudo e trabalho; Oferta de .
- . . L Borges (2011); Gomes
Trabalho e emprego ou promogao; Localizacdo da Instituicdo; (1999); Mello et al
Localidade Mudanca de cidade; Dificuldades em adaptar-se em (’2012) '
uma nova cidade. )
Continua
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Continuagao

Grupo Assertivas Autores

Machado (2009);
Mendonga et al.
(2012); Borges (2011);
Mello et al. (2012).

Pessoal, Dificuldade em manter-se somente estudando;
Familia e Dificuldades em manter-se em uma nova cidade;
Financgas Gravidez; Casamento; Doenca.

Mudanga de Curso; Acimulo de reprovacdes;
Outras Dificuldades de aprendizado; composicdo curricular,
Razdes falta de programa de combate a evasao; fatores
mentais; falta de tempo.

Fonte: Adaptado de Cardoso e Nagai, 2018

Ataide, Lima e Alves
(2006) Mussliner et al.
(2021); Nunes (2021)

O levantamento do Quadro 1 descreve inimeras dificuldades que podem afetar
o estudante e favorecer a evasdo de curso, foram utilizadas na elaboragao dos
formularios estruturados, assim como estudos realizados no ambito da UFMT.

3 Pesquisa sobre evasdao na UFMT

A UFMT, com sede na cidade de Cuiab4, foi fundada em 10 de dezembro de
1970, por meio da Lei n° 5.647. Formada, inicialmente, pela jung¢do da Faculdade
de Direito e do Instituto de Ciéncias e Letras de Cuiaba. Notam-se algumas
publicagdes sobre a evasdo no contexto da UFMT, no entanto, normalmente,
com métodos diferenciados, aprofundando em determinado curso ou campus.

Alguns estudos abordaram as dificuldades diante da perspectiva de alguns cursos,
como Kirch, Neisse e Veloso (2018) que analisaram os trancamentos de matricula
no curso de estatistica. Nesse estudo, destacou-se que o trancamento da matricula
ocorre, principalmente, nos primeiros semestres, com idade maior que 25 anos,
e/ou com forma de ingresso por admiss@o de graduado.

Cardoso e Nagai (2018) analisaram a evasdo ¢ o género em alguns cursos do
campus da UFMT, de Rondondpolis. Concluiu-se que a evasao ndo ¢ um processo
dependente apenas do aluno, mas um fendmeno institucional, e que é importante
descobrir os motivos da evasdo e as dificuldades enfrentadas pelos discentes,
especificamente, de homens e de mulheres, visando a reteng¢do de cada género.

Em Backes (2015), foi analisada a influéncia do sistema de sele¢@o unificada
(Sisu) na evasdo do curso de Administragdo, mostrando uma diminui¢éo da taxa de
sucesso ap0s a aplicacdo do novo sistema de selecao, levantando questionamentos
sobre politicas publicas de democratiza¢do do Ensino e de planejamento da
expansdo das universidades publicas.
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Outros estudos abordaram, também, alguns perfis discentes especificos, como
Andrade (2019), que pesquisou o estudante egresso da escola publica e os
elementos que possibilitam a permanéncia na UFMT, campus de Cuiaba. Citam-
se também Pereira, Zavala e Santos (2011), que quantificaram e tragaram o perfil
da evasao nos cursos de graduacao do campus de Cuiaba. Os resultados dessas
pesquisas levantam varias causas e dificuldades que se alternam e aprofundam
diante de cada perfil e curso estudado. Os resultados desses estudos apontam para
a complexidade do tema e da necessidade de um olhar atento para cada caso.

4 Metodologia

Para identificar os fatores que contribuem para a evasdo, reten¢do, assim como
para a permanéncia e o €xito dos discentes, utilizou-se da pesquisa exploratoria
e descritiva. O estudo foi dividido em quatro etapas: elaboracao de diretrizes
e de instrumentos; disseminagdo e aplicagdo dos instrumentos para discentes;
analise e ponderacdo dos resultados discentes; aplicagdo de formulario especifico
para colegiados de cursos e ponderacdo de acdes e estratégias. O estudo de caso
foi realizado na UFMT, institui¢do com mais de 23.000 alunos, distribuidos em
106 cursos de graduagdo presencial (UFMT, 2018). Esse estudo teve seu foco
no Ensino de graduagdo presencial.

4.1 Diretrizes e instrumentos

Inicialmente, recorreu-se a analise documental, investigando pesquisas com
foco no objeto de pesquisa, assim como nas tendéncias atuais percebidas nos
trabalhos empiricos, realizados em institui¢des com caracteristicas semelhantes
a UFMT. Posteriormente, procurou-se identificar convergéncias e questdes
mais relatadas, e padroniza¢des que poderiam reduzir o tempo de respostas,
aumentando, também, a quantidade de respondentes. Apos, elaboraram-se quatro
instrumentos especificos de pesquisa (questionarios on-line semiestruturados),
destinados para os colegiados de cursos de graduacdo, de discentes evadidos,
de discentes vinculados e de egressos, a fim de obterem-se perspectivas diferentes
sobre evasao e éxito.

4.2 Disseminacao e aplicacao dos instrumentos para discentes

Como parte importante do processo, decidiu-se por divulgar e sensibilizar a
comunidade académica, mais especificamente, os coordenadores de cursos de
graduacdo, sobre a intencdo da pesquisa e a necessidade de parcerias, antes
da aplicagdo da pesquisa, apresentando os questionarios e comunicando que,
em breve, seriam disponibilizados para resposta.
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Para aplicar os questionarios, diante do tamanho da populagdo, do objetivo do
estudo e da facilidade de coleta, foi escolhida a amostragem por conveniéncia,
um método ndo probabilistico. O /ink dos questionarios foi enviado por e-mail
para os estudantes egressos e desvinculados.

Alguns fatores relacionados a evasdo podem sofrer mudangas com o tempo,
principalmente os ligados a dimensdo institucional. Assim, foi necessario um
recorte temporal para obter um resultado mais pertinente a situacdo atual da
Instituig¢do. Foram considerados, entdo, os estudantes egressos e desvinculados
no periodo entre 2013 e 2019, e estudantes com situacao de vinculo em 2019
(estudantes cursando ou com matricula trancada). Desses, obtiveram-se respostas
validas de 5.041 estudantes, de todos os cursos da institui¢ao, correspondendo ao
universo observado, conforme descrigdo na Tabela 1, ndo tendo predominancia
de determinado curso ou area de conhecimento.

Tabela 1 - Relagdo de populagéo e respondentes da pesquisa

Tipo de vinculo Populacao Respondentes Percentual
Vinculados 19.228 1.884 10%
Evadidos 19.708 1.672 8%
Egressos 12.914 1.485 11%
Total 51.850 5.041 10%

Fonte: Elaboracédo propria, 2021

4.3 Ponderacao dos resultados discentes e aplicacdo do
instrumento para colegiados

Os resultados dos questionarios aplicados para os discentes foram tabulados em
planilhas eletronicas e procedeu-se, inicialmente, uma analise descritiva, o que
possibilitou conhecer a realidade dos discentes de acordo com o vinculo com
a instituicdo. Procurou-se, também, fazer cruzamentos que colaborassem no
aprofundamento da realidade do discente.

Diante da variedade de informagdes, foi necessario agregar dados para simplificar o
direcionamento de agdes. Essa agregagdo foi denominada “dificuldades ponderadas”,
possibilitando também, uma analise geral de todos os discentes. Nesse procedimento,
as respostas foram quantificadas com o valor “2” para a op¢ao “sim, foi uma
dificuldade”, “1” para “foi em parte” e “0” para “ndo foi um motivo”. Dessa forma,
ha pesos para as respostas, tornando possivel calculos diversos.

Ensaio: aval. pol. piibl. Educ., Rio de Janeiro, v.31, n.119, p. 1-32, abr./jun. 2023, e0233338



Diagndstico e estratégias de permanéncia e conclusio na graduagdo: estudo de caso para
Universidade Federal de Mato Grosso 9

Apo6s disponibilizagao das respostas dos discentes de forma individual e
agregada, os formularios dos colegiados foram enviados para os cursos, sendo
que, de 83 cursos, 67 responderam, correspondendo a 81% dos colegiados
da instituicao.

4.4 Percepcao dos colegiados e priorizacao de agoes
e estratégias

Por meio do instrumento dos colegiados, foi possivel analisar a percep¢do dos
cursos sobre o que os discentes responderam e analisar seus pontos de vista
quanto a evasdo. Foram solicitadas, também, as agdes ja desenvolvidas nos
ultimos dois anos, ou planejadas para os proximos anos. Apds, recorreu-se ao
Documento Orientador para a Superacao da Evasao e Reten¢do na Rede Federal
(BRASIL, 2014), esse documento aponta para estratégias que abrangem, desde
o acolhimento do estudante que ingressa na Educagdo Superior, até aquelas
relacionadas a estruturagdo dos cursos de graduacao.

Para possibilitar priorizar as agdes relacionadas as dificuldades diagnosticadas,
realizou-se um cruzamento entre possiveis acdes do documento orientador e
dificuldades diagnosticadas nessa pesquisa. Para cada combinagao, foi definido
com peso 2 aquela acdo que impactava, diretamente, a respectiva dificuldade,
e peso 1 aquela que impactava indiretamente.

Assim, foi possivel definir qual o potencial de melhoria de cada agdo, servindo
como atributo para sua priorizac¢do. Para tanto, foi realizada a soma dos pesos
para selecionar as acdes mais importantes para implementacao na instituigao.

5 Principais resultados

Abordaremos os questiondrios encaminhados aos estudantes desvinculados,
vinculados e egressos da graduagdo presencial. Aos trés grupos, foi solicitado
que indicassem quais as principais dificuldades encontradas no decorrer de sua
trajetoria académica, as informagdes sobre essas dificuldades para permanecer
foram distribuidas em trés aspectos principais: individuais, institucionais e
externos. Os graficos foram organizados em ordem decrescente de frequéncia
para aqueles que responderam “Sim”.

5.1 Discentes Desvinculados

Os estudantes considerados desvinculados foram aqueles que abandonaram o
curso por vontade propria ou por normativas da institui¢ao. Foram obtidas 1.672
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respostas de 94 cursos de graduacdo. Desses, 52% sao do sexo feminino. Em
torno de 35% afirmaram ter renda per capita familiar de até 1,5 salario-minimo
(SM). Além disso, 52% relataram que, na época em que estavam matriculados,
estudavam e trabalhavam.

Quanto ao tempo de permanéncia na instituicdo dessa amostra, compreendido
como a diferenga entre o ano de desligamento do curso e o ano de ingresso,
constata-se que 46% foram desligados no periodo de 1 ano ou menos e 22%
entre 2 anos ou menos, ou seja, cerca de 68% desses sairam antes de completar
os dois primeiros anos de estudo. Esse periodo inicial € crucial para a adaptagao e
a permanéncia no Ensino Superior, uma vez que o estudante é submetido a novos
desafios académicos e pessoais (CASANOVA, 2018). Apos o desligamento do
curso, 44% nao retornaram aos estudos, 25% migraram para institui¢oes privadas
de Ensino, 17% continuaram a estudar em outras institui¢des publicas de Ensino
e 14% continuaram na UFMT, em outro curso de graduag@o. A Figura 2 relaciona
as dificuldades que contribuiram para o estudante evadir-se do curso.

Figura 2 - Dificuldades individuais relatadas pelos estudantes desvinculados

Falta de tempo 18%
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Fonte: Elaboracdo propria, 2021
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A adversidade pessoal mais relatada por esse grupo de estudantes € a falta de tempo
para os estudos. Destaca-se que, de acordo com os dados, essa dificuldade tem
relagdo direta com a atividade laboral do estudante quando estava matriculado,
uma vez que, para os estudantes que relataram essa dificuldade, cerca de 80%
estudavam e trabalhavam, e 20% apenas estudavam. De maneira analoga,
a falta de recursos para manter-se durante os estudos, segunda dificuldade mais
relatada, correlaciona-se com a renda familiar per capita do estudante evadido,
visto que, dos que apontaram essa barreira, cerca de 60% tém renda per capita de

até um SM.

Os aspectos institucionais sdo aqueles que a institui¢cdo tem maiores condigdes
de melhorias, pois estdo associados a infraestrutura e ao programa curricular do
curso. A Figura 3 relaciona as dificuldades institucionais.

Figura 3 - Dificuldades institucionais relatadas pelos estudantes desvinculados
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Fonte: Elaboracdo propria, 2021

Os dois aspectos institucionais que geraram maior nivel de dificuldade, segundo
os respondentes, foram o turno do curso e do horario incompativel, que estdo
relacionados, pois, dentre os que relataram essas dificuldades, em torno de
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67% estavam matriculados em cursos com turno integral. Resultados similares
foram encontrados por Andriola e Aratjo (2021) e Cestari et al. (2017) para
0s quais, ter o tempo preenchido por iniumeras atividades académicas, como
¢ o caso dos universitarios de cursos diurnos, diminui as chances de esses
conseguirem trabalhar e ter independéncia financeira, aspectos considerados
como potenciais estressores.

Os aspectos externos compreendem as questdes que, via de regra, nao
dependem, exclusivamente, da institui¢do, dependendo muito mais da conjuntura
socioecondmica do pais ou da regido na qual a institui¢ao estd inserida. A Figura 4
elenca as principais dificuldades mencionadas.

Figura 4 - Dificuldades externas relatadas pelos estudantes desvinculados
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Fonte: Elaboragao propria, 2021

A dificuldade externa mais apontada sdo as greves, alias, considerando todas
as adversidades dos trés conjuntos de aspectos (individuais, institucionais e
externos), as greves foram as maiores dificuldades apontadas, com 43% dos
respondentes informando, em algum grau, essa adversidade. A expectativa de
baixa remuneracdo, o segundo motivo externo mais relatado, foi determinante
para a mudanga de curso dos estudantes que evadiram do curso, mas continuaram
estudando na UFMT ou em outras institui¢des publicas ou privadas. Desse
grupo, 93% mudaram de curso e apenas 7% mudaram somente de institui¢ao e
continuaram no mesmo curso de graduacao.
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5.2 Discentes Egressos

Para os estudantes da UFMT que se diplomaram de 2013 a 2019, foram obtidas
1.486 respostas de 81 cursos de graduacdo presencial. Dessa amostra, 59% sdo do
sexo feminino. A andlise desse grupo de discentes ¢ fundamental, pois constitui
um grupo que percorreu toda a trajetdria do curso e conseguiu diplomar-se, além
da maioria ter permanecido na institui¢do por cerca de seis anos.

Questionou-se, também, o que contribuiu, de forma fundamental, para conclusgo
do curso, e destacam-se 0 apoio de professores, amigos, for¢a de vontade, apoio
psicoldgico e atividades de pesquisa e de extensdo. Para exemplificar, citam-se
algumas frases dos discentes: “A paixao pelo curso e a for¢a de vontade. Além
de muitos professores serem inspiradores”; “Amor pela profissdo, apoio da
familia e alguns professores que me inspiraram”; “Estar envolvida em projetos de
pesquisa por meio da minha bolsa Pibic”. Durante a trajetoria, também passaram
por diversas dificuldades. A Figura 5 elenca as dificuldades individuais relatadas
pelos egressos.

Figura 5 - Dificuldades individuais relatadas pelos egressos
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Fonte: Elaboracdo propria, 2021
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A principal dificuldade individual mais relatada pelos egressos foi relacionada a
questdo emocional. Essa adversidade ¢ bem distribuida entre os diferentes perfis
sociais, ou seja, ela apresenta-se uniforme entre os géneros, a renda familiar,
o grau académico e o turno do curso do diplomado. A falta de motivagao para
os estudos, segunda dificuldade mais apontada, pode ter relacdo com o tempo
de conclusdo do curso, na medida em que 57% dos que apontaram, diretamente,
essa adversidade terem-se formado em seis anos.

A decepcdo com a universidade foi uma adversidade muito sentida pelos
estudantes oriundos do Ensino Médio privado, visto que, desses, 14% relataram
essa dificuldade. Por outro lado, apenas 8% dos estudantes, vindos de escola
publica, informaram essa mesma adversidade. Na Figura 6, sdo apresentadas as
dificuldades relacionadas a instituigao.

Figura 6 - Dificuldades institucionais relatadas pelos egressos
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Fonte: Elaboragao propria, 2021
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As trés principais dificuldades elencadas na Figura 6 apontam para aspectos
distintos do contexto académico. A primeira esta relacionada ao docente e a sua
metodologia de Ensino, a segunda, a estrutura pedagogica do curso e a terceira,
a sua infraestrutura fisica. A metodologia de Ensino do docente, tal como a falta
de motivagdo para os estudos, mostra uma possivel relacdo com o tempo de
conclusdo do curso. Dentre os que relataram a metodologia de Ensino do docente
como uma dificuldade, 41% e 48%, respectivamente, também informaram a
qualidade dos docentes e o relacionamento docente/aluno como um obstaculo
a conclusao do curso.

Figura 7 - Dificuldades externas relatadas pelos egressos

Localidade (dificuldades de se adaptar 5 1o,
a cidade) a-

@ Sim, foi uma dificuldade para mim. O Foi em parte. B Nao foi uma dificuldade para mim.

Fonte: Elaboragdo propria, 2021

Como o ocorrido na analise dos desvinculados, a greve também foi o fator que
mais dificultou a permanéncia e a conclusdo, segundo os respondentes. Tanto na
greve quanto na expectativa de baixa remuneragfo, segunda principal dificuldade,
ndo houve distingdo preponderante entre o perfil dos estudantes. O terceiro fator
mais relatado pelos egressos, seguranga nos campi e nos arredores, ¢ reflexo
dos problemas sociais vivenciados, principalmente, nas capitais e nas regides
metropolitanas. Enquanto nos campi do interior do Estado esse problema foi
explicitado por 11% dos respondentes, em comparagdo ao campus da capital,
esse indice sobe para 20%.
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5.3 Discentes Vinculados

No grupo denominado “discentes vinculados”, foram incluidos os estudantes que
possuiam matricula ativa ou trancada. Nesse grupo, sdo evidenciados os aspectos
que mais dificultam ou contribuem para a permanéncia e a conclusdo. Foram
obtidas 1.885 respostas dos estudantes de 91 cursos de graduagéo presencial.
Salienta-se que apenas 15,4% dos respondentes vinculados informaram nao
estar satisfeitos com o curso, enquanto 55,4% informaram estar parcialmente
satisfeitos e 29,2% satisfeitos com o curso.

Desse grupo, 59% sdo do sexo feminino e 75% sdo oriundos do Ensino Médio
publico. Quanto as atividades desenvolvidas atualmente, 58% informaram
que estdo somente estudando, 36% estdo trabalhando e estudando e 4% estdo
somente trabalhando. A renda mensal per capita de 57% dos respondentes ¢é
de até 1,5 SM. A maioria, 71%, relata dificuldades para permanecer no curso.
Na Figura 8, serdo apresentadas as principais dificuldades individuais.

Figura 8 - Dificuldades individuais relatadas pelos estudantes vinculados

Problemas emocionais

Falta de motivagdo para estudos
Falta de recursos para se manter

Dificuldade de aprendizado

Base escolar insuficiente

Falta de tempo

Falta de habito de estudo
Problemas na familia

Acumulo de reprovagdes
Necessidade de sustentar a familia
Descoberta de outros interesses
Sem vocagao para o curso

Escolha inadequada do curso
I I S S S S S_—

Falta de conhecimento sobre o curso escolhido B2~ 19% |
e e B S B — ———
Doengas
I N
N&o consegui o curso desejado [/
I
Mudanca de emprego |34
T e
Bullyng e discriminacdo |32
L. o I
Assédio e perseguicdo
Necessidade de cuidar dos filhos

3%
@ Sim, é um motivo determinante para mim. O E em parte. M N&o é um motivo determinante para mim.

Fonte: Elaboragao propria, 2021
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Os cinco principais aspectos que dificultam a permanéncia e a conclusao do
curso, em, pelo menos, algum grau, segundo os estudantes vinculados, estdo
relacionados a saude emocional (problemas emocionais), aos recursos financeiros
(falta de recursos para manter-se) e as questdes relativas ao aprendizado (falta de
motivacao para os estudos, dificuldade de aprendizado, base escolar insuficiente).
Os problemas emocionais, diferentemente do ocorrido com os egressos, t€ém mais
frequéncia no sexo feminino, visto que 70% informaram esse item como uma
dificuldade determinante para a sua permanéncia e conclusgo.

Dos estudantes oriundos de escola publica, 18% informaram dificuldade de
aprendizado e 21%, base escolar insuficiente, ja nos de escola privada, essas taxas
caem para 13% e 5%, respectivamente. Na Figura 9 sdo apresentados os temas
institucionais adversos a permanéncia e a conclusdo dos estudantes vinculados.

Figura 9 - Dificuldades institucionais relatadas pelos estudantes vinculados
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Fonte: Elaboracdo propria, 2021
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A metodologia de Ensino docente e a insuficiéncia de recursos financeiros
por boa parte dos estudantes aparecem, novamente. Como uma das principais
dificuldades dos estudantes, principalmente para os que detém menor renda,
cujos dados revelam que, entre os estudantes com renda per capita familiar de até
1,5 SM, essa dificuldade ¢é sentida por 42% dos respondentes. Por outro lado,
entre os estudantes com renda maior de 3 SM, esse indice € de 11%.

A falta de opcdes de horarios para as disciplinas e outras atividades ¢ uma
adversidade mais exposta pelos estudantes trabalhadores. Desses, 28% relataram
essa dificuldade, em contrapartida com 23% dos que somente estudam.
As dificuldades consideradas externas a instituig@o, relatadas pelos estudantes
vinculados, sdo apresentadas na Figura 10.

Figura 10 - Dificuldades externas relatadas pelos estudantes vinculados
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Fonte: Elaboragao propria, 2021

As greves, novamente, aparecem como o aspecto externo que mais trazem
dificuldade aos estudantes. Sessenta e nove por cento dos respondentes sentiram
essa adversidade, pelo menos em parte. Tal como na analise realizada nos dados
dos egressos, a seguranca nos campi e nos arredores ¢ mais frequente nos campi
localizados na capital.

5.4 Dificuldades Ponderadas

Diante da variedade de informacdes relacionadas as dificuldades discentes,
assim como as diferencas que surgem quando se analisa, no ambito dos cursos,
elaborou-se outra abordagem denominada “dificuldades ponderadas”. Conforme
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descrito na metodologia, nessa abordagem sdo atribuidos pesos para as respostas
dos discentes. Dessa forma, foi possivel ponderar aquelas mais citadas. Essa
analise possibilita desagregar e agregar as dificuldades de varias formas.
A Figura 11 mostra as dificuldades mais relatadas por tipo de vinculo.

Figura 11 - Dificuldades ponderadas por respondente* por tipo de vinculo
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Fonte: Elaboragdo propria, 2021. *Soma das dificuldades apds aplicacdo dos pesos, dividido
pelo nimero de respondente de cada perfil

A Figura 11 descreve as dificuldades mais relatadas, levando em consideragio
o numero de respondentes de cada perfil. Dessa forma, ¢ possivel entender
a complexidade da atuagdo institucional, tendo em vista que dificuldades
de ambito externas, individuais e institucionais misturam-se entre as mais
citadas. Para possibilitar uma analise geral, as dificuldades ponderadas foram
agregadas, levando em considerag@o os temas aos quais estavam relacionadas.
Dessa forma, a Figura 12 relaciona as dificuldades agregadas para a UFMT,
como um todo.
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Figura 12 - Dificuldades discentes ponderadas agregadas para UFMT por tipo
de vinculo
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Fonte: Elaboracédo propria, 2021

Notam-se que as dificuldades agregadas mais citadas estdo relacionadas ao corpo
docente, sendo elas, em ordem decrescente: metodologia de Ensino docente,
carga excessiva de trabalhos estudantis, relacionamento aluno/docente, forma
de avaliacdo e de assiduidade docente. Relacionamentos interpessoais, entre
professores e outros estudantes, podem ser determinantes para a decisdo de
abandono do curso universitario (MATTA; LEBRAO; HELENO, 2017), bem
como inadaptagio as estratégias de Ensino (ARAUJO, 2017).

Com relacdo as dificuldades agregadas, relacionadas com a estrutura do curso,
cita-se em ordem decrescente: estrutura curricular, curso ndo prepara para o
mercado de trabalho, turno do curso, falta de carga horaria pratica e qualidade
do curso.

Ensaio: aval. pol. piibl. Educ., Rio de Janeiro, v.31, n.119, p. 1-32, abr./jun. 2023, e0233338



Diagndstico e estratégias de permanéncia e conclusio na graduagdo: estudo de caso para
Universidade Federal de Mato Grosso 21

As dificuldades relacionadas com o aprendizado também foram muito citadas,
destacando-se a falta de motivagao para os estudos, dificuldade de aprendizado,
base escolar insuficiente, falta de habito de estudo e, por fim, a quantidade de
reprovacdes em disciplinas.

Em seguida, as dificuldades relacionadas com finangas, trabalho e tempo, sendo
que a mais citada foi a falta de recursos para manter-se financeiramente, falta
de tempo, falta de dinheiro para material didatico, necessidade de sustentar
a familia e mudang¢a de emprego. Destacam-se também as dificuldades
relacionadas com a estrutura da institui¢ao, do mercado de trabalho, da falta
de auxilios e dos horarios flexiveis, da saude (principalmente relacionada a
questdes emocionais).

O método de ponderacdo possibilita também fazer outros cruzamentos, como
as dificuldades por area de conhecimento, a Figura 13 apresenta a Classificagdo
Internacional Normalizada da Educagéo (Cine Brasil).
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Figura 13 - Dificuldades ponderadas agregadas por area de conhecimento

Artes e
humanidades

Computacao e
tecnologias da
informacédo e
comunicacgao (TIC)

Ciéncias sociais,
comunicagao
e informacao

Negbcios,
administracdo
e direito

Educacéo

Ciéncias naturais,
matematica
e estatistica

Engenharia,
producdo
e construgao

Agricultura,
silvicultura,
pesca e
veterinaria

Saude e
bem-estar

Fonte: Elaboragdo propria, 2022
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Notam-se, na Figura 13, muitas semelhangas nas dificuldades dos alunos de
cursos de diferentes areas, principalmente quanto as dificuldades relacionadas
ao corpo docente e a estrutura do curso. Salientam-se, no entanto, diferengas
nas dificuldades relacionadas ao aprendizado, que foram bem expressivas nos
cursos de computacdo e de tecnologias da informacao, de ciéncias naturais,
de matematica e de estatistica, de engenharias e de agricultura, de silvicultura
e de agropecuadria.

6 Discussao e estratégias

Essa se¢do descreve algumas das possiveis agdes que poderdo ser implementadas
pelos setores para minimizar as dificuldades relatadas pelos discentes,
materializando, dessa forma, como subsidio para planejamento de a¢des para
unidades académicas e administrativas.

As unidades académicas relataram, por meio do formulario respondido pelos
colegiados de curso, algumas a¢des que vém realizando nos ultimos dois anos no
ambito dessa tematica. Citam-se vdrias iniciativas de acolhimento ao ingressante
com apresentacdo do curso, palestras com profissionais de referéncia formados
na instituicdo, agdes motivacionais, divulgacdo dos servigos oferecidos e das
principais normativas que possuem relacdo com o discente e a instituicao.

Notam-se, também, a¢des relacionadas a atualizacdo dos Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC), diminuigao de pré-requisitos em disciplinas do curso, disponibilizacdo
de projetos e cursos de nivelamento em horarios flexiveis, tutoria especifica e
avaliac@o do historico escolar de forma individualizada, além de turmas especiais
em disciplinas de alta reteng@o.

Destaca-se, também, a proposi¢do de palestras e de seminarios, com
profissionais da area, com o objetivo de discutir as perspectivas oferecidas pelo
curso e pela profissdo. Alguns realizaram, também, o contato com discentes
que haviam ultrapassado o tempo de integralizag@o, além da avaliagdo com os
docentes, divulgagdo e ampliacdo do canal de comunicag@o com os discentes,
entre outras.

Para facilitar o direcionamento de agdes diante das dificuldades mais citadas
pelos discentes, elaborou-se a Figura 14, que contém as agdes mais relevantes
que podem ser adotadas pelas unidades académicas, assim como a sugestio de
procedimentos para a realizagdo dessas.
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Figura 14 - Lista de estratégias e procedimentos priorizados para unidades académicas

Autoavaliacdo de curso internamente, com procedimento para analisar as respostas e fluxo para

amenizar as dificuldades

« Verificar a normativa que estabelece as diretrizes institucionais que regulamentam a autoavaliagdo
dos cursos de graduagéo presencial e a distancia.

Atualizar e readequar o projeto pedagégico do curso

« Verificar a normativa que aborda as normas para elaboragéo e reelaboragao do PPC;

« Instituir um Nucleo Docente Estruturante ativo no curso,

« Flexibilizar a realizacdo de pratica profissional ao longo do curso, considerando estagios, projetos

de pesquisa, de extensado e integradores, visitas técnicas, dentre outros.

« Organizar curriculo que permita maior autonomia ao estudante e oportunidades de reforco e de especializagao;
« Elaborar uma proposta coletiva, dando voz a alunos, a professores, a técnico-administrativos, representantes da
administracdo, ex-alunos, entidades de classe, a fim de compreender suas posi¢des sobre o projeto de formacao.

Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica necessérias as atividades da unidade

« Verificar as normas e os procedimentos para solicitar
« Analisar as instalacdes existentes, verificar a possibilidade de compartilhamento de estruturas, solicitar a
gestdo e elaborar projetos para suprir os materiais necessarios

Ampliar o acompanhamento, os atendimentos e as orienta¢des psicopedagdgicos e sociais
aos estudantes

« Divulgar os caminhos para atendimentos de acordo com as necessidades dos estudantes.

Divulgar ampla e permanentemente a instituicdo, o processo seletivo, o curso, o perfil profissional de

conclusdo e a profissdo junto a sociedade

» Manter a pagina do curso atualizada, elaborando, ou participando, do fluxo de divulgagdo do curso para
sociedade em escolas, associagdes, empresas e sindicatos por meio de videos institucionais, mostra virtual,
catélogo de cursos, palestras, feiras etc.

Abertura de turmas especiais

« Verificar as disciplinas com maior demanda, assim como turmas de nivelamento

Ampliar o apoio pedagdgico aos docentes, assim como formas para motivar e reconhecer as

iniciativas inovadoras

« Incentivar os professores a utilizar AVA institucional

« Fornecer cursos e instrugdes inovadoras

« Fornecer ferramentas que promovam a inovacao, a criatividade, a reconstrucéo e a reelaboragéo de
praticas pedagogicas

ticipacdo de estudantes em programas de pesquisa e de extensao

« Incentivar a participagao, divulgando as oportunidades e os beneficios para aqueles que participam também
de forma voluntaria.

Divulgar as possibilidades de atuagdo do profissional

« Convidar profissionais, de preferéncia egressos da universidade, para falar das experiéncias todo inicio
de periodo.

Flexibilizar a equiparagdo curricular

« Solicitar ao colegiado de curso critérios mais flexiveis de aproveitamento de estudo de maneira a permitir a
validagdo e a adaptacdo de componentes curriculares de estudantes em mobilidade estudantil ou transferido.

Implementar programas de recepgao, acolhimento, integracdo e orientacdo ao estudante ingressante

« Implantar um projeto relacionado ao atendimento ao calouro

Fonte: Elaboragdo propria, 2022
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A Figura 14 constitui um instrumento importante no combate das dificuldades
levantadas pelos discentes, pois é o resultado da analise de varias estratégias
referenciadas e elaboradas em conjunto com a academia, apds a andlise dos
estudantes, assim como das agdes propostas pelos colegiados e pelas unidades
administrativas. Essas poderiam colaborar para amenizar o maior numero de
dificuldades levantadas pelos discentes, e, dessa forma, foram consideradas
estratégias prioritarias. Se todos os cursos tomassem conhecimento das
dificuldades e pudessem implementar o maior nimero possivel dessas estratégias,
a institui¢do poderia aprimorar seus indicadores, o que impactaria, positivamente,
na sociedade em geral.

7 Consideracoes finais

A democratizag@o do acesso a Educagdo Superior, com a garantia de manutencao
da qualidade, ¢ um dos compromissos do Estado brasileiro, conforme citado
na meta 12 do Plano Nacional de Educacdo 2014-2024 (BRASIL, 2014).
No entanto, ampliar o acesso ndo ¢é suficiente, se ndo for acompanhado das
condi¢des que contribuam para a permanéncia dos estudantes, do ingresso a
formatura. E nesse contexto que a compreensdo aprofundada da permanéncia,
da evasdo e da retengdo torna-se pega-chave no intricado painel de fendmenos
que cercam a Educacdo Superior.

O diagnostico relacionado as dificuldades académicas, pela perspectiva de
discentes egressos, desvinculados e vinculados consiste em um instrumento
fundamental. Por meio desse, ¢ possivel identificar e compreender as principais
dificuldades que acometeram, ou que acometem, esses estudantes em seu cotidiano
académico, economico e social e, dessa forma, dar subsidios as formulac¢des de
politicas institucionais que possibilitem ampliar a permanéncia e a conclusdo de
curso dos estudantes.

De forma geral, os estudantes que se desvincularam de cursos da UFMT,
fizeram-no nos primeiros anos de estudo. As principais dificuldades relatadas
por esse grupo estdo relacionadas a falta de tempo, a insuficiéncia de recursos
financeiros e as greves. Essa insuficiéncia financeira pode, também, ser identificada
em outras adversidades relatadas, como: presenga de atividade laboral, falta
de tempo para atividades académicas, turno do curso, expectativa de baixa
remuneragdo e horario incompativel.

Os estudantes egressos, que, por terem vivenciado toda a trajetoria de seu
curso e, consequentemente, ao terem permanecido por longo periodo, possuem
grande contribui¢do nessa pesquisa, relatando ndo apenas os aspectos que
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contribuiram para diplomac¢do, mas, também, as adversidades procedentes de
todas as etapas do curso. As principais dificuldades relatadas por esse grupo
de estudantes estdo relacionadas aos aspectos internos do curso: metodologia
de Ensino, laboratorio e equipamentos insuficientes e estrutura curricular do
curso, e aspectos pos-academia, tais como: curso ndo preparado para o mercado
de trabalho, expectativa de baixa remuneragdo, falta de carga horaria pratica
e baixa oferta de emprego.

Com relagdo aos estudantes vinculados, além das dificuldades financeiras (falta de
recursos para manter-se e falta de bolsas e de auxilios) estdo presentes, também,
aspectos académicos (metodologia de Ensino do docente, falta de agdes de apoio
ao aprendizado, falta de horarios para as disciplinas) e individuais (base escolar
insuficiente, dificuldade de aprendizado e problemas emocionais).

Evidencia-se que, em comparagdo com os estudantes desvinculados, os egressos
tiveram maiores dificuldades relacionadas ao contexto académico do que ao
econdmico-financeiro. Por outro lado, os estudantes vinculados contemplam
as dificuldades vivenciadas pelos outros dois grupos, uma vez que esses serao
os futuros egressos ou desvinculados. Dessa maneira, analisar os fatores
que impactaram na trajetoria académica dos estudantes que passaram pela
institui¢do ¢ imprescindivel para auxiliar na permanéncia e na conclusdo dos
estudantes vinculados.

Apesar de o foco do estudo procurar diagnosticar as dificuldades mais relatadas
pelos discentes, identificaram-se, também, alguns fatores que auxiliaram a
permanéncia e a conclusdo de alunos por meio do questionamento aos egressos.
Como exemplo, citam-se a importancia de professores inspiradores, o apoio de
amigos e de familiares, as atividades extracurriculares e a persisténcia.

Os instrumentos apresentados podem ser utilizados tanto para tomada de decisao,
planejamento, evolugdo de processos institucionais e seu acompanhamento,
quanto para outras atividades que aprimorem as condi¢des dos estudantes e
possibilitem a melhora dos indicadores, diminuindo os indices de evasdo e de
reten¢do universitaria, materializando, por consequéncia, maior contribui¢ao
no sentido do papel social da institui¢ao. Estudos futuros poderiam focar nas
caracteristicas sociodemograficas dos discentes, assim como utilizar-se de outras
ferramentas estatisticas.
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Diagnosis and strategies for permanence and
completion of undergraduate degrees: Case study for the
Federal University of Mato Grosso

Abstract

In view of the complexity of the phenomena that lead to dropout, this paper systematized
a method that simplifies the elaboration of a diagnosis, allowing to structure and group
the most reported difficulties, making it possible to relate the most appropriate strategies
to contribute to the permanence and completion of undergraduate degrees by students.

The research is characterized as exploratory and descriptive, using documentary analysis

to support the development of structured and objective questionnaires. For application,

a non-probabilistic method was used, in which 5,041 respondents were obtained from all
undergraduate courses at UFMT (33% disenrolled, 37% enrolled and 29% alumni), totaling
about 10% of the population between 2013 and 2019. The weighting and aggregation of
difficulties made it possible to capture different perspectives of the students. Difficulties
related to learning, course structure and teaching staff were often mentioned, allowing
the prioritization of strategies for managers of the courses and the institution.

Keywords: Higher Education Policies. Diagnosis. Difficulties to permanence. UFMT.

Diagnéstico y estrategias para la permanencia y
conclusion en la graduacion: Un estudio de caso para la
Universidad Federal de Mato Grosso

Resumen

Ante la complejidad de los fenomenos que conducen a la desercion, se sistematizo un
método que simplifica la elaboracion de un diagnostico, permitiendo estructurary agrupar
las dificultades mas reportadas, posibilitando enumerar las estrategias mds adecuadas
para contribuir a la permanencia y culminacion de la graduacion. La investigacion se
caracteriza por ser exploratoria y descriptiva, utilizando el andlisis de documentos para
apoyar el desarrollo de cuestionarios estructurados y objetivos. Para la aplicacion se
utilizé un método no probabilistico, en el que se obtuvieron 5.041 encuestados de todas
las carreras de grado de la UFMT (33% no afines, 37% vinculados y 29% egresados),
totalizando cerca del 10% de la poblacion entre 2013 y 2019. La ponderacion y agrupacion
de las dificultades permitio captar diferentes perspectivas de los estudiantes. Dificultades
relacionadas con el aprendizaje, la estructura de la carrera y el cuerpo docente fueron
mencionadas con frecuencia, lo que permitio priorizar estrategias para los gestores de
las carreras y de la institucion.

Palabras clave: Politicas de Educacion Superior. Diagnostico. Dificultades para la
permanencia. UFMT.
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