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Introdugao:

A biblioteca, por muito tempo, exerceu um papel passi-
vo em relagdo aos seus usuarios. Atuava como preservadora da
memdria da sociedade, sem se preocupar com o publico gue de-
veria fazer usc do acervo bikliografico acumulado. Sua fun-
gao basica estava na aramazenagem Ge documentos.

0 desenvolvimento da tecnologia e da pesquisa cienti-
fica, o crescimento da producac intelectual, a censcientiza-
c3o do bibliotécdrio como um profissional, a aceitagao do

mundo contemporidneo, entre outros fatores, contribuiram para

o}
(=
[N
0}
ot
{0
3
]
J
|

'a transformagdao daguele conceito estatico. 2 bi

(9.9
(o

1
(%11

Educar, Curitiba, 1(1): 75-107, set./dez,, 19



parte integrante dos sistemas de informacao da atualidade, &
responsavel nao sO pela conservacao de documentos, mas, ainda,
pela transferéncia da informacao.

A partir da conscientizacac de seu papel dindmico, a
biblioteca passou a se interessar pelo elemento humano - o
usuario - estudando seu comportamento, habitos e atitudes,
buscando aperfeigoar e/ou inovar os servigos bibliotecarios
dispecniveis.

Estudos de uso e de usudrios estao sendo realizados em
todos os tipos de bibliotscas, principalmente na universita-
ria, cdevido ao papel desempenhado pela mesma na infra-estru-
tura tecnica e administrativa da universidade.

A biblioteca universitaria, como base @» sistema edu-
cacional, & um dos elementcs essenciais para a consecucgao dos
objetivos universitarios: ensino e pesquisa; desenvolvimento
das ciéncias, letras e artes; formagao profissional de nivel
‘superior; aplicacao de resultados de ensino e pesquisa na co-
munidade. A servico do ensino, ela deve prover o estudante de
material de estudo e consulta, geralmente sob a forma de 1li-
vros, publicagoes periddicas e outros documentos e, para fins
de pesguisa, deve colocar a disposicao dos investigadores -
professores e estudantes - seu acervo de informagoes; deve,

mais, prestar servigos a comunidade, sob a forma de orienta-

cao, permitindo a consulta de seus livros e revistas a indus-
e e L LN e : ; el e K 34
crias, empresas, profissionais liberais e publico em geral’

set,/d=z,, 1981, 76

rn
n
(
]
W
(o]
(@]
e
1
o
rr
b
o
6]
r
~
Fe
p—_
~J
(%]}
}
,--I
Q
~1



Contudo, somente através do estudo do usudric, de suzs

areas de interesse, demandas e necessidades de informacgio e

padrSes e uso de materiais, a biblioteca universitiari

-

ras

planejamento e/cu organizacao

a)

c)
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desenvolver uma cole¢ac egquilibrada, sem ~-fa+iz=r
determinados assuntos, prejudicando outros:

adotar sistemas de classificaczo e organizagac de
catalogos gue proporcionem acessibilidade e facil
dade de uso da informagao, aiém de,

segundo Abigail de Dliveira Carvalho, organizar ser-
vicos, de maneira a prover usuidrios com a informa-
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¢2o (conteldo) de cue eles precisam, em

Ih

quada (nivel, linguagem, texto com pleto ou resumo)
atraves do canal adeguado (formal ou informzl), no
momento preciso, com menor esforgo e =a baixo cus-

t0.5

O conhecimento do usuario &, portanto, a base para o
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univer-

sitiria e para a consecugao de seus cbjetivos como atividade

de apoio & Universidade.

Revis3o da Literatura

A literatura publicada, zbrancendo e caracterizande o

uso e o usuarioc da 1nforma%ao cientifica e tecnoldgica - se-

gundo Susan Grawford (1978) -~ & volumcsa, estimando-se cue

nos ultimos trinta anos, tenham sido publicados apxo
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damente nmil documentos sobre o comportamento do usuario e do
uso dos sistemas de informagéo? A presente revisao, estrutu-
rada em segmentos, pretende representar areas de interesse pa-
ra o assunto.

Obteve-se as informagOes aqui incluidas em fontes pu-
blicadas, em sua maioria, até 1978 e, principalmente, veicu-
ladas em pericdicos especializados. Nota-se, entretanto, nos
primeiros segmentcs, a predominancia de investigagoes norte-
americanas e inglesas. Tal predominancia é justificada pelo

el

1

io ismo dagueles paises no assunto e pela mais ampla dis-
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cnibilidade de documentos para pesguisa. Trabalhos de paises

e)

latino-americanos sao, também, incluidos, mas em nimero res-
trito. InvestigacOes realizadas na Franga e cnutras nagoes eu-
ropéias nao estao representadas, diante das dificuldades de

localizagao e de obtengao do material.
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a lhidos em revistas especializadas, trabalhos
apresentadcs em congressos e dissertagdes submetidas aos Cur-

e POs-Graduagao das Universidades brasileiras.
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Estudos de uso e de usuvarios:

Os estudos de usc e de usuirios da informagao cienti-
fica e tecnoldgica constituem um dos instrumentos basicos, in-
dispensaveis ao planejamento e avaliagaoc dos sistemas de in-
formagao e representam uma constante da literatura bibliote-

condnica
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Levantamentos de preferéncias de leitores de bibliote-
cas, com o objetivo de obter dados necessirics 3 tomada de
decisOrs administrativas guanto aos servigos disponiveis, ini-
ciaram os estudos em guestao. Os primeiros de natureza empi-
rica, sobre usuarios, foram relatados em 1948, na Roral Szicn-
tific Conference, quando J.D. Bernal apresentou os resultados
de sua investigac3@o sobre o uso de periddicos por cienctistas
britanicos, em varios institutos cgovernamentais, universiti-
rios e de pesguisa privada e Urguhart investigou usuarios cdca
London Science Museum Library, visando determinar os tipos de
publicacces solicitadas.>t

A partir daquela data, as investigagCes sobre ¢ assun-

to proliferaram consideravelmente. Seguncdo John Martyn (1974)

1

esse desenvolvimento obedeceu a trés periodos distinto

i

-

1) trabalhos realizados durante a decada de 1950;
2) investigacoes de 1960;
3) estudos sobre necessidade e uscs de infcrmag%o,<ax~

cutados a partir de 1970.28

O primeiro periocdo & identificado pela preocupagao com
os usuarios da comunidade cientifica e tecnoldgica, pela *téc-
nica comumente empregada e pela abrangéncia da posulagizo pes-
gquisada. Cs dados cobtidos naguela década, apresentaras um qua-
dro genérico das necessidades de informagao dos cientistas e
tecndlogos. O objetivo era exploratdrio e as pessguisas pro-
curaram descrever oOs usuarios, sem, entretanto, relacionar suas

caracteristicas as necessidades levantadas. Os resultados en

uestao deveriam proporcionar bases para o planejamento wé T
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sistema icdeal de informag5es, mas, demonstraram, tao somente,
que as necessidades e padroes de busca de informagac eram com-
plexos, extensos e variados e que, embora, as referéncias apre-
sentadas pelos usuarios fossem claras, © conjunto era contra-
ditdrio, nao permitindo, por isso, a defini¢ao de um planeja-
mento ideal. Esse mrigio foi denominado, por Martyn, como es-
tagio de Broad-brush studies.

No segundo estagio os estudos abrangentes tornaram-se
raros. Os métcdos foram aperfeicoados e, segqundo Herbert Menzel
(1966), o ano de 1963 & considerado como o ponto altodas pes-
guisas, devido, em parte, 3@ introduczo e aplicacao da técnica
do incidente critico, para coleta de dados objetivos sobre o
comportamento dos usuérios.29 As pescquisas efetuadas nessa
época foram, conforme William J. Paisley (1968), patrocinadas
por associacoes profissionais como a American Psychological
Association e o American Institute of Physics. Essas associa-
¢oes tentavam reavaliar seus programas de informacao diante
do desenvolvimento tecnoldgico e da consegliente explosiao bi-
bliografica, para o gue subvencionaram projetos como oAmerican
Fsychological Association Project on Scientific Information
Exchange in Psychology, envelvendo estudos sobre inovagoes na
conunicacao cientifica e uso da informagéo.31

No terceiro periodo, ou estagio atual, os estudos so-
bre necessidades e usos da informag2o sao considerados inter-
disciplinares e dependem da colaboragao de psicdlogos, socid-
logos e de outros profissionais das areas do conhecimento

humano. Sac utilizadocs, atualmente, métodos diretos de obser-

vag3o e indiretos conm andlises bibliométricas, para obtencao

— e - i it - T
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de dados que proporcionem bases a estruturagao e inovagao de

um sistema especificc ou para solucicnar uma area-prcblema par-

4]

D

ticular. Os estudos nao est3ac mais restritos & cienci
tecnologia. S3c consideradas, nas pesquisas, populacdes de or-
ganiza¢ao industriais, laboratdrios de pesquisa e desenvelvi-
mento, Orgaos governamentais, bem COmo OS5 grupss minoritariocs

populagoes urbanas e cidadaos conuns.

Caracterizagao dos estudos:

Segundo ¢ Centre for Research on User Studies (CRUS) o

estudo do usuario € uma area interdisciplinar e conhecimento
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e abrange o estudo do comportamento dos usuaric

rios da informagao e dos sistemas e servigos de informa

A caracterizagao dos estudos de uso e de usudrics 4&za

e B -
nédlise por varios ecs-
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informacao tem sido, tampém, objeto de
pecialistas. Nc Annual Review c¢f Information Science and

Technology (ARIST) pode-se observar, na revisao da literatura
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- em nove de seus treze vclumes revistos e com capltulous

dicados exclugivamente ao assunto - a preocupagac &os kiblio-
tecarios e especialistas da inforrmacio, em classificar e de-

finir seus objetivos.

Herbert Menzel (1966) conceitua os trakalhos de ana-
lise como estudos empiricos da comunicaczo cientifica entre
cientistas e tecroldges, no decorrer de suas atividades rvpro-
fissionais. Faz distingao triplice entre eles, categorizando-

os em estudos: de comportamento de comunicagdo dos cientiet:cz,
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de uso da informagao e de fluxo da informacac. Inclui na pri-

meira classe os estudos de preferéncias ou demandas, com opi-

; i =_ 29
idos de informagao.

(o7

nices e pe

William J. Paisley (1968), apontandé a conceituagao su-
perficial como principal limitagao ao estudo de usuiarios e uso
da informacao, desenvolve um modelo conceitual, no qual o cien-
tista & considerado como centro de varios sistemas que afetam
seu trabalho. Os sistemas sociais e psicoldgicos formam um con-
junto de circulos quase concéntricos, sendo o maiordeles o sis-
tema politico, seguido do grupo profissional, grupo de refe-
réncia, colégio invisivel, organizacdao formal, grupo de traba-
lho e finalizando com o proprio cientista e seus valores. O au-
tor conclui que todcs esses sistemas, bem ccmo os sistemas eco-
nomico e formal de informacao, influenciam o comportamento de

31 Thomas J. Allen (1969) aperfeigou o mo-

busca cdos cientistas.
delo conceitual desenvolvido por Paisley.

Ben-2mi Lipetz (1970) define o estudo das necessidades
e usos da informagao como atividade racional, guando observada
como um meio para consecucao de determinado fim. Observa que
esses estudos devem ter como objetivos a explanacac do fenomé-
nc do usc observado ou da necessidade expressa, a predicao de
exemplos de uso da informagao e o controle e/ou aperfeicoamen-
tc no emprego da informagao, servindo-se de condigoes essen-
ciais. Indica, para a consecucao dos objetivos citados, as ati-
vidades de descrigao deo uso observado, de definicdo de  con-

ceitos relevantes e apropriados e de teorizagao de relacicona-

mentos causais ou gquantitativos entre o uso da informacao e fa-
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tores associados. Classifica os estudos em trés grupos prin-

0]

: - ; 4 s ’ w 26
cipais, correspondentes as atividades cientificas citadas. ©

Caracterizagao de demandas:

A distingao entre demandas e necessidades de informa-
¢a3o n3o estd bem definida, como também, nao ha consenso guan-
to 3 terminologia, em geral, sobre usuarios e uso da informa-
cao.

Herbert Menzel (1964) distingus demancas e necessicda-
abordagens distintas, podem ser classificadas em: difria, cor-

rente, exaustiva e de familiarizagao enm determinado campo,

C. H. Banson (1964}, ao analisar resultadecs cde pesgui-
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sas sobre usuvarios, observa que, embor
te de agdes e demandas expressas pelos usudrios, seus resul-
tados refletem necessidades reais de informacao.

J. M, Brittain (1975) ressalta gue n3o ha definicaosa-
tisfatdria para necessidade de informag3o. Faz distingac n-
tre uso, demanda, necessidade e reguerimento. Observa gue Os
termos uso e demanda sao relativamente faceis de definir ope-
racionalmente e, portanto, passiveis cde mensuragao. As deman-
das sao conceituadas como pedidos - oral ou escrito = £feitcs

4
pelos usudrios 3 biblioteca ou centro de informagao.
N. Roberts (1975) ao comentar a terminologia adotada

na Ciéncia da Informacac, enfatiza a necessicade de definicles

precisas dos termos uso, demanda, desejo e requerimento, &

1)
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tacando a sinonimia adotada em muitos trabalhos. Considera cs
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estigios preliminares ac uso como as varias manifestagOes de
uma demanda e esta como um conceito relativo que implica na
busca de uma biblioteca ou centrc de informagoes. Classifica
as demandas em potenciais e reais, expressas e nao expressas,
satisfeitas e frustadas. Para ele, um individuo , por varias
razoes, desenvolve uma imagem mental das demandas que poderiam
ser apresentadas a uma biblioteca especifica cu a um sistema de
informagao. Essas demandas constituem suas demandas poten-
ciais. A demanda potencial dos usuarios efetivos da bibliote-
ca e de seus usuirios potenciais podem ser somadas, pelo me-
nos teoricamente, constituindo a Demanda Potencial Total (LPT)
Somente parte da DPT & transformada em agao concreta ou de-
manda expressa (cujo complemento & a demanda latente): sO par-
te desta Qltima & transformada em demanda satisfeita (comple-
mento - demanda frustada) e somente uma fracao da demanda sa-
tisfeita resulta em uso individual.36

C. Soveryhazy (1975) conceitva demanda de informagao profis-
sional como aguela proporcao de demandas de informagao da so-
ciedade que aparece em instituigOes organizacionais e que ori-
enta a produgao cientifica. Ao categorizar os tipos de inves-
tigég&es, observa gue as demandas pcdem ser pesqguisadas de
dois modeos: a partir do usuario e a partir da biblioteca.
Quands o estuio preocupa-s2 com a interacao usuarios-servigos
bibliotecarios disponiveis e acervo ca biblioteca, seus resul-
tados ficam circunscritos 3s demandas expressas. Ja os estu-
dos gue visam a obtencao de dados de natureza pessoal, consi-
derando o usuirio no contexto social, politico e econdmico,

/,

" o 40
revelam as demandas nao exXpressas.
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A. Exon (1978) ao propor uma estrutura simplificada para
pesquisa de usudrios, aponta trés areas de especulagdes, a
saber, a elasticidade da demanda, a urgéncia da demanda e as
falhas do sistema de informagac. Conceitua a elasticidade da
demanda de um servico de informagao como a diferenga entreseu
uso maximo e minimo, num periodo dado. Observa, ainda, gue se
a elasticidade fosse representada graficamente, nao o seriapor
uma linha continua. Afirma que a demanda pode ser elastica cu
estatica e gque os bibliotecdrios e especialistas da informa-
¢ao procuram, geralmente, expandir o uso dos servigos ofere-

cidos.10

Metodologia:

Os métodos inicialmente adotados nos estudos de uso e
de usuarios da informagao foram os de levantamento de prefe-
réncias e opinides e de estudo de arquivos, sem maiores preo-
cupagOes com procedimentos cientificos. Com o desenvolvimento
dessa area, os métodos foram aperfeigoados e as investigagces
passaram a utilizar técnicas de pesguisa social.

Apesar dos progressos, criticas foram e estac sendo
feitas quanto aos métodos empregadeos. No inicio, essas criti-
cas se relacionavam com os procedimentos de amostragem, defi-
nigdo de variaveis, falta de tratamento estatistico adequado
e dificuldades na comparag¢ao dos resultados dos diversos es-
tudos. Atualmente, a dlvida estd na aplicacao dos resultados
de pesquisas para inovagao e aperfeicoamentc dos sistemas de

informacac disponiveis.

LF¥)
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A metodologia comumente empregada inclui a aplicagao
de questiondrios, entrevistas, didrios (observagao sistemati-
ca pelo prdprio usudrio), observacgao direta (realizada pelo
investigador) e analise de documentos dispbniveis. Tais méto-
dos tém sido analisados e revisados por diversos especialis-
tas deo assunto gue, alem de ressaltar suas vantagens e des-
vantagens, preocupam-se conm detalhes de elaboracao.

G. Jahoda (1966) observa gque, para estudar os tipos e
aspectos do uso da informacao, deve-se decidir sobre os obje-
tivos gerais da pesquisa antes de selecionar um instrumento
para obtenc3o de dados. Sintetiza vantagens e desvantagens nos
métodos citados.22

D. N. Wood (1969) visando auxiliar as pesqguisas sobre
usuarios, apresenta as diversas etapas de um planejamento. Faz
revisdn dos métodos referidos e afirma que o conhecimento de
pesquisas prévias em relacao ao assunto & um aspecto que vai
facilitar a etapa de planejamento, permitindd, inclusive, a
formulagzo de questoes que possam levar a estudos comparati-
vos.aa

E. B. Parker e W. J. Paisley (1970) ao revisarem descobertas
representativas sobre o uso que cientistas fazem da informa-
¢ao, aludem sobre a conceituagao e teoria relativas ao uso da
informag3o, discutem os métodos empregados e citam, além das
técnicas estabelecidas anteriormente, a analise socioméetrica
e os métodos experimentais.32

J. M. Brittain (1975) ao analisar as necessidades de infor-

maqu e a aplicaqao dos resultados de estudos d= usuarios, re-

laciona a entrevista € © gquestionario como m3todos tradicio-
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nais. Afirma que outras técnicas,:xmo_julgamentos de relevan-
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cia, analise de perfil de usuarios e incidente critico, fo
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adotadas com varios niveis de sucesso. Observa que a introd
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ao dos sistemas automatizados permitiu registrar a intera
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homem/maguina e a analise desses registreos &, também, ur-~ “E
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nica passivel de utilizagao. Apresenta, tambén, prin
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falhas dos métodos abordados e sugere a elaboracio dzguestde
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especificas, adogao de estudos longitudinais, uso de testese

tatisticos significativos e formulacao precisa dos objetivos

icacao.,

e

de pesquisa, para obtencao de dados passiveis dJde ap
Comenta os metodos desenvolvidos em outras areas, como a
nica Delphi, técnicas usadas em estudos de difusdo e a2 dofi-
nicao operacional de conceitos, esta desenvolvida por Coocper.

A, V. Golovanov e A. V. Viktorov (1975) ao citarem =as
técnicas tradicionais, afirmam gue seu uso representa una vi-

sao unilateral de necessidades de informag3o. Desenvolvem un

¢ao, para o estudo das necessidades dos usu3rios - cientistas

e tecnélogos.17

Situacao Brasileira:

No Brasil, os estudos sobre a interacao usuario-infor-
magao, sdo ainda, incipientes e a producdoc bibliocgrafica na-
cional sobre o assunto & reduzida em relagcdoc a cutros paises.

Segundo Maria de Nazaré Freitas Pereira e colaborado-

res (1979), somente a vartir de 1969 sdo registradas, na ii-
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teratura brasileira, as contribuigdes dos bikliotecarios e es-
pecialistas da informagéo, relativamente ao assunto. Comen-
tando um levantamento bibliografico em realizagao, pela Divi-
sao de Estudos e Projetos do Instituto Brésileiro de Informa-
cao em Ciencia e Tecnologia (IBICT), asseveran que, entre os
itens arrolados, quinze referem-se a dissertacgoes aprovadis no
Curso de Mestrado do mesmo Instituto, além de trabalhos apre-
sentados em congressos e reunioes especializadas e outros qua-

33
tro sao dissertacoes ainda em fase de andamento.

A preocupacao recente com o usuadrio, como elemento es-—
sencial dos sistemas de informagao, pode, assim, ser conside-
rada como um dos beneficios resultantes do estabelecimento
dos Cursos de P0s-Graduagao, a nivel de Mestrado, do IBICT,
da Universidacde Federal de Minas Gerais (UFMG), da Paraiba
(UFPB) e da Universidade de Brasilia (Unb).

Na pesquisa de fontes especializadas procurou-se levan-
tar conceitos, dados e informagles sobre o estudo do usuario
e sobre sua aplicagao enm bibliotecas universitarias brasilei-
ras.

Entre cs trabalhos que visam conceituar o assunto po-
de-se citar Vania Maria Rodrigues Hermes de Aratjo (1974) e
Abigail de Oliveira Carvalko (1976). A primeira, baseada no
modelo conceitual desenvolvido por Paisley e aperfeicoado por
Allen, observa que O usuario & a razao fundamental do sistema
de informagac e deve ser estudado através do esforgo conjunto
de uma eqguipe multidisciplinar. Enfatiza que esse estudo €& ba-

sico para a interacao cliente-centro de informagoes e essa re-
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lac um +ipo de accrdo em dois sentidos, permanecendo bi-
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lateral, desde que o individuo, também esteja cdOnscio de suas
necessidades de informagao, para apresentid-las de mareira a
serem amplamente satisfeitas peilo referido-centro.3

A segunda, considera a biblicteca universitdria como
parte integrante do sistema educacional e menciona entre os
fatores.que afetam sua interacao com o usuirio o0s gue se re-
ferem & propria biblioteca: eficiéncia e eficicia de sua or-
ganizagao, relevancia de informagdes fornecidas, canal ce co-
municagao usado; e cs que se referem aos usudrio: personali-
dade, motivagao, atividades exercidas, especializacic. Ressal-
ta, ainda, o papel da biblioteca no desenvolvimento da cria-
tividade e iniciativa do estudante e a importancia da aplica-
cao do modelo de comunicagado ac estudc interativo bibliotacid-
rio-usuirio.”

Entre as aplicagoes e estudos de uso e de usuirios da
informagao em bibliotecas universitarias brasileiras pode-za
destacar:

a) o inquérito de Maria Lacia Andrade Garcia (1972-73)
sobre o uso de bibliotecas e da informagze biblio-
grafica entre professores do Instituto de Ciéncias
Exatas da Universidade Federal de Minas Gerais;

b) a dissertagao de Mestrado de Maria Lecticia de An-
dracde Lima (1974) com o titulo t'svérios de uma bi-
blioteca universitaria: estudo realizado no Irsti-

tuto de Filosofia e Ciéncias Humaras da Universidza-

de Federal de Pernambuco; 25

c) os trabalhos apresentados no Curso de P3s-Graduagido

em Administrac3o de Bibliotecas da Escola ¢& sin/io-
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teconomia ¢a Universidade Federal de Minas Gerais per Murilo
Bastos da Cunha (1976) sobre Necéssidades de informacao dos
professores do Departamento de Pisica da Universidade Federal
de Minas Gerais7 e por Marilia Junia de Almeicda Gardihi (1977)
sobre O Usuario de psicologia: seu comportamentoe necessidades
de informagﬁo;16

d) o estudo de Cecilia Malizia Alves e Paulo Afonso Lo-
pes da Silva (1978) intitulado Caracterizagao de usudrios e

adequagao de Servigos de biblioteca: uma abordagem preliminar

- 9
das Bibliotecas da PUC/RJ.

Estes estudos, efetuados quase que exclusivamente atra-
vés de questionarios, procuraram caracterizar a comunidade uni-
versitiria e estabelecer necessidades, padrdes de busca e uso
da informacdo entre professores, alunos de pds-graduagao e de
graduacdao das universidades brasileiras. Em geral, objetivaram
obter subsidios para a tomada de decisces administrativas e o
consegliente aperfeigoamento das bibliotecas e dos servigos de

informacg3o disponiveis.
Conclusdes de pesgquisas:

Pode-se cbservar na literatura a grande quantidade de
estudos sobre uso e usuarios, promovido por agancias de con-
sultecria, bibliotecas e individuos, poucos, porém, de cardter
comparativo.

Segundo J. M. Brittain (1975) ha muitos problemas envol-

vidos na comparacazo dos resultados dos estudos de usuérios,

Educar, Curitiba, 1(1):75-107, set./dez., 1981, 90



pois alguns contém aspectos que nac permitem confrontos e ou-
tros, apesar de os pernmitirem, sao de baixa gualidade e wvali-
dade ou sao inadequados. Entre os fatores variaveis ds um es-
tudo para outro, estao a populagéo pesguisada, o arbiente, o

método, as categorias de questOes, a proporcao de respostasr &5

0n

técnicas estatisticas e a apresentacdac dos resultado

Trabalhos levados a termo em biliotecas universitarias
e especializadas na area médica, entretantc, chegam a conclu-
sOes similares., Os autores apresentam, nos resultados de suas
pesquisas, pontos comuns .sobre o comportamentc de busca de in-
formacao dos usuarios e aspectos homogéneos en relagualé fre-

guéncia e a razacde visitas &s bibliotecas e centros de infor-

universitaria.
Assim, as conclusoes foram reunidas com base er deter-

minadds caracteristicas, apresentadas a seguir:

1. Fatores tais cono: experiencia, niIvel educa-
cional, atividade e orientaca profissional

estao potencialmente relacionados com o  com-

g

io

n

portamentc de busca de informagdo dos usul

de bibliotecas universitarias.

Dois trabalhos podem ser assinaladcs a esse respeito.

O primeiro € a revisao de estudos de comportamento <e usua-

-— =

rios de bibliotecas universitéirias, levantada por Geoffrss Ford

(1973) e o sequndo, o estucdo de Janet Friedlander {1973, in-
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titulado Clinician search for information.l1l-12 appoe confir-

mam esta conclusao.

2. 0Os componentes da comunidade universitaria -
professores, alunos de pds-graduacao e de gra-

duagao - sao usuarios assiduos da biblioteca.

Thereza C. Strasser (1278) em sua pesgquisa sobre neces-
sidade de informac3o dos médicos praticos, realizada atraves
de guestiondrios e com O propCsito de obter dados para revi-
sar os objetivos de Schaffer Library of Health Sciences do
Albany Medical College (New York), observa ¢gue profissionais
envolvidos em atividades académicas, como ensino e pesguisa,
sao frequentadores assiduos da biblioteca.41

Os resultados da investigacgao realizada com usuarios
das bibliotecas da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro, por Cecilia Malizia Alves e Paulo Afonso Lopes da

Silva (1978), indicam que o padrao de freqliéncia diaria/sema-

biblioteca & consistente para toda comunidade -universi-

= |
fu
1_
o

Outros estudos apresentam, ainda, comparacao entre iIn-

dices de frequéncia por grupos de usuadrios, assinalando di-

ferencas entre professores, alunos de graduagao e de pdOs-gra-
duacao. Entre eles estao:

Margareth Slater e Pamela Fisher (1969) estu-

dando © uso de bibliotecas técnicas "britanicas (bibliotecas

de firmas industriais, governamentais, académicas e de orga-

nizacoes sem fins lucrativos) observam que usuarics de biblio-

[
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tecas académicas servem~se com freguéncia da bib
sua propria instituigdo. Nao obstante, ao discrimi
poes, constatam gue professores sao usuarios fregle
ra sua assidnidade seja menor gue a dos estudantes 4

e de p65-graduag§o.39

lioteca

na

ntes

Em seu trabalho, Maria Lecticia de Andrade Lima

aponta essa diferenga guando cbserva que estudante

s

-

4 . . . - - -
tam indices de fregllencia sempre mais elevados em relagao

professores que, consequentemente, obtem documento

biblioteca.25

3. Os grupos de usuarios, classificado

com a qualificagao academica, difer

s

Iora

cativamente quanto as razoes de visitas

bliotecas universitérias.

Esta afirmativa @ confirmada pelc estudo de

——

Rzasa e John H. Moriarty (1970) realizado com professcres,

estudantes de pds-graduvacao e de graduagao de uma

O
=h
(0
)]
“
0
]
0

universitaria. Os autores constatam gue pr

a biblioteca para fins de pesquisa bikliccrifica para

cacao de artigo ou livro, enguanto estudantes G pCs~-gra:

objetivam, em suas visitas, a satisfacao ce necessidaces cur-

riculares e os de graduacao usam-na, apenas, cono
tudos, servindo-se, para consulta, de seu prdéprio
Outros autores, concordam cuanto s razoes

as bibliotedas universitarias:
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P. E. Tucker (1961), Peter Durey (1968) e Pa-
tricia B. Knapp (1968) realizaram estudos com alunos de gra-
duacio e nos resultados obtidos, a observagao sobre o uso da
biblioteca apenas como local de estudos para consulta dema-

% P 42-9-23
terial proprio ou de anotagoes de aula, e um ponto comum.

Janet Friedlander (1973) indica que clinicos
filiados a um hospital-escola usam a biblioteca para locali-

e : 12
zar fontes i1mpressas.

Cecilia Malizia Alves e Paulo Afonso Lopes da
Silva (1978) constatam gque a principal necessidade dos estu-
dantes de graduagao esta relacionada com a disponibilidade de
espago para estudo de material prdprio, enguantopara aluncs de
pOs-graduacao as razoes principais sao a consulta local e em-
préstimo domiciliar. Este ultimo constitui, tambem, a razao

3 . 2
principal dos professcres.

4. A informacao necessaria ao usuario depende da
natureza de seu trabalho ou do assunto que es-
tad pesguisando e a quantidade de informacao ve-
ria de um estagio de pesquisa para outro, sendo
maior nos estagios inicial e final de um pro-

jeto.

Dois trabalhos apresentam resultados similares na confirma-
cao desta assertiva. O primeiro é o estudo de Krishan Kumar (1968) levado

eito com profesrcerss ¢ ~re-uisadores do Departamento de Qui-

tel
(89
(=
]
o
o]

-
)
=
8]
ot
T
b
[¥)
1]
M

| R

N
—
N
~1
wu

I

J—

(e ]

~J

-
w
m
t

S
[+ 9
0
™
.

-
—
O
[0}
P

94



~J

Minas Gerais (UFMG), por Murilo Bastos da Cunha (13976).

5. Observa-se que, ao serem comparados relativa-
mente ao tipo de infornagéo procurada, os do-
centes solicitam informagao recente, inmediata
e pratica, istec &, relacionada com a atividade
do momento; aluncs de graduagao procuram L=
formag3o basica {background {nfecwmaiionle a nic
disponibilidade do material solicitado, resul-

ta no abandono da busca de informaczo.

Esta conclusao & confirmada por Fernando Podriguez 2, e
colaboradores (1971), investigando as necessidades e h3bi<os
de informagao entre docentes, pesquisadores e alunos &z Univer-

i — . 37 = : e y
sidad de Concepcidon, Chile: pelo 1nguerito c

e Maria Iucia An-
. ¥ 4-15
drade Garcia (1972-73), pelo estudo de Peter Durey (1943),

com estudantes de graduagéo9 e pelc trabalhc de Janet Fried-
lander (1973), com médicos praticos.

'Y

6. Os grupos de usuérios de bibliotecas univers

tarias apresentam diferengcas significativas
quanto ao material bibliogrzfico utilizado.

Afirmativa corrocborada pelo estudo de Philip V. Rzasa

e John H. Moriarty (1970), cujos resultados indicam que pro-

fessores e estudantes de ods-gqraduacdo procuram perild—. c=
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mo fontes primarias de informagdo e alunos de graduagao utili-
zam com maior freguéncia os livros-textc e material proprio.

As obras de referdncia e de reserva sao utilizadas pelos trés

grupos.38

7. Os - propdsitos de uso dos canais de informagao
variam, ou seja, os livros sad® usados para ©b-
tencZo de informacao abrangente, detalhes sobre
técnicas, leitura basica e de a&reas correlatas.
Obras de referdncia, come dicionarios e enci-
clopédias s3o usadas para obtencao de .informa-
¢ao imediata; Indices e abstracts para compilar
bibliografias, Obter informagauv exaustiva e
identificar pesguisas primédrias. Os periodicos

sdo consultados para atualizagao.

Este resultado € confirmado no trabalho de-Krishan Kumar
(1968) , observando que pesquisadores e docentes utilizam Indi-
ces de periddicos, abstracts e artigos originais, como fontes
formais de informagéo.z4

Outros autores apresentam pontos comuns e complementa-
res er relagao as conclusdes (6 e 7) apontadas acima.

Na pesquisa sobre o uso de livros por investigadores . bio-
médicos - realizada na Yale Medical Library - L. Miles Raisig
e colaboradores (1966) observam que os livros constituem uma
importante fonte de informagao, sendo usados para preparacgao de
aulas come material didatico e para investigagao de .aspectos

i - . P n ) 35
conceituais e intelectuais da atividade cientifica.

e —— —— - —— —— - T s f——— —— ——
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Fernando Rodriguez A. e colaboradores (1971) certificax
que o livro € a principal fonte de informag3o solicitacda pela

comunidade universitaria e os estudantes, sz2us usuirios mzais
- 37
assiduos.

Maria Licia Andrade Garcia (1972-73) assecuracue o ma-

terial bibliografico utilizado pelos professores @& O

[
(=
H
Q

especializado, seguindo-se em proporcoes menores, e separad

V]
|

mente, o periddico e o abstract. Acrescenta que ¢ uso

(¢}
M
'fj
]
|

ridodicos parece estar relacionado com a necessidade de atua-
Y ~ o b s 15
lizagao no campo de interesse destes docentes.

Maria lecticia de Andrade Lima (1974), gquandc se refe-
re 34 natureza de documentos consultados, revela que aluncs,
tanto de gradvacgaoc como de pds-graduacao, usan nmais livres-
texto; professores utilizam, com maior incidencia, leitura com-
; i 25
plementar ou ilustrativa.

Thereza C. Strasser (1978) conclui que os articos de
periddicos constituem a principal fonte de informagao wuwtili

zada por profissionais da area médica, principalmente pelos

professores engajados em programas de educacao profissional.

8. A selegao de um canal de informacdoc estd dire-

tamente relacionada com a solug

1)
ful
Q
L
(1]
e |
H
O
9]
} 1}
Mm
i

gque o0 usuario deve resolver ou com a tarefaque
0 mesmo esta executando. Depende, ainda, & fa-
tores como: gualidade, utilicdade, relevancia e

acessibilidade.
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Esta observagdo & corroborada por Janet Friedlander (1973),
afirmando que acessibilidade e facilidade de localizacao de uma
fonte de informacdao s3o fatores de importdncia na selegao de um
canallzeepor Victor Rosenberg (1966), citado por Saul e Mary
Herner,. quando observa que a facilidade de uso do canal de in-
formagao é mais importante que ¢ total de informagéoesgaﬁdxzo

Um ponto de destague nos resultados de pesquisas, prin-
cipalmente quando tratam do uso de canais de informagao, €& a
importancia da comunicagao informal. Este aspectoigressaltado,
tambem, nos estudos de Janet Friedlander}3 Krishan Kumar%q Ma-

25

; s ; 4
ria Lecticia de Andrade Lima,  Thereza C. Strasser, 1enm£ ou-

tros.

9. Os grupos de usuadrios - docentes, alunos de pds-
graduagao e de graduagao - nao apresentam . di-
ferengas guanto as demandas de servigos biblio-
tecarios. Os servigos mais solicitados sao a
consulta local, ¢ empréstimo domicilar e o ser-

vico de fotocdpias, preferentemente a xerox.

Krisham Kumar (1968) garante que a biblioteca central
universitaria & usada pelos professores e pesquisadores  para
consulta local, empréstimo domiciliar e utilizagao da sala de
1eitura.26 Maria Licia Andrade Garcia (1973) observa que pro-
fessores recorrem a reproducao de material bitliografico, sen-
do a do Xerox o processo mais utilizado.® Marflia Jinia Al-
meida Gardini (1977) constata qgue o tipo de servico * bibliote-
cario solicitado vela maioria dos aluros de graduacao € o em-

: T 16
prestimo domiciliar.

<

=1
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Alguns autores, como Barbara B. Davis (1975)
(1974) pressupoem que © aumento da demanda dos servicos biblio-
tecarios estd diretamente relacionado com o conhecimento gue o
usuario possui de suas disponibilidades. Afirmam que as biblio-
tecag precisam desenvolver seu potencial educativo e assumir =m
papel dinémico na estrutura universitaria, tanto juntc acs cvro-

: 8-27
fessores, comc junto aos estudantes.

10. 0Os usuvarios de bibliotecas acaddmicas solici~

o
’-h

tam, sO ocasionalmente, o auxilio do bibliots-
cario ou funciondrios dz bhiblio%“eca em suas bus-

cas de informagao.

Esta afirmativa @ confirmada em alguns estudcs, apre-
sentando, no entanto, controvérsias em outros.

Fernando Rodrigquez A, e colaboradecres (1271) constatanm
que os grupos de usuarios solicitam, regular ou ocasionalmente,
o auxilio do bibliotecdrioc em suas buscas de informagac. En-
tretanto, ao distinguirem as categorias, notam gue pesguisa-
dores procuram com menor intensidade este auxilio.37

J. Hall (1972) enfatiza a falta de confianca do pesgui-
sador academico no pessoal da biblioteca. Ao fazer comentirio
sobre o Students Chemical Information Proiect, da 2slib, afir-

ma que estudantes de graduagdc no Ultimo ano da Universidade,

funcicnirios, indican-

=
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nunca solicitaram auxilio dos refer
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do, como causa, a falta de publicidade dos

pela bi_blioteca.18
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Consideragoes finais:

Com base na revisao de literatura sobre estudos de usu-

arios pode-se inferir que:

- a pesquisa corrente sobre usuarios preocupa-se com a
definicd3o e conceituagao da &rea, para composigao de
um corpo tedrico de conhecimentos, com hipoteses va-
lidas, que permitam a elaboracao de estruturas ge-
rais (leis) de aplicagdao universal, sobre necessida-

des e usos da informagao;

- os estudos de usudrios relatados podem ser classifi-
cados em:
1. estudos de hdbitos de busca e obtengao da
informagcdao pelos cientistas e tecndlogos;
2. os relativos ao uso/avaliagao dos servigos
de informagao/biblioteca e,
3. os de fluxo de informagao.
Destes, a maioria, tem por objetivo a interagao usu-
ario/informacdo e para sua consecugac sao empregados
os fatores basicos da atividade racional, ou seja, a
explanagao, a predicao e o controle, sem atingirem,
ainda, esta UGltima atividade., Também neles devem ser
observadas as interrelacoes dos sistemas apresenta-

dos pcr Paisley;
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- ac demandas de informagao sac classificadas em ex-
pressas ou e:xplicitas (reais) e nac expressas ou im-
plicitas (potenciais). No primeirc tipo, o usuario
tem consciéncia de seu pedido e formula-o, oralmente
ou por escrito, de maneira objetiva & biblioteca ou
centro de informacao. Enguanto, no segundo, n3o ha

corscientizacgao ou formulagdo;

- entre as técnicas tradicionais para consecucao  dos
estudos, estao o questiondrio e a entrevista, quetan
sido adotados, isoladamente ¢u em cenjunto, visando
obter subsidios sokre c usc da infermacao ou sobre
o comportamento de busca e obtencao e, como caracte-

- - -
ristica das pesquisas comportamentais o sutvey @ a

estratégia mais comum, sendo DpOuUcCO empregada a expa-

rimentagao ou a simulacgzo.

administrativas, porém, estac em e
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ente,
- as conclusces de pesqguisas apresentam pontos comuns
e a partir desses pontos poderao ser estabelecidcs

padroes de busca & uso da inferragio, bem come pode-

'.-.I
1o
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que isto ocorra, h3 necessidade de realizagdo de es-

tudes de usuarios em base continua, visando o apro-

veitamento dos resultados e sua comparagao em dife-

rentes ocasices.
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